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Bologna, il Direttore Generale, Dott. Giuseppe Bortone, delibera quanto segue.



Oggetto: Servizio Pianificazione e Controllo direzionale. Approvazione della

Relazione annuale della Performance - anno 2020.

PREMESSO:

che il D.Lgs. 27 ottobre 2009, n. 150 “Attuazione della Legge 4 marzo 2009, n. 15, in
materia di ottimizzazione della produttivita del lavoro pubblico e di efficienza e
trasparenza delle Pubbliche Amministrazioni”, all’art. 10 prevede che le Pubbliche
Amministrazioni redigano annualmente, e precisamente entro il 30 giugno di ogni anno,
un documento denominato “Relazione sulla performance”, che evidenzia, a consuntivo,
con riferimento all’anno precedente, i risultati organizzativi e individuali raggiunti rispetto
ai singoli obiettivi programmati ed alle risorse con rilevazione degli eventuali scostamenti,
e il bilancio di genere realizzato;

che il successivo D.Lgs. 14 marzo 2013, n. 33 “Riordino della disciplina riguardante il
diritto di accesso civico e gli obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di
informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni”, prevede che ogni
amministrazione abbia 1’obbligo di pubblicare sul proprio sito istituzionale la Relazione di

cui all’art. 10 del D.Lgs. 27 ottobre 2009, n. 150;

CONSIDERATO:

che il Servizio Pianificazione e Controllo direzionale ha redatto la Relazione sulla
Performance relativa all’anno 2020, con riferimento alle risultanze del processo di
definizione, consuntivazione e verifica degli obiettivi e di analisi della produzione
conseguita nell’esercizio, a seguito della conclusione del percorso di valutazione del
raggiungimento degli obiettivi fissati per ’anno 2020;

che nella suddetta Relazione vengono presentati, in forma sintetica, i dati inerenti
’articolazione, la declinazione ed il grado di raggiungimento/conseguimento degli
obiettivi di miglioramento/efficientamento/sviluppo definiti dall’Agenzia per 1’esercizio
2020, 1 principali trend produttivi con relativi scostamenti rispetto al 2019, nonché
I’“Indice di Performance Organizzativa (IPO)” per I’anno 2020, composto da una
selezione di indicatori “primari”, tecnico-operativi e gestionali, cui riferire un
monitoraggio a frequenza infrannuale, secondo quanto stabilito nella D.D.G. n. 7/2020
recante “Direzione Generale. Individuazione degli indicatori per la valutazione della
performance organizzativa dell’Agenzia ai fini della corresponsione delle quote di
premialita correlate alla performance organizzativa - Anno 2020 e nella D.D.G. n.
37/2020 recante “Direzione Generale. Revisione temporanea dell’Indice di Performance

Organizzativa (IPO), in conseguenza degli effetti dell’emergenza Covid-19 sulla gestione



di Arpae”;

RICHIAMATE:

- la Delibera 1/2014 dell’Organismo Indipendente di Valutazione (OIV) delle Aziende ed
Enti del SSR della Regione Emilia-Romagna e di Arpa “Prime indicazioni metodologiche
ed operative alle Aziende e agli OAS” e le successive Delibere 2/2015 “Linee guida ed
indirizzi operativi per Aziende ed OAS”, 3/2016 “Aggiornamento delle linee guida sul
Sistema di misurazione e valutazione della performance”, 4/2016 “Prevenzione
Corruzione e Trasparenza: prime indicazioni, ai sensi del D.Lgs. 97/2016 e del PNA 2016,
agli OAS e ai RPCT aziendali”, 5/2017 “Sistema di valutazione integrata del personale:
Linee guida e di indirizzo per lo sviluppo dei processi aziendali”;

RITENUTO:

- pertanto di approvare la suddetta Relazione, allegato sub A) al presente atto quale parte
integrante e sostanziale;

VISTO:

- T’allegato A) del "Regolamento Arpae per I’adozione degli atti di gestione delle risorse
dell’Agenzia", approvato con D.D.G. n. 114 del 23/10/2020, il quale prevede alla lett. Q,
tra gli atti la cui adozione ¢ riservata alla competenza del Direttore Generale,
"L’approvazione del Piano della performance, del Programma triennale ed annuale delle
attivita e degli altri strumenti di pianificazione aziendale";

VALUTATA:

- pertanto la propria competenza ad adottare il presente provvedimento;

SU PROPOSTA:

- del Responsabile ad interim del Servizio Pianificazione e Controllo direzionale, Dott.
Giuseppe Bortone;

ACQUISITO:

- 1l parere favorevole del Direttore Tecnico, Dott. Franco Zinoni, e del Direttore
Amministrativo, Dott.ssa Lia Manaresi, espresso ai sensi della L.R. n. 44/95;

DATO ATTO:

- che la Responsabile del procedimento, ai sensi della L. n. 241/1990, ¢ la Dott.ssa Giulia

Caiani, afferente al Servizio Pianificazione ¢ Controllo direzionale;

DELIBERA
1. di approvare, ai sensi dell’art. 10 del D.Lgs. 27 ottobre 2009, n. 150, e degli indirizzi

contenuti nelle Delibere dell’OIV regionale di riferimento richiamate nella parte narrativa



del presente provvedimento, la Relazione sulla Performance — anno 2020, allegata sub A)
al presente atto quale parte integrante e sostanziale;

2. di stabilire che, in applicazione dell’art. 10, comma 8, lett. b) del D.Lgs. 14 marzo 2013,
n. 33 la suddetta Relazione sara pubblicata sul sito istituzionale di Arpae Emilia-Romagna
nella Sezione Amministrazione Trasparente.

PARERE: FAVOREVOLE

IL DIRETTORE AMMINISTRATIVO

(F.to Dott.ssa Lia Manaresi)

IL DIRETTORE TECNICO
(F.to Dott. Franco Zinoni)

IL DIRETTORE GENERALE
(F.to Dott. Giuseppe Bortone)
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Introduzione

Il 2020 si € rivelato un anno del tutto eccezionale, caratterizzato da un’emergenza sanitaria
pandemica (tuttora in corso), che ha necessariamente imposto un adeguamento dell’attivita
ordinaria e della programmazione dell’Agenzia, in risposta ad un quadro di domanda di servizi
anch’esso fortemente modificato. Da un lato, come vedremo nel dettaglio del capitolo 5,
abbiamo assistito ad una progressiva contrazione delle segnalazioni pervenute e delle richieste
di accesso gestite dai canali istituzionali. D’altra parte si sono ridotte anche le pressioni
esercitate a livello territoriale. Viceversa, altre tipologie di attivita si sono mantenute
sostanzialmente costanti o sono state addirittura potenziate nel 2020: tra tutte, il monitoraggio
effettuato per la qualita dell’aria, i pollini aerodispersi e la genotossicita, i pareri emessi sui
campi elettromagnetici, il supporto tecnico-scientifico e le pubblicazioni anche di livello
internazionale inerente il rapporto tra inquinamento e Covid-19, l'attivazione di nuove
partnership pubblico-privato per la produzione di gel disinfettante, la gestione del pregresso
inerente le concessioni demaniali e le analisi (con una importante riduzione della coda campioni
a fine 2020).

Parallelamente, I'Agenzia ha avviato un percorso di sperimentazione del lavoro agile
straordinario (secondo quanto disposto dal DPCM del 23/02/2020 e successivamente dal D.L.
n. 18/2020, convertito nella L. n. 27/2020) e di predisposizione del suo primo POLA - Piano
organizzativo del lavoro agile, nel quale sono state individuate le modalita attuative del lavoro
agile e definite le misure organizzative. In quest’ottica, sono state messe a regime e rese
sistematiche le misure adottate nella fase emergenziale, anche al fine di rendere il lavoro agile
uno strumento per il potenziamento dell’efficacia ed efficienza dell'azione amministrativa.

La trasformazione digitale & sicuramente una leva significativa (con una progressiva
dematerializzazione dei servizi e dei prodotti e il superamento del concetto della “marcatura del
cartellino” e della presenza fisica sul luogo di lavoro), a favore di un patto fiduciario tra I’Agenzia
e i suoi collaboratori. Contemporaneamente, pero, la digitalizzazione rimane anche uno dei
principali obiettivi a tendere per il prossimo triennio, anche in allineamento a quanto recepito dal
Piano triennale per I'informatica nella Pubblica Amministrazione.

In sintesi, la risposta dell’Agenzia, nel 2020, si € “adeguata” al nuovo contesto delle pressioni e
dello stato che la caratterizza, in questo momento storico particolare. Nello specifico, le attivita
di ispezione, sopralluogo, monitoraggio e campionamento in aree esterne sono state
riprogrammate secondo quanto dettagliato negli “Indirizzi operativi ai Servizi di Arpae”, con
riferimento all’allegato “Attivita indifferibili di Arpae da rendere in presenza” (attivita di gestione
delle emergenze ambientali; attivita di gestione SIA - codice rosso; attivita delegata dall’ Autorita
Giudiziaria; attivita a supporto della Protezione Civile Nazionale e Regionale) rimandando, di
fatto, gli interventi non urgenti presso abitazioni di privati e le attivita di vigilanza e
campionamento in aziende non legate a SIA.

A fronte di queste restrizioni, Arpae ha comunque garantito nel 2020 la piena operativita
amministrativa, in campo ambientale e dell’energia come centro di competenza
interistituzionale e ha presidiato le funzioni di vigilanza, controllo e tutela ambientale.

Il raccordo con la programmazione definita a livello nazionale & stato perseguito, nello specifico
con il Programma ftriennale 2018-2020 del Sistema nazionale a rete per la protezione
ambientale (ANPA), deliberato dal Consiglio il 4/4/2018, nel quale erano stati definiti gli indirizzi
programmatici del Sistema agenziale ed in particolare gli elementi di riferimento per la
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definizione dei primi 16 Livelli essenziali di prestazioni tecniche ambientali (Lepta). Tutto cid ha
impattato sul sistema di relazioni tra le Agenzie ambientali regionali e delle Province autonome
e delle stesse con ISPRA, obbligando a pensare in termini integrati e sistemici, ma anche,
operativamente, proprio a seguito dell’adozione del Programma triennale del SNPA, ad indirizzi
e target cui ispirarsi/attenersi nel processo di programmazione territoriale delle attivita e rispetto
ai quali predisporre gia per quanto possibile uno schema di lettura e confronto della
pianificazione in atto.

Nella presente Relazione sulla Performance — anno 2020 vengono pertanto presentati, in
forma sintetica, i dati inerenti I'articolazione, la declinazione ed il grado di conseguimento degli
obiettivi definiti dall’Agenzia per I'esercizio 2020.

Gli obiettivi strategico-programmatici di Arpae per I'anno 2020, a fronte degli elementi di
contesto che si andavano delineando, sopra descritti, sono giunti a piena definizione nel maggio
del 2020, a seguito di un percorso di:

e valutazione dei risultati di consuntivo degli obiettivi S-P realizzati nel corso del 2019;

e estrapolazione dei contenuti del Programma triennale delle attivita 2020-2022 e annuale
2020 di Arpae (adottato con DDG n° 130 del 20/12/2019, su cui si & espresso con
parere favorevole il Comitato Interistituzionale di Arpae nella seduta del 19 dicembre
2019);

e definizione dei fattori chiave di miglioramento/sviluppo evolutivo degli assetti
organizzativi e produttivi del’Agenzia, con particolare riferimento alla configurazione
operativa conseguente al recepimento delle LL.RR. 13/2015 e 13/2016 ed
al’emanazione della L.132/2016 di istituzione del Sistema nazionale a rete di protezione
dell’ambiente (SNPA); fattori questi considerati nell’articolazione di una proposta di
Obiettivi Strategico-programmatici (S-P) formulata dal Servizio Pianificazione e Controllo
direzionale ed inviata al Comitato di Direzione ed ai Responsabili di struttura e di CTR
coinvolti per un ultimo perfezionamento tecnico-operativo di indicatori e target, assunti
per il monitoraggio dei lavori delle singole azioni-obiettivo previste;

e prime esigenze di riprogrammazione (almeno) in ottica biennale dell’attivita ordinaria, a
seguito dell’evolversi della situazione di emergenza sanitaria da Covid-19;

e ultima validazione degli Obiettivi Strategico-programmatici (S-P) 2020-2022 - anno 2020
da parte della Direzione generale nella seduta del CdD del 29/04/2020 e conseguente
fase di articolazione nel Sistema premiante del personale dell’Agenzia.

Con riferimento a tali passaggi, si €& consolidato quindi il Quadro degli Obiettivi
Strategico-programmatici per 'anno 2020 ed avviata in data 14/05/2020 la fase di assegnazione
degli obiettivi del Sistema premiante a tutto il personale dipendente dell’Agenzia.

Preme evidenziare che, in ottica di semplificazione ed in considerazione dell'importante ricorso
da parte del personale di Arpae allo smart working straordinario avviato a partire dal mese di
marzo 2020, & stata raccomandata, in fase di definizione ed attribuzione degli obiettivi al
personale non dirigente, I'inclusione di:

- un obiettivo di performance, collegato ai contenuti del Piano Obiettivi 2020,
preventivamente individuato per ogni ambito/struttura organizzativa, comune a tutti i
collaboratori, personalizzabile in corrispondenza degli indicatori/target;

- un obiettivo comune a tutto il personale non dirigente, collegato alla prestazione
dell’attivita lavorativa in modalita di lavoro Agile e definito in termini di obiettivo e di
azione-obiettivo, per il quale analogamente al punto precedente sono stati formulati gl
indicatori/target.
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1. Il quadro degli obiettivi 2020

Nel 2020, contestualmente al percorso di definizione, selezione ed assegnazione degli Obiettivi,
si &€ proceduto al consolidamento di un sistema organico di gestione dei processi che vanno a
comporre lo sviluppo della performance aziendale, quale approccio strategico per |l
mantenimento e/o adeguamento delle caratteristiche quali-quantitative dell’attivita e delle
funzioni dellAgenzia. Il costante e progressivo affinamento del supporto informatico per la fase
di diffusione, articolazione, assegnazione e valutazione degli obiettivi S-P e del Sistema
Premiante, con messa a disposizione anche di tutorial informativi e stanze Chat dedicate per un
confronto anche operativo da parte dei dirigenti valutatori, ha semplificato alcuni aspetti
tecnico-informatici liberando risorse dalla gestione del processo per potersi meglio dedicare al
contenuto dello stesso.

La scelta delle azioni-obiettivo e conseguentemente degli indicatori da rilevare per il
monitoraggio delle iniziative e la diffusione delle informazioni, deriva dalle articolate fasi del
percorso di pianificazione che I'Agenzia svolge, raccordando programmi e risorse a funzioni
assegnate e servizi/prestazioni richiesti. Selezione e definizione degli obiettivi di miglioramento
produttivo e di modalita di gestione ed erogazione di prestazioni e servizi trovano quindi
riscontro nel Sistema Unico di Gestione degli Obiettivi (SUGO), che prevede appunto
I'articolazione, la misurazione e la divulgazione delle performance su cui fa perno la dinamica
operativa, di gestione e di sviluppo dell’Agenzia.

Il quadro complessivo degli Obiettivi strategico-programmatici (S-P) 2020 si articola in 15
Obiettivi, declinati in termini operativi sull’intera struttura agenziale in 85 azioni-obiettivo. Dal
Catalogo sono state declinate tutte le singole assegnazioni, sia verso i dirigenti, sia, come
obiettivi di struttura, verso tutti gli operatori dell’ente.

A livello di azione-obiettivo, oltre alle strutture referenti, sono stati definiti in modo preciso e
circostanziato indicatori e relativi target attesi ai vari livelli della struttura organizzativa.

La strutturazione di tale modello organico di gestione degli obiettivi aziendali di miglioramento si
identifica, non come un semplice strumento di distribuzione/gestione dei ruoli, bensi come
fattore di trasparenza ed oggettivita che pone al centro il lavoro di omogeneizzazione operativa,
di razionalizzazione gestionale e di crescita di valore aggiunto dei servizi prodotti/erogati,
nonché di gestione delle interdipendenze strategiche con tutti gli attori che sono in contatto con
'Agenzia.

Di seguito si presentano gli Obiettivi strategico-programmatici 2020 e le Azioni-obiettivo (rif.
obiettivi S-P) 2020 con relativi indicatori/target che vi concorrono, a valere sulle declinazioni
delle schede del Sistema premiante dei dirigenti e del comparto (quest’ultimo solo per la
caratterizzazione dell’obiettivo afferente alla struttura di appartenenza dell’operatore - obiettivo
di struttura).

Pag 5 di 110



OLL Ip 9 Ped

(ad) neizusbiawa nuaniaul
Ip ISED Ul 8)essaldlul 9auy 9)|ap Kojelado ||Bap ojusweulolbbe 8 auoizewloy Ip aAleIziu| (¢ 1Ny
a)salyoul OVS-OVY ojusweyes) 8 0166e220]s 1UIB)S]
JUoIZew.oul OlIAuUl/auUoIZIsSodsipald @ ainjajaid 9|op 1UOIZBDOAUOD 9|e auoizedidayued (g ‘nnug-Y1o ezuabiaw3 jueld auoizisodsipaid
(%001) BUSpaIYoU 81N}B8Id B||e JUOjZEeWIOojul U0D BpaYds olAU| (|| ‘11S-1Q ‘1S-VdVY INUIY-Y10 ainpajeld opoddng €oviod
(¥3y
uod auoizewuwelboidi odop) 9,06 < 0]|000301d |au isinaid Leweled 1e ezuspuodsiy (Z
(Y3y uod suoizewweiboidu 1S-41D ojeindsp
odop) 0jj000304d ep nsinaid nusweuoidwed %06 =< enpays nuasweuoidwe) (1| ‘11S-1a ‘1S-VdV VdV "pi00D 0]]043u09 0]|090}0.4d BuoIzeolddy zoviod
(ezuabiaws 3sod
auoizewuwelboud ep) 0zoz |ou newwelboud juoidwed 9%,06 =< jenpaye nuasweuoidwe) (g
6609>= E21U28)} duoize|al ose|u Idwa) (g
%06 =<(ezuabiawa
1sod suoizewwelboid ep) 0Zoz S1ewwelbold apusize Ip "u /aieyisiA apuaize ‘N (q|
(ezuabiaws,||ap opouad
|ou aysue aAle 0D LY apusize 9|0s 9| Jad ojjosuod ‘ezuabiaws jsod suoizewwelboid VIV OJ|043U09 Ip BYIAIE 8jeuoibal
ep) 0Z0z |1ou ajewwelbold luoizadsi 9,06 =< djenyays ajewwelboud luoizads) (e} vdv ‘LIS-1a VdV "pi00D auoizewuweJsboid suoizeolddy LOV10d
OAI3aIqo OAI3Iqo
-auoize,||ap -auoize,||ap
aAnesado djuaiajal 020z ouue *qo-zy
job.e)/L03e01pU| ainpnais einynins - 2202-020¢ oAlyaiqo-iuoizy ‘POD
(ad) ezuabiswa ui 13uaAiadlul 19d 8 YIS
Jad ayoue ‘sjel10}L113) o]joJ3uod Ip 3 Bpueldwi 1j6e ealLIBA Ip 1UOIZE 3]|3p auol}sab @ auoizewuwelboud ejjap ealy Ip olpisald| OAIBIGO
gjejuaiquie 0||0JjU0d d BUOIZUBA3I| oOjiquy
nuabLiqg 1An32190

(¥43-9ediy 2202-0202 1d ep nrensa) 020z I! 12d 1n133a1qo 1j6ap auoizejoarie/suolziulyap 1od ojuswliajll Ip ojeioqe|q
020z ouue 1o13eWWeRIBOIg-02169)e14)S IAIJIBIG0

020Z @2uew.iopiad ejns auojzejoy

eubewoy-eijjwg aediy



OLL Ip 2 Bed

(%08 ouawie) nsaiyou Laed N/ Issaidss Laled "N (g
(e1zuaby Ip ojesauab ojep) 66 og>=

"77°33 1168p opoddns
e 101u29) aled auoissaldsa

IUoIZeZZII0)Ne OI19SEe|U B DY aljje Jad ayoiuos) alopnJlsi suoiseAs Ip Idwsa) a1-alad ,08 (1 vdVv vdV ‘ploon Jad ealy Ip Ojusweulploo) 60Y10d
%08 =< l}ssjow
1iopo Jad uepedwl syusweAnesiubls psaIyol UBAISIUI “U /ajenpaye subedwed N (g
0202/Z1/1€ olus odwed ep suoizejuswnuys 0zzin Jad uojesado 116ap auoizewloH (| 13-41d ‘VdVv VdV ‘pioo) 11OpO 0]|043u0D) 80V 10d
(%06 <) 0SS0l 921p02 Ul d)nuaAlad luoizejeubas N/aMIsab 0SSOI 821p02 Ul YIS Bydneld (g
(%09 <) suswenissa|dwod sjnuasiad juoizejeubas ,N/aIseb (101pod | 1NY) VIS dyoleld (1 vdVY|  Vdv ‘piooD VIS NS 0LI0}11IB} |9 O]|03U0D /0v1i0d
(5102/89 1 x®) 81nd0.d
ISeo Iap 13-Y.1d uod 8)eploouod ayonsidwa)
%001 |2u B6 09 oJjus ‘einpaocoid ep awod ‘luoizuosald a)je ezueladwayo,||op eoyuaA (L ‘10 ‘1S-VdVY 1a 9 BJIAI}}E OJUSWEPIIOSUOD 90v10d
ISI0000 ISED ISI|eue 8 0Z0Z/ZL/LE 0AUS IpPUSdU| 5 BUOISIASY (S
auolbal e| eyn] ns ||RjusIqUIE
luoizejeubas ajjop e}j092kl B| Jad oAneoldde,|jop elado ul essaw d )s9) ojuswels|dwo) (
OlAAE | [ep
ISOW I19S B BOIBA © 0Z0Z/ZL/LE 0J1ud (1[eiouinoideinos 0) aaly Jad qd BlAIE OIAY (€ NS dsay 1oew.Iojul
0202/ZL/1€ onua uojelado 1|6ap auy Jad suoizewloA (g 1 |1 ‘1SS IAeoldde 1p opoddns uoo ealy Jad
ejseA ealy Jad eyame ||op suoizezziuebiQ (1| ‘LIS-1d ‘LA ‘VdV VdV "pI00D|  ad Ip elAme,[[8p suoizezziuebiQ LOVL0S
OVV/VdY
B9JE IP JUBWEUIPIO0D 18P JUOJUI Z OUSWIE :8}BJJU0DSH B}IOIIO 9jejsawas oibbelo)iuol (g oN-430S
0202/60/0€ onus ‘OVS-OVY ovSs
‘eoIudd) duUOIZe|al O||opowW 3 Y|y 97 auoizedldde suoizejuawiads jipne uod esyusp (1| ‘1S-VdV ‘LIS-1a 11s-1a 9 | S eJ) eajesado auoizelbayul S0v10d
ossalbul ur ayoneud ajj9p %001 [op dwesT (g
(eyejuasaid auoizejuswnoop ejjau azuanibuooul I[enjuaAs ‘IAeolIubls
ojuepal]e O I_UILLBIUOD 1}IS 8lUaJaUl O ‘Y| oS elejuasald epuewop Ip odn ‘slejuswiAow OAROS Bp 8200l 8 8.J8)
Bp 9119} 9||9p SWIN|OA :118}110) 8|ello}Lld) 01zIAI9S 1ubo Jad uoizads) G ousw )y (L| 11S-1Q ‘1S-VdV VdV ‘PI00D| NS 0]|0J3UOD BYAIJIE OJUSWIEPI|OSUOD y0v10d

020Z @2uew.iopiad ejns auojzejoy

eubewoy-eijjwg aediy




OLL Ip g Bed

"d3¥ ep 0}l[ige)s OLBPUS|ED || OPUOISS ELIBIUO|O/ BI160]09T BIpJens) e euiwou

e| Jad ‘43y ejjop ezusjadwod Ip ‘lwesa 1j6ap eanezziuebio euajalbas ejjap auonsan) (¢
‘(ezuabiawa,||op

Ul B||Sp dUOiZUN Ul BAIULSP BP EJepP) 0202Z/90/0E 0us Bubasuod & 0Z0zZ © 6102 ellenuue

‘6102/9/81 9P 876 YDA e||8u eousie sl 19p opedsi [au ‘sjeuoibal ojuswelzueul uod OVS-OvvY
‘AJ9 nuaweddnibbey 1e osn,p ojepowod ul aieubasse ep 1zzawoine /| “u Ip 0}sinbay (g ‘d1S-va AT 9]|9p 1]IqEeIU0D-0AlJB]SIUILIWE
0202/50/1.€ onus ojuswebed & A3 Busweddnibbey ‘308S-vd SINHEETIETe
Ie 610z ouue Ijeuoibal nngquuod 1ap auoizebous,| Jad syonb ajj@p suoizenpiaipui (| ‘VS-vd va 43y ojepuew ns ‘ojuswe}s|dsy Loveod
OAljjaIqo OAljjaIqo
-auolze,||9p -auoize,||9p
aAnesado ajualajal 0Z0Z ouue ‘qo-zy
jobue)/Li03eD1pU| ainjnis einynis - €202-020¢ oAlaiqo-iuoizy ‘POD
ojnisi
1Ip 3Idwod 19p ojusawe}ajdss,jjdu (AJ9) e2160]0093 eZue|IBIA IP OLIBJUO|OA OIZIAISS | 3]iqejuod-oAlessiuiwwe ojoddng| oAlaIqO
V'O luoizejnjea
(0zoz/vo/0g OVV ‘'Vdv  JUOJJU0D Jad |UOISSIWS OLEJUSAUL
0JJU ‘/10Z |e ojusweulolBBe) 1uoIsSsIWwe a||ap OLBIUSAUI lep Sjeuusiq ojusweulolbby (| ‘1SS ‘VO-Y10 vO-419D Islleue & auoizejuswa|duwi| eovzod
(g¥s) nueidw usied suonsab
BwJou '} >= ayoneld o1'018d,08 '} Jad nsinaud 1ajewlou 1dwa)
nsinaud 1ajewou 1dwia) 1Iap opadsi [au a1aied auoissaldsa Ip epuewop ejjap einuado) (1| INTD-HLD ‘VdV VdV "pi009| 19p opadsu |au epuewop einuado) zovzod
(z1/1€ onus) eubojog o Il404
‘elella4 NS |UoIzezzloJNe J||op SUOoIZe|ZUBI21086 8 191Udd} [1ep OJUBWIEDLIED Ip BUOIZY (Z OVS-OVY auojzeizualayaloab
(z1/1€ oi3ua) oAnesado ‘q11s-1a 9 I'qwe |uoizezziolne a||ap
0O[|9pOoW NS OjudWEDLIED 0}}21100 BOlLISA Jad joweled oibbeioyuow & suoiziuyaq (1 ‘1S-VdV ‘ISS ISS| 101U08) ep Jad nsejen ojuswesle) LOVYZ0d
OAlj3aIqo OAlj3aIqo
-auolze,||ap -auolze,||ap
aAnesado Qjualajal 020z ouue ‘qo-zy
jobuey/Li0jedipu| ainynnig einynig - 2202-020¢ oAaiqo-luoizy ‘POD
o||o43u09 Ip
9 eAljeZZIIO)NE BYAIJE 0}In6as e ainjniisesjul/iueidw) auoizeizualdyaloab uod jjejuaiquie 13sejed eaissew auoizejuawajdwiy| OAI}BIGO

020Z @2uew.iopiad ejns auojzejoy

eubewoy-eijjwg aediy




OLL Ip 6 Ped

(ON/I1S) (€102/6€ BANBAIQ) BlOIG ©
enboe aoujew Ul 8zue)sos ayanoads oibbelojiuow Jad isijeue pa ojusweuoidwed Ip iwwelboid Inonu OINAY (€

(099 {[D3ASIN
92Ipu| :9)esol|9
‘SV4d ‘aydliydly
oJonjad
9ZUe)S0Sg) aiend|u
ep owesed

9 BZUS]SISUOD
‘ejanejuasalddel

(1oupr1 1di0o W1-La Jad (‘pos 8 “dns)
oJawiNnu @ B0 ojusweulolbbe) /Z0zZ-120Z OPd [ep olusweulolbbe |jop 1ul 1. I[eIAnj 10Up! 1d100 BUOISIASY (Z ‘VSS-YdV ‘|'D oiB6Beioyuow
(ON/IS) @seqp auoizisodsipaid Jod gpy ep jew.o} ns suoissa.d Ip juoy oyusweulolbbe Ip jep oyuswiasul (| 1S-419D 1S-41D [}2J aUOISIASY Z0vvod
0202/ZL/1€ | ous aybjeosoew a|jop ojusweuolidwes Ip ejiAne a)e suoizedidayed
e||op 9 Isljeue 9||ap eAisuaidwod eieb auoizeyo|ds3 ‘auoizisuel} Ip anboe Jad soyyuaq @ aybjeosoew go3 (v ealy Jad
ojewwelboud %06 =< luoildwed "N (g (‘nos @ *dns) 10up|
ojewwelboud 9%,06 =< Iybonjeidos N (g 1di09 sjejusiquie
(9%58<) oibbeIoNUOW Ip 1UOIZE])S BE10) /ajeucidwed juoizels "N (| olbbeloyuow
(ezuabiswsa isod 1yBonjjesdos o luoildwed| AOS ‘I1S-H1D Ip B)IAIE
19p auoizewwelboidi uoo) oibBeloNuo |9p ljeloulncidelros aaly Jad auoizezziuebiol suolzejuawiiads OIAY ‘VSS-YdV VdV ‘plooD| suoizezziuebiory LOV¥0d
OAljaIqo OAIj9Iqo
-duolze,||9p | -auolze,||dp 020z ouue
aAnesado EITEVETEY] -2202-0202 *qo-zy
jobuey/LI0)eDIpU| ainynus ein)nis | oAlleIqo-luoIzy ‘pod
ealy
Ip e2160] ul ,odwes |ns,, suolsab ejje pa 1913eWWeIBoId-IAIJeWIOU Ij1joid IAONU B 0JUBWILIBLI UOD ‘Ijejudiquie |91ijew 3||ap
ayolweulp ajjap auoisinaid a auoizejnjeA Ip ‘oyesbajul oibbelojiuow Ip 1wweiboid a Iwa)sis ojusaweizuajod jojuaweutolbby| oAllaIqO
ajejuaiquie auoisinaid @ auoizepnjeA ‘oibbeiojiuoy| o}quy

020Z @2uew.iopiad ejns auojzejoy

eubewoy-eijjwg aediy



OLL 1P Ol Bed

auojzisueJ}
Ip © 84213800 anboe
‘ele,||op eyjenb
‘elbojopi-oayow

1leuoisinald auajes 9| ann} Ip ojuaweulolbby (1 ns ajeuoisinaid

%86 =< 0S8k ‘ainpadoid ajjdu Huyap Idws) | 01jus sjeuoibay 8jeuoizun 013Ud) IP BUANE 8U0IZN28sT (g eoLlawnu

NI 4109 ajeuoisuawiply ojjopow |ap oAiesljdde sawibal e essa (g eoljsijjopowl

asua)ul ajelbBalew Ip 0ses Ul 0481}S0D Ip sua)ed oddn|
ojusweus||e Ip ainpadoid 8 esjweulpopow auoize|jdpow Ip 1jiyoid ojusweulolbbe,jop eanelado eoyus (| aos ‘ONnIS ---| 1nsjojusweuIoIbby YOVy0d

Louoizeaujeq

oyis, 19p

0202/ZL/LE I 043ud duoizeaujeq e|ins olyosu [ap auonsab Ip ewalsig oyaboid |ap OINAY (7 Ju| 8 a.aNjsod-ouLew

%06 =< (8jleuewmas) uMB||0q auoizealjggnd ezuanbaly opadsiy (g| ‘woD Yeis ‘|SS ‘auoizesuleq

(43 ellep YO uod duOIZIUYSP Ip BSBHE Ul 8)ep) 0202/ "/ ‘VSS-OvdVY Ip enboe

|e 020g/ /" |ep auoizeaujeq ajeuoibal gam o)is ononu auonsab 8 (0z0z/S0/1L € 043ud) oyusweld|dwo) (g ‘VSS-Ivdv olbbeioyuow [ap
IAlJ_WIOU 1jUBWILIB)L OpuU02as juoidwed Isijeue d ejjodoel auoizezziuebiQ (| ‘aos ---| eaiy Ip suonsen covyod

VdNS

OJique ul odnelpy
auoibaionos ejjep

VdNS P9 e suoizedioaped s juibepul Ip sibojopojaw YANS Ul duoizeibaiu (g ‘0L0Z/061 'sbI'a
1Z02Z/L0/LE OJiud luoizejal olAul Uod ‘ejyodes Ip & eizusby Ip 8jenuue auoize|al auoizisodsipald (v ‘IInpow €| Ns
NLLVIN Isileue/ib66eiopuow
OIAUI @ OJUODIpuUal suoizisodsipaid ‘oonelpy auoibalo)os Jualaye alzuaby 9 OAljeJISIUILIWE OJUSWEUIPI00) (& uod ‘,eurew
ljep 1ep eids| Ip OIS eibejens opsboid,
|e ojuswiiaisel} @ ijIsinboe 13ep 9|1} B}SaIYOL UOD O21jeLIPY 8uoI6al0}10s 8i1zuaby 9 021UD3} OJUBWEUIPIO0D (Z oibbeiojuow @ oA
0202 YOd I2u 0ojnusjuoo ewwelBoidouoio [e aseq ul e)iAlje suolznoasy (| nesadojonneo)dde
ezuabiaws jsod alewwelboidu eq aos aos 0jJUsWEeUIPI00) LOVYZ0S

020Z @2uew.iopiad ejns auojzejoy eubewoy-eijjwg aediy



OLL 1p LI Bed

ajeas odwa} ul suald Ip nuaas auonsab Jad opoddns 8 jeiAn) ajeuod Leuads auoizezzieay (/
aleuolbal 8[IAID 8UOIZ8)0.d Ip BWAS]SIS |B 8 I|BlI0}IS) NUT B [IBW-3 ‘SWS a}iWel} aydyjou
0IAUl ‘(B1eZZI]E3I Bp 0AONU) 9jBelOd NS 310 9E-Z| BlpIeA uod ezue|ibij Ip oullajjog /eus|y ojuswedue) (9

9|IAID BuUOIZ8Y0Id

(‘20039 ‘1depeupy ‘oguiey ‘ese|n  OLOIIB]
109j014491A\N) 19doina pa ljeuoizeu j3aboud e 1aneal j3opold 19p eubasuod @ ayonsidwa) ajjop opadsry (g BZZ9IN2IS
0202/90/0€ |1 0aud (** ‘elsIdsAIuUN ‘B|oNds) 191BWI[D IWLIS) INS BUOIZeZZ|[IqISUSS eizuaby,|e
9 9UOIZEOIUNWOD Ip EB}IAIE Pa eubewoy-eljiwg ewijDoa)eNoIp| ojenuue ouoddel suoizepay (¥ 9 ,Jonewo
eol)sijjopowl nuaweliques
e|jop 0zzaw Jad enbull epuewop e|jap auoisiAald 8 1jooube 1jons 1ap e}o9Is e|jap oibbeloyuow je opoddng (g aos Ie ojuswejepe
oRewld ‘0JpI-ONIS ajeuolbal
nuawelque) e ojuswenepe Ip ajeuocibal eibaiels ejjop ouoddns e piewlo Leuads 16ap ojusweulolbby (Z ‘ewlD eibajesys, Jad
0202/90/0¢ Il 03us BWIO0S)SWOIP! d[enuue opoddel [op suoisnyip & auoizejidwo) (| 'SSO-ONIS OWIS| ¥3Y e opoddng LOVEDS
osoujwn|
(0202Z/Z1L/1L€ Il 0J3ud) osoulwn| cjusweuinbul eoewa|qold suolsab NS 001UD3} OJUBWNDO(] BUOIZEPaY (Z ojusweuinbul
020Z/ZL/1L€ onu3g *,80UsI0g uaziiy, Ip elbojopojow ejjop suoizein|ea e| esaldwod osoulwn| ews) auonsab
ojuaweuinbuy,jjap oibbeloyiuow [ap oAnesado oddn|ias Ip YANS 0/0 aizuaby aJje uod ojunibuod opaboud (| NID-H1D N3ID-Y1D Jad eyamy Z20vsod
ojeuoibay
ooneblioug
oueld |e ouoddns
(6102 =<) uado ojewuoy ul Isnyip @ jeusolbbe jaseiep N (§ 9 ljep auoisnyip
(6102 =<) gem |ns ejeoipap euibed ayisiA N (¢ ‘auoizejuswa|dwi
eibioug ajeuoibal poday (¢ Jad eibisug
S3vd 1op ouoddns e 13saiydu ljleunwod 101ab1aus IWNSUo9 INS L0JedIpul 9% 00| einjiuiod (g 0lI0}eAIBSSQ,|I9P
610z ouue,| Jad sjeuoibal eonabiaus eudYO-BPUBLIOP B|INS lBp-ISeq ojusweulolbby (| eibloug 'ssQ| eibisuz 'ssO eIANY LOVSO0d
OoAI3RIqo OAlj3aIqo
-auolze,||9p | -auolze,||9p 020z ouue
aAnesado ajualajal - 2202-0202 ‘qo-zy
yob.uey/LI0)edIpU| ainyjnus einynis | oAllLIqo-IuoIZYy 'pod
Ilejuaiquee LiojeAl1assQ 116ap epame oddnjiag| OAINLIQO

020Z @2uew.iopiad ejns auojzejoy

eubewoy-eijjwg aediy




0Ll Ip 2| Bed

Ina1ja.1d 19p auoisuadsos e| Jad OAllBULIOUI BWS)SIS OAONU duoizisodsipald (8

09LIp] OluBWwap

IP 1UOISSB2UOD 9| 9}UBIBUI OAIJELLIOLUI BLUS]SIS |9p Suoizejuawa|dwi/auoizn}iisos Ip BHAIE auoizenpy (2
1}S09 19p einuadod ejle suoize|al ul ,oluewsp opabold, uod Issalbaid luoued oalssa|dwod osadnoay (9
(essaubaid auoissaouod Ip auoyniyst ayoneld) L0z olep e opadsu Isniyo puswipasold oyuswiny (g
(ayoneud anonu) 9,0z - BUOISSEOUOI Ip euopNJlS] edneld Jad uopnasi Idwa) 1I9p auoiznpry (i

BYOLIP! UOIZBALIBP 3 1|ONS IP 1UOISSOU0D 9||9p olose|u |1 1ad aeduy Ip epinb aaul| 9)j9p ojusweulolbby (§

llednpasoud
pJepuels ns o0dup!

1UOISS92U0D 9] Jad auoyNJ}s! 9)jop olose|u Ip 0ssadoud auoizeoyidwas (Z| 1SS ‘OVS-OVY oluewa( ejAe

(0Z0Z/Z1L/1€ 013uB) OOLIPI OlUBWIBP [BP BYAIE B[dU HOoJeIado IA0NU BuoiZewlo (| ‘ladn-1a OVV 'pI00D| ojuswepljosuoc) Z0vv0S
ossao0ud Ip
IAl}eI8d0-001UD8)
(660¢) YNV @ (6609) VIV Iuoizezziioine oiose|u |1 Jad ayoiuos} uoizejal auoiseAs Ip Idws) a|-a1ad 08 (9 pJepuels opuooas
%08 =< ewJou ep Idws} lou asead ayoheld "N (g dINY ‘VIA ‘YN
6102 99U818JU0IgaM < 0Z0Z |9U SdUdIBUOIgaM Ul d)dapuUl SPD "N (¥ ISS ‘VIV uswipaosoud
%08 =< 9juspadaid ouue aiojeA ns / ayoneld suoiseas opels) (g| ‘adds ‘LIS-1d 19p lUoIzeZzzlIo)Ne
[IEUILWEIUOD [)IS BOLIUOQ lUoIzeZzzioine Jad ainpadold 8jjap 0Z0Z 0zJew ep auoizejuawiads OINY (Z ‘ON-430S olose|u
(ouyis) upne ‘Vdv Ip @ suopnJs!

ISB} OIAAB © TP SUOIZENPIAIPUI (61 0Z [2U djeuews ainpaocoid suoizeoljdde,|jop eAnelsado asey oibBelojuoly (| ‘OVS-OVY OVY ‘pIo0D| Isej} oibBeiojuop LOVY90d
09¢
82112 020¢ 18U
(ON/IS) uonnus! Iddnub 1p suoiznis| (1 (120z/20/8C OHud
(ON/IS) eoluda} Isijeue Jad |[esiansel) 1p9) Ip auoizniis| (g a)IN}) 191U98)}00Z
(ON/IS) @AeAsiuiWwWeE BloRNJs| suoizeoyldwss (g oYV ‘Vdv uswens|e I|6ap

(ON/IS) 1vg suoizeojidde 97 suoizisodsipaid (| ‘11s-1a‘1a 1d VIV suwessiy LOV¥0S

OAlJ3Iq0 OAljJaIqo
-duolze,||op | -auoize,||dp 020z ouue
aAnelado ajualajal - 2202-020Z © ‘qo-zy
jobaey/li0jedipul ainynnis einynig AlJ9IqoO-luoizy ‘POD
IUOISS9DUO0D 3 |uoiZzezziio)jne olose|l Ip ejAllsadwa) @ I1Issads0.id 19p eAnelado auoizezzipiepuels| OAILBIqO
ojelueWwdp dUOISSBIUO0I d© 9fjejudiquie suoizezziiolny| O)Iquy

020Z @2uew.iopiad ejns auojzejoy

eubewoy-eijjwg aediy



OLL Ip €| Bed

0202 0AuNsuod 1p 8 (0Z0Z ©19010) djesisawi) podas suoizealiqqnd OIAAY (§

020¢2/90/0¢ |e \Ajezzuoine

uawIpao0.d 19p auoiseAs Ip Idwa} 8 ejIAljE 0]09]ed uod oAljesado ewa)sis auoizedldde eoylap (g
(0202Z/0/0€ 043ud) aAnezzIIOINE Bydljeld auoiseAs Ip ayonsidwa)

9 BJIAI}JE 1}Bp BUOIZBIOgR|S P J0peUIS NS auoizeyndwi Ip auipied uaws|e auoizeoldde o auoiziuyaq (|

lis-1a
‘ISS 'OVS-OVV

OVYV 'pI007

IUOISS9IU0D
8 |uoizezzilone
auoIsend

Ip Idwa) o opesb
olb6elojiuow

Ip eonsiuodal
auoizelnynis

S0v90d

(1 =< eyame ,u) iwsiaisnge 11BNS 1j0)u09 Ip BYIANE,|[E 0joddns e ayolyoads SAIEWIO) BYAIY (2

0c0c/ch/Le onus
YO\ @ g31SIS Ip 9|ewjo osn Jad ‘aiejooiued ul ‘oluewap NS 8SI0SI SAONU duoizewloy ojuswelajdwo) (L

OVS-Ovv
‘Iadn-1a

1d

¥3Y uI 9jeuosiad
nuawiiajsel
oynbas e

Byoue ‘|wsIAIsnge
0]|0JjuU0d

3 IUOISSBOU0D
olosell (VS

9 1) oanelado
oolueblio
ojuawe}sjdwon

¥0v90d

(0202Z/Z1L/1L€ Il oud) assaibald 1UOISSEOUOD IAIYDIB/aYNjeld BuoIZzeZzZI|eldlewap Ip 0s$9004d OIAAY (Z
(0zZ0z/ZL/LE |t 0oajud) assalbald 1UOISSEOUOI IAIYDIE/BYDNeId OJuBWEdED OIAAY (|

OVS-OvVv
‘ISS ‘IadN-1a

IadN-Ld

IAIyO.Je 8u
olzezz||elislewap

8 oluewap
[ 0jedIpeap MS |nNS
nep ojuswesLe)

€0v90d

%001 = OV'S 9|[ep SaIydu 1]|0J3u0d 1op suoizenyayd (g
1UOISS92UO0D 8||8p OloSe|l
|1 Jad 10160j0.p1 1Wibal 19p auoiziulap ajje IAle|al ioddns 1ep auoizeoldde eusid e|jap auoizeinsiw Ip 1sajod| (|

IS-410
‘Iadn-1a
‘OVS-OvY
‘0IpI-ONIS

ONIS

02UpI OlUBWSP

IP 1UOISSB2U0D
olose|u

|9U AN OJj0J3u0d
Jad ejenod

IP @INSIW BOYLBA

¢0vood

020Z @2uew.iopiad ejns auojzejoy

eubewoy-eijjwg aediy




0Ll Ip ¥| Bed

Z =< lleuoizeusajul lubaauod e luoizedioayed o/s I|leuoizeulslul 8)SIALL Ul lUOIZeOlIqand (9

€ =< lleuoizeu 1ubaAuo9 e juoizedioayed 0/8 I|euoizeu d)SIAl Ul luoizedlqqnd (S

(dDDI-SINO ewwelbold) BZZaInoIS Ip 9payds ojusweuloibbe/auoizejuawaldwi olpisald (1

{1E|91109 I|EUOIZBUISIUI 8 |[BUOIZEU [01UD8) I|j0AR] Ie auoizedioaped 8 (sediy-YdNVY-SINSJA-SSI

- QY BuelE}| 819y ‘SY 92404 ¥se] ) ,8ines 8 ajusiquiy, ajeuoizeu a)ai oddnjias Jad ouoddns Ip elAmY (£

(- ‘onaboud |ap elEP 013UD

apioJy e| Jad (uoopus LoRNJISIp 19p auoizejnjea Jad opolaw oddn|Ing {Sy4d onaboud ep ejep oJjus uladuod)
[e2160]021X0] JO pjoysalyL ejjop 0jodjed Ip Ipojaw oddn|IAg) Ijejusiquie 191jew a|j9p auoizeuiwejuod/elenb
B[|9p BHONLO 8 aydnjews|qold e jualaye Olydsi [9p SUOIZEJIUNWOD d Isijeue,|je 81ebs]|00 ayoladu d 1pnis (g

a)njeg-ajusIquIy
Ip BWA] NS

aediy Ip ojuanIs)ul
Ip Bique oddnjias

‘JUBLUSSOSSE YSIY IP BLISJEW Ul UOIZUBASI Ip 8jeuoibal oueld |e opoddns Ip e)AMY (L| VAV ‘SdV-41D Sdv-419D @ ojusweulolbby eov.0d
eubojog
elouinold eale,un
ul gjjlunwiod Ip
a)n|es Ip 0jJudAIBUI
Ip Ojjepow
un |p auojzejusw

(0Z0zZ ouue ¢ =<,u) Jopjoysye;ss ||Bap o e)19100s e||op OjuBWIBI0AUI0D Ip BAleIZIU| (| 4N-430S 430S| Heds/euoizeioge(3 cov.iod
SIA
9| Jad 8 assa|dwoo
(" nuanidyul LU) (* ‘uopo ns gpD ul "sa°d) YIS Ip ISED 18U luoizeinjeA & nuaAIdu| (§ luoizenyis
(SIA Ip 1sed) luipepio ns ojedwi opalip B 1uoizenyis Ip luoizejnjea Jad ioddng (g [3-d1d luoizejnjea
9ss9|dwW09| ‘SdV-H1D ‘VdV Jad ejlueg-sediy

1UOIZEIN|BA © S|A 1P BL0o}NIISI 3|au aedly Ip IAjeIado 13INGLIUOD 18P @ O|oNJ |9p duoizezzila)eled Ip aAijelziul (| ‘OVS-OVY - auoizelbayu| LOVY.20d

OAlj}aIqo OAlj3aIqo
-duolze,||dp | -auoize,||ap 020z ouue
aAnelado ajualajal - 2202-0202 ‘qo-zy
jab.ey/LI03e2IpU| ainynns einpnns OAI}}a1q0-luoizy ‘poo

auolzuanaid ej|ap ajeuolbay

oueld |9p 1wd} le ooddns ul aysue ‘ajnjeg-ajuaiquuy olwouiq [9p aYyd13ewa) ns eII9dL d suoiznpoad/auoizeloqe||od Ip 1uoize oddnjIAg| OAIIBIGO

ojnjes-ajusiquiy m:o..Nm\mmuE o)jiquiy

0202Z @2uew.iopiad ejns auojzejoy

eubewoy-eljiwg aediy




0Ll Ip G| Bed

(8Injesg) Y3y U0d 1pJ0doE/E)SBIYDL NS B)IUSP SYDNEWS) aJje Ns Leulpioels iubadwi e eysodsry (4
%06 =< inuaAiad luoidwed “u/eyenpaye IleulsAul ainps| "N (£

(- ‘eubn

eiezuez ‘lybuny

ep JUSWEBUS|aAAE
:ayolijeue

BlIAIjE [8J0[EeD Ip
9)epuo :lejusique
luoisinald

‘luijjod :166e10)1UOW)

%G6 =< lusbiaje 1ujjod suoisnyip Ip Ijeuoisiaaid 1ulL|0g (2| VdY ‘SdV-4.10 d¥yd [e ojusway
%86=< ‘(mny) N1SS ul 8)s81you
aiqwayes ¢| e olbbew G| ep einpaooud |p 1dwa) | 0Jjus ISsBWS 810|ed Ip djepuQ aduoisiraid Ip lumalog (1| ‘NT-LA ‘“ONIS eJiAje olpisald|  G0V.0d
%001 = 1961} '9]EJ0} N /HISOB BINDIIO "N (¥ (1zoz- 0202
(0202Z/Z1/L€ 043ud) - /IN|ES OJASIUIN |B }ISd duoizedlunwo) (g ojusweulolibbe)
neynsu 1ap suoizesoge|d (g ojuelwy Jad
enoud 1p luoidwed 1ap auonsa) (| I4-INT1SS 1UJB)SS lojelogeT]
ezuabiswse 1sod alewwelboidu ep ‘WI-La W1-La auolzealllenpd 0V.0d

020Z @2uew.iopiad ejns auojzejoy

eubewoy-eijjwg aediy




0Ll 1p 9| Bed

ayouuog ajeuoibay oueld [ap auoizepal e|je opoddng (g
D3ANLYS 'O duoizisodsipaid (£

auoizezziyoJlelab opuooss fjis ajelbeue ojusweulolbby (9
auojzeindaq Ip 1ybue 1op auonsan Ip sjeuoibay oueld

|[op suoizisodsipaid ejjau auoibay e| aienoddns Ip aul |e Iybuey o0zzin 8 auolsab e|ns ojuswipuojolddy (g lJeuiweiuoo
ajualsisa oansiueldwi ewalsis |ap e}a|dwod auoiziuboary (i s eoyluog
810¢/1LG8 eAllalId LL He - lueqn Iyl suoysab
Ny oi6BeoIoL 8 0zzIINu Ip IAIBIqO 1j6ap auoizeln|eA ejje ejezzijeul eibojopoiaw eun Ip ojund e essa (g lueld oAonu
810z 0116n| ¢ [ep @406iA Ul ,848|02410) BILOUODT, O}Bydoed 1S-vdv |[op auoizezzieal
OAONU |ep 8)J0POJIUI BYAOU 8||9p 99N| B||e Oueld Ip LIoJedipul I|Bap 18s [ap auoizelbajul pa ojusweulolbby (g ‘q11S-1a e| Jad
{3 €| Uod 8)ePIOdUOD BYDNSIdLIS) 8] OPUOIBS “HYOHJ I8P OAIISOU0D oipenb |ap ojusweuloiBby (| NYH-H10 BNYY-Y10| Y3 e opoddng 20vsod
(0202/90/0€ 013ud)
auolbal ejjop lunwod | Ny Jad eysodss auojzejodod e||op @ OpPUO) IP SUOIZBIIUBIUOD B||9p I[enuue |uoizenien (6
(0202/60/0€ 04ud) Hivd [op ojeuusunid oibBelojuow ip opoddey (8
(0202/90/0€ 043Ud) S)Ee}OPE BINSIW UOD IUOIZB[24102 @ 9jeuolbal eue,||op elijenb Ip ojeis ajenuue ouoddey (2
(e1s1n81d 1D13BW % 06=<) SZUBBISWS Ip OSED Ul duoIsnyIp 040 e Jad
ele,|[op eyjenb e(ns juoisinaid o jUoIzewJoUl ‘jep Uod euy, gam ajeynod |ap ojusweulolbbe o ojuswejodod (9
‘1|eHO}14I8)} BINPNIIS B|[9P BIND € |3n [dws) 18U hepljeA ‘0LINd IP
aljeulolb nep lep ased e jsodsipald ljeuewiasiq UMS|0G | 1IN} 1P OIAU| “ljeizusbiawa ainsiw ajj|p auonsas) (G
199M) @ }sod eu} 00| ouswie (9 ouswi|e) eAiewlojul easlelboyul
Ip suoizezzi|eal {|e1o0s I|joid 8 euejowWeagI] gam SjeuBd NS OUUB/SIZIIOU 0 Oudw|e Ip auoizeodlqand (¥ lleizuabiawe
%00L=(1Z.-61.) 0zJew e aiqoyo ep ‘ euejowenaqi] l[eizusbiawa ainsiw ounla|og, |op eolpouad auoissiwg (g VSS-YdV 1uoizenyis auoisab
elle,||ap eyenb ejjop 1uloib 843 e suoisiAaid Ip 8 Ojess Ip addew Ip euelpionb auoizeolggnd (g ‘OIS ® 0¢0¢ divd 19p
(%06< 10618)) 11eusy 1ulo1b 19p 00:0L 940 8] oqus ojeslqqnd “Ju| "woH olbbeloyuow |au
olbBe.ojuow Ip 8ssly IUOIZE)S 8||9p 1epleA HEP | BjususjU0d [[efoulAcd & IjeuciBai lus|oq suoissiwg (1| #elS ‘YO-H10 VO-4190| ¥3Y e opoddng L0V80d
OAljj9Iqo OAl}aIqo
-auojze,||9p | -duoize,||op 020z ouue
aAnelado ajualajal - 2202-0202 *qo-zy
jobuey/LI0)e21pU| ainynns ein)nuS | oAISIqo-luoIzy ‘pod
1;3edwi @ ayd13ewI|d IUOISUSWIP ‘IWA)SIS0I3d NS 3Y2IIadll 3 Ipn}s
‘ddo oddnjiAs ‘B}I|1qIUS)SOS B||e 3uOoIZeonpa Ip dAljeIZIUl duolsab ‘ljejusaique 1ueld oibbeiojiuow 3 auojziuyap e ouoddng| oAaBIqO
ojejusiquie ezud@dsoUO0I d 021Udd) OtOQQ:W o)jiquiy

020Z @2uew.iopiad ejns auojzejoy

eubewoy-eijjwg aediy




OLL Ip /| Bed

020Z-610¢ oedly
Ip IpJoA pedde
9 9]1qIUd}S0S
(VNS @|enuue oibbeiojuow o 1jesysawy 1I66elojuow) 1j1q1U8ISOSs ajuaweluaiquie isinboe 8 IpJaA iisinboe "N (¥ ownsuoo
njedde 116au 1lejuaiqwe Bisinbal Ip ojuswiiasul 03184100 Jad aleb |uisjul ISsN) suoIsInSY (£ Jad suoize
Ilejusiquie iisinbas alelbajul INo Ul 81eb suoizenpiAlpul @ sedly dd9 P9 0AONU SUoIZBARY (2 Ip ewwelboid
Ipas g ousw|e ul suoizeoldde pa 1 IVIN [op 9314 onse|d eubedwes e|le suolsapy (1| VS-vd ‘430S 430S suolzenyy S0vs0d
€ U=< (0Z0Z OUUE - gg/0Z ewweiboid [ap ojique,|[du OS El[EP 8}end SAEWLIO) BHAY (1 ell|iqius)sos
(ozoz/izi/Le e||e suoizeonps
oJjua) woday auoizepay - 0Z0z |1 1od d)sinaid YANS A J1L/SY3 ewwelbold Iuoize ojusweulpioo) (¢ oaul oddnjias
(0Z0z/Z1/1€ 01UB) BAREIZIUI OJUBWIPEIH BUOIZEAS|H © Jop|oydXE)s I|be suoiznisal Ip BliAINE suoizepabold (2 8 ¢¢/0202 SY34NI
(0Z0z/Z1/1L€ 01ud) Hoday suoizepsy aos ewweiboid
- 020z Il 1od 8)sinaid aAeONPS BlIAIE 0JUBWIBIOAS 8 ZZ/0Z20Z SYIJNI Sleuoibal ewweifoid [9p OIAAY (| ‘SVY3-d10 Sv3-dl1d auolzenyy #0v80d
IS-41D ep nuyep 1dws) osud |0z ouue )os ‘dns anboe nep auoizepije (8
(o1B66eIO)IUOW |B OAISSEDONS ouue,||op oubnib osjus) sjenuue poday (2
(1nnenye na109p © 90/2S | s671°a ‘OQA Ellep Isuss le 8 Opd 1op
ayonsidwia) opuooas 021WIYd & 09160]008 0)e}S BUOIZEJWISSE|D) 1810} 191pI 1d40D “U / ReoISSe|D 191p! 1d10D *N (9
Opd ep Bisiraid 1oupl 1d10d U / uyep lelAnyy 1oupi 1diod °N (S
1Iybuey oolwouolBe osn fep d y|y ul juerdwi
IDLPI IWINSUOD 8 JUOISSIWS liep aseq ojuaweulolbbe & asoj0dlad 8zue)sos oleudAUl duoizeyuswsaldwl (1
oueld Ip aInsiw
8uOIZeN}E B)IONID ISleue @ /Z0Z-1202 OPd 19p ojusweulolbbe (jop 1ul te 1oupl 1d10d ojes ojusweulobby (¢ llenpansip gpy
020z Jad Y3¥/gpy eonsidwa) opuodas Ip .202-120¢ 9Pd
- (1oueyig ‘iaeoubIs edwi 8 luoissaud ‘Iyoed) oARIDSOU0d olpenb ojusweulolbbe,|ap auoizezziuebliQ (zZ| A0S ‘VSS-VdV ojusweulolbbe
H3Y U0d 8}epIoou0d dydKsIdws} OpUOdSS ‘/Z0Z-1Z0Z OIBUUSSSSS [B Hpd ojusweulolbbe Ip enamy (1 1S-41D IS-410 Jad opoddng €0v80d
[JeUILBIUOD [)IS ISP Buoizezzlisyeled e| Jad Bulusalog 0)Iyd BlIAIE S|jop auoizejuodipusy (6

0202Z @2uew.iopiad ejns auojzejoy eubewoy-eljiwg aediy



0Ll Ip 81 bBed

8 91es0J|6) 1s1| yoiem ejje ezuspuodsiiod 8 suoizewwelboid opuodas yuabiswsa ueuinbul Inonu ns isijeue “N (¢
(%01 => 9Je1auab oiep) luoidwes epod "p-o (eysodsu 1p 1dwa)
‘Issw g 1wnn 1j6au nepadoe luoidwed jopolad auly e auoizeloAe| ul uade ojebijqqo Ijeuoizniist luoidwed 9%, (¢ 9 BUOIZeIOAE|
610Z YL => ‘dyoujowolpel Isijeue (" ‘e||ouolba) 'sa) ale)uesS IDLeW aJ}|e {JeuIWeIuU0D 1JIS ‘BUOISSIWD Ip @ouewopad)
ele (e160]j02Iss0}009 {pewlejoly | Jad uawije (oewJdejoyy | 1ad anboe ‘jigejod anboe ‘enboe i166ei0)UOW {IYoLIBDS N ET SRR EE o)
yal :onbensp (610z 19p 6681 => ajesauab ojep) Lojebiqqo ijeuoiznyysi luoidwed ajuslo Y1 a|-aJad 08 (g (mny) auoizezziuebiou
1ouyew Jad eyape ||op suoizezziuebiory (1| 1SS ‘W1-LA WT-Ld Ip oueld LOVS0S
OAIj3RIqo OoAl39IqO -
-auoize,||op | auoize,||op 020Z ouue
aAnelado ajualajal - 2202-0202 ‘gqo-zy
jobuey/LI0)e21pU| ainpnus BINJINI}S | OAIIBICO-1UOIZY ‘poo
aed.uy o2J)sLI0}eIOqR| BWA)SIS [P OjJuawe}ipaldde Ip @ 0921jew.ojul-09160|0u29) ‘@ouewiomad Ip ‘oAlezziuebio oipisald| OAIaIqO
edljijeue gjiAy| o)lquy
eibojoloajawiepel
2 eolbo
|0JpI-BULBW-08)}8W
ajeuoisinaid
eojfsijjlapow
0d |9p 8jenyjaJisip ouldeq Ip eyoiny,|jep oisinaid Jad sjenpaisip
IUOIAN||Y/ IP OIYDSIY |9p dUONSA9) Ip Oueld |9p @ 02160]0860.1p| ONBSSY Ip IUBIH 19p BUOoIsIAal 8 ojusweulolbbe Ip apy @ OdIV
ewweiboud |e 8163|100 0dgpPY @ OdIV IP4029e 1|6au & NDJQ@ U0IZUBAUOD B|jau a)sinaid ejae ojuswibloAs (| OIS JNIS| ‘NDda onwoddng /0v80d
(enisusw oy 66e) -Isaw a43- ajeuoibe}s eonewIo 08)aW BZUBPUS] gam NS auoizeollqand (6
(oJeieUlOIBIq 0y B6B) ayolnelpl & ayoibojolpl luoisirald (8
(ejeuewmasiq oy 66e) -suewinas aJ}- suiwiad) obun) e juoisinaid gem |ns suoizeolqgnd @ suoize|nwio- (2
(e|ea4 odway ul 0)'66e) Jepes addew o einsiwWa|d] Ul lBP gom NS auoizedliqqnd (9 HIYIY 919y
(oueipnonb oy66e) 1LI0I6 2 B OUl BOJEWID 03}OW BZUBPUS] gaM |nS auoizedl|qgqnd (S oddnjins/auonsab
(210 Z/-¥2-Z1-9-€) gom ns oajow ljep auoizealqand (v 9 ajeuoibal
%G6 =< HIHIY 8181 OjuswWeuoIzuny % (g 09}8W-04pI
nnuawelzueul suoizebois o}inbas e ‘yIA|LS Iuoizels ojsinboe ojesuo) (g oib6eloyuow Jad
(0202/20/62 013UB) GZ0Z-020Z duoiZUSINUEBW OJUBWEPIYY (| ONIS OWIS| ¥3Y e opoddng 90v80d

020Z @2uew.iopiad ejns auojzejoy

eubewoy-eijjwg aediy




0Ll Ip 61 Bed

(- ‘ixeada) 1jeuonsab injeoidde 116ap suoisinay (g IAlJeWIOjUI
auolzeAouul Ip EJIAIE S|9p OjusWepUE,(|9p BZUSpIAS BIP 8Yd djeuolsab opoasni) (1SS/als) (1 ISS ‘als ISS|!WB]SIS 19p SUOISINSY L0V90S
OAI9Iqo OAIIqo
-auolze,||ap | -auoize,||op 020z ouue
aAnelado ajualajal - 2202-0202 *qo-zy
jobuey/LI0)e21pU| alnpynas ein)niS | OAIaIqo-luoIZY ‘po9o
8)a1 Ip ednewLIouL,||9p
ojuaweziojjel uod 9 ejep uado No_mo_ ul ayoue .w_w_—cw_n__.:m auolzedlunwod d No_um_toaw._ ._>__—NE._O“—:_ Ijleued ojusawelizualod| OAINBIA0
ajejusiquie sauUOIZzediunwiod © eZzusdsouod sauoisnpjiqg| o}iquy
auoibal ejjap 1SNV 241e Ip Bljiqiuodsip ejedliaA ‘Ilewsa)} anboe sjeuod |ap auoisuaisy (g
auolzejuswiads eooads
uod ‘auoizeAunsuod Ip Buipodal Ip & suoizas/ewwelbold 1p IAUBASID MS [9p BIOBIIYS,||Op BAllRIadO BOIBA (2 1 |e ouoddns
ezusoye Ip ewesed| (BN NISS Ip Buawinys @
9|eJjSawWl} SUOIZejN|BA 3 IZIAISS © SUOIZB)JOp ‘BUOIZBIUBWNIIS NS S5 [9p OJuUSAIdlUI Ip Iuoize olb6eiojuoly (| ‘1SS ‘IN1-La W1-La| auonsab ‘oddnjing Z20v60d
€v0.1l OSI
OJUBWEPaIDY
oddn
[IAS/O}UBWIUBjUBL
9GecolL
ou/Is eyIsIA }sod ouoddns €40/ OS] BIpaJody ezuelfanios ejisia ojusweladng (i 0S| Bwiou eAONU
610g 9|elusiquie adljew B Je}paIdde Ip0}aW U < 0Z0Z SlelUsIqWe 8olJeW B 1Je}IpaIdde Ipojaw “u (g e||e duoizisuel}
IPOjaW £9=< Ip BIP2IODY SUOIZEOWINSD) 81.02:520. ) OSI Helpaiode iieue Ipo| (2 uod N7 19p
ouy/is eyisiA 3sod auonsab 8 opoddng (q| (mn) IN1SS 0]UBWEPaIIDY
GZ0/1 BAONU ejje auoizISuel) - BIPaIddYy alisiA ojusweladng (eL| ‘43 ©S ‘IN1-LA WT-LA| 1sseooid suonsan LOV60d
(seyd ‘eoyd

020Z @2uew.iopiad ejns auojzejoy

eubewoy-eijjwg aediy




0Ll Ip 0 Bed

(ozoz/zL/Le
oJjua) (aAiewWIOU JUOIZE}aIdIa)UIl BlUBWaUSjeAald ouos) [uisjul lIsanb 1e eysodsi ewajlsis auoizezziuebliQ (¢

SAIlBWIOU/3YDIUIS)}
juoizejaidiayul
ps sedily - VANV

(0Z0z/ZL/1LE It 0nUB) YANS/edIY 57 SUOIZEZZISUSBOWO Po 9T 8||8p BUOISIASY (2 VIVS 97 OjusWeUIPIo0d
(0Z0Z/ZL/1LE It 0nUB) VANS [9p D7 9] U0 }ep Syoueq Ip suoizeald (1| ‘OvY ‘VdV ‘1d 1a 8 Islleuy ¥0volLd
(0202Z/Z1/1L€ 0lud) ojelIo)lIS) BZUS|EA B WS} NS gam apayos oddn|ing (g
(0202/ZL/1L€ Il 013uD 1S10D G) G BUOId SIND NS BDUID LIoJEPal Of L)le Jod dAlewIo) aAleiziu| (2 1d ‘OVY ‘OIS
(020z/zZL/1LE It 04ud) lejusiqe| ‘vdV ‘dlS ‘ISS Ul gam
W3} IAONU 8 1330p0ud IAONU UOD gam 0}IS |[9p 1INUdJU0D auoizeyuawa|dwi oiAAe 8 oddnjias ojuawelsidwo) (1| “jul "woD yeis ‘wo) "yeis| oys auoizepaboidry covolLd
JInegep Aq
uonosyoud, @ ,ubisep
Aq uonosyoud,
MS |9p 0’| SUOISISA B||9p auoizezzi|eal @ O9NS onopold |ap suoizezzijeuld (g ‘ USALIp ejep,
(nezzjjeas mopoud ¢ ,u ‘1uadss mopoud oddnjias
1101eZZIN 0Z U =<) Wiojie|d pnojD/auns © olique uil ojewwelboid o [uadss iojezzinn oyusweldwy (i 8 auoizeyaboud
(yeZZIIEBI OJUBWINDOP I I[|]POW Z LU @ juswenel} 0z .U) 4dao |e ododdns uo9 ‘nep auoizajoud
IP SUOIZEJUSWINDOP 8 (B)LIaSUI 8YdYIpPOW Q| ,U) nusweynel) 1ap osibal |ap oibbeiojuow @ suoizezzijeay (g 9 ojuswe)pel
(njoAul0o nuabuip oz ‘ejjoooel ul Aoeald
,U) nep auoizejold 8 eZzaInols ej9)n) Ns ‘sjeuosliad |e sUOoIZew.o) Uod “HYddo [9p diue}sod oipisaid OIAAY (2 nnng-dsey e auoIzusye o 8l Ip
(020zZ uoizIpa 9 =< ,u) dINS 5 ns dnoibyiom 8 ajeuosiad suoizewuo) oyuswinbasoid (L| 1 MNL ‘ISS ‘AIS ais| eonewlojur oddnjing Zo0voLd
llejusiquie e oyis o ljejusiquie
1iep 1ap ajeuoibal ouenuuy ‘ieibajul sieyusique Buiodal Ip 3opold 19p djenuue ojusweulolbby (g
(swuswesoniun ajeulolbbe ayolun jep RUOY) Ilep NUO} G ousw e Ip auoizenbiquesiq (/
|g awuojeneld aaonu Ip auoizope,|je opsenbll ] OAMS Islieuy (9
(nep nuoy efejo} |e opadsu %) obojejen [au Buaseld ep juoy sjep alied e jopoud |g podey (G
(ouyis) @ouabiiul ssauisng e| uod jep obojeles [ap auoizeibaju| ( uado njep ajuoy
(3osejep G =<) 1148do9 uou 1ssao0.d 8 1uUew ns Iybojeyed 1sp auoisudlsy (¢ uod “YJy-leyusiquie
(1]o13U09 3 1UOIZEBZZIIO)INE ‘OlI0)RIOge] ‘IDUjeW) [JBZZIjewloul jep auoiznpoid IS -dsay neq ous Jad
Ip 1Issa004d | UOD B gapA |09 Ojelbajul ‘eediy jep ajeroin obojeieos |ap auoizedliqgnd e swibal e aienod (g I mnl eAelayul eoelb o
eAlelayul eolelb Ip @ jep 1I9p suoizezziensia Ip| “ju] “wo)D Yeis [}ep auoizezzi|ensia
2JeM}J0S UIBPOW IBp Buoizejuawaldwi uod ‘llejusiquie e o)s |op ojusweulolbbe @ suoisinal Ip opabold (| ‘10 ‘1SS ‘aIs ais mopoud oddnjing LOVYOLd

020Z @2uew.iopiad ejns auojzejoy

eubewoy-eijjwg aediy




OLL Ip Lg Bed

6102 ISSeWa 101U0JI8I8 IUIPJO %G+ = 0Z0Z ISS8Wa IUIpJo 8]ejo} NS 101UoJ)I8d IulpJo opoddey (g

nsinboe 1j6ap o010

(6102 "uU < 020z "U) 1olUOIBIS IUIPJO OJUBWBIOU (Z 30dS-vd auolzezziepbip
(6102 U < 020Z "U) 101UCIIB|S IUIPIO USHIWS LIO}UIO) OJuBWSIOU] (| ‘VS-va vSs-vd swibai e essa|y covild
(GL02/L0/7) 18P € "U 43N "241D ‘71.02/60/22
INDJQ “JM) 9jISusw 8seq NS djenjeljuod ezuspeds e ojadsi Ipaw 666 + >= ojuswebed 1p [dwa] (g eleizueuly
B1191089} [P |uoiZed|OUE PE 0SI00U Ip BZUDSSY (| 3049S-vd 3049S-vd| suoizenjis olpisald Lovild
"pnig dsay
mnp ouelq Ip
020z 196png Ip 0je)|Nsii =< OAUNSUOD B (Z0Z OAljesado oje)nsty (| ‘304S-vd 304S-vd| ouqiinbe ojpisaid LOV.0S
OAl33Iq0 OAlj3aIqo
-duojze,||9p | -auoize,||9p 020z ouue
aAnelado Qjualiajal - 2202-0202 ‘qo-zy
job.ey/1103e2IpU| ainynns ein)ni}S | OAIlaIqo-1uUoIZyY ‘poo
BlIBIZUBUI-021WIOU099 auolzewweliboid ejjap opadsiy| oAaIqO
0d2/wouodd ouoddng| o)quy
020Z/ZL/LE |l OnuUS ,2Jewlou| BWS)SIS SUOISNYIP © Oloue| ‘)sa], Z 9|enjieuod asey auoisnjouo) (g JNIS Ju)| ,84ewsou], opaboid
020Z/0/0€ ! olyus ,eediy Ip 1ep Ie alewloju| Bwa)SIS |op ojuswenbapy, | 8|enjeluod asey auoisnjouo) (L “ju| ‘wod yeig| "wod "yeis |ep auoizezzijeay 90v0lLd
(0Z0z @11s8Wa8s || 0J4jUd) [NN duoizudAuod ejsodoud :ajeizuabe ajal e||op ayd9)ol|qig d||op @ duoIzeuswndoq
IP JUSD I8P UBIBJaI 18P O[|0AE] |e suoizedioaled 8 aediy Ip 9[BjJUBWINJOP 04U OIpISald (L
(ON/IS) @puewop auoizejuasaid ejijepow aAonu auoizejusawiiads (0Z0g 21)sawWas | 013ud) e}I|IqIu)sos
9YOWIUN @ OgIUN UoD BZUSPEDS Ul SUOIZEIOge||0D Ip 1]j090}04d oAOUUL :8auelodwa) 8zuanbal) suonsas) (9 [IVET NS
(g=<) auoizowoud
IpJOA 13sIinboe 8 ajejusiquie B)IjIqIuS)SOS 1P JUSWINIS NS 0JUOJJUOD © BUOIZEWIO) /suoizowold Ip aAlelziu| (g 9 VdNS Iep
(oyewweiboud %001) VD - IP4oA Heddy OS @ .ddD elpaw uod ejelbayul
[2ge|093 SYINT 919y, meboid/ejae e suoizedioaled 8 0Z0Z-6102 YANS ewweiboid auoizezzieay ({ auoIZeoIuUNWOo9
nezzuepua|e 1juodul 116ap 9,06 || ouswie pe suoizedioaued U0d ‘YdNS Ip gom ajeuod auoizeyuswajdwi (¢ ‘llejuaiquie
"ajeueo auolsab |igesuodsal 1opas/ouew
SWOJ ||[BUBWINSS 1UIN} G © OUUEB/LIIUODUI € OUSWIE Pa 3jUBIqUIYVANSD Jonim] sjeued |ap auonsas (zZ| vS-va ‘43os Juj ns gem suibed
"9leuelWINasIq BZUSPED B BULIOJUISJUSIqUY Ja)S|SMaN auoizepay (L “jul ‘woo yeig|  “wo) "yeis auolzezzijeay SovolLd

020Z @2uew.iopiad ejns auojzejoy

eubewoy-eijjwg aediy




0Ll Ip Zg bed

0JUBWIOSOUODIY,,

(0z0z/01/1L€ 0nus) 91,02/05's61'a vS-vd ojuawejobal
[9P €L HE X3 191uUd8} IAJUBdUI Ip duolsuodsaulod e| Jad ojuswejobay [ap eouipow Ip eysodold (Z ‘NY0S-va auoizeo|dde
(0202/90/0€ 04us) 6102 ENAIE IAUSOUI duOIZEPINbIT (| ‘va NY0S-va oibBelojuopy 90Vvild

(1neqsiuiuwe
yels) oanezziuebio
0}}osse oAoNuU B
juIaul RUaWejobal
(0Z0zZ @188WBS | 0JJUB) BUOIZUNY IP IYdLEDUI 3 IAJBJISIUIWWE LelS duoizezziueblou 8 ainpasoud

uod olbeyap Ip oAezziuebio opasse ononu oyinbas e ojusweuolbinroidde Ip 1Issadold suoisinal/esyls (| VvS-vd va ojusweaul||y SOVlLld

ainje} suoISSIWS
8 ayoneue
luoizejsaud

(0202/60/0¢€ Il 013u8) (Beyswi) Iseo 304S-vda IAuaAaId
3]ou/ alnye} suoIssIwe 8 aydlyijeue (uoizeisald SN IAuaAald e6a|00 ayd oaljedljdde,jop ojuswelsidwo) (| ‘ISS ‘WT-La ISS ojuaweba|0n YOVLld

vdobed
ajwel} ojuswebed

Ip 831p0d
auolzeald @ YNV Ip
ezuejs| ojejussaud
ey ayd ejip

e||e suolzeolunwoo
e|lep

OIAUI ‘819)0Nasl

ep ewwos

e|[|ep 0|oo|ed

uod DOAVNIS

ul eanjew.ojul
einpaso.d
ojuaweulolbbe
sjuelpsw YNV

ISS ‘OVS-OVVY 1UsA0Id 1UOISSOOSH
0Z02Z/01/10 [P YNV 9||9p SUOISSOSI Ip B}i|epow SA0NU 8||9p d|ejudwlads OIAAY (| ‘30ds-vd 3049S-vd| Bws]sIs SUOISIASY €ovild

020Z @2uew.iopiad ejns auojzejoy eubewoy-eljiwg aediy



0Ll Ip € bed

(0202Z/Z1L/LE Il oud) Ipas aleA ns lleizuablawa/iisinaid elleUIPIORI)S SUOIZUSINUBW IP JUBAISIUI LYY ({7 BZZ9INJIS 8W.I0U
(ozoziziie e ojuswenfbape
oJsjus eAnoasa auoizepaboud) D4 o -ojejeds eIA -Hd 1P IPS e|[ap duoizeinjiniisu Ip LoAe| oibBeioluoly (€ uoo Ipas ounsidi
(0202/90/0€ 0nud J/0jUsWEUISPOWWE
IIOAB| OINAB) D4 © -0jejedS BIA -Hd IP Ipas e||lap eanabiaua auoizeoliienbl suoizezzijea. oibbeionuoly (g 9 auoizeoylun
(0202/20/1€ onud LIOAE| BUY) BlBUY Ip osJoouad
ojuswe)sasse Ip ajueleA Jad Lessaoau Idwa) 0)in6as e ‘Y Ip 8pas 0/9 LI0AB| auoisnjouod oibbelojiuoly (L| ddS ‘'d1S-va d1s-va 2u0IZnN29s0ld LovZLld
OAIj3aIqo oAlaIqo
-auolze,||9p | -auoilze,||9p 020z ouue
aAnesado djualajal - 2202-0202 *qo-zy
jobuey/110}e01pU| ainyn.ns einjnis OAl}}aIqO-1uoizy 'poId
o213s1b60] opyasse ononu ojuawe}a|dwod @ auoizisodwoary| OAIlBIqO
oaljsiboj ojoddng| ojquy

ojnnsiiep
eAljewuou
auoizn|oAs olpisaid
2 .(910z/0S 'sb1@
€11 "Me) ayoluos}
luoIZzuny IAl}Uad Ul

020Z @2uew.iopiad ejns auojzejoy eubewoy-eijjwg aediy



0Ll Ip ¥¢ bBed

|l 1ad ezuejsip e
‘pnigdsey 0IOAE]| Ip BYAIIE [|9P
LL0Z @ ¥10Z ‘2102 ISD @llgow elpsw =< (|SD) Xepu| Uoloeysies Jawojsn) (g mng auoizezzjuebio
6102 0lpaW Odl %S6 =< 0Z0Z Olpaw Od| :2ouewlopad Ip o|jaAll [9p elzueled (| ‘Nd0s-va NY0Ss-va ® suolzowold LOV60S
(020z/20/1L€ 013ud) oAljezzIUBGIO BjeNnuUEe ‘lleizuabuip luoizisod
olpenb auoisinal - aAezziuebio 1uoizn|os eloeodlys oibbelojiuow 8 auoizezziuebio eaonu suoizeyuswadwi (g
(ozoziziile
|l onue azuajadwod s|jop eddely auoisiney) Y3 sediy Jad @ HYSS |1 Jad o0o1un AJO.II9P Z10Z/S Blaqiep e|jeu
o)sinald sjeuosiad [op eieibajul suoIZEIN|BA Ip BLIS)SIS IP PIEpUR)S O OjusleuldIAA. Ip oueld suoizenpy (v
(0202/60/0¢€ I 0nud EZUSBLIP
oAljes63jul OpI022. - 0Z0Z/90/0€ |I 013ud opedwod oAljeibajul opiodde) IAeIBalUl IPJ0dJ. BUOIZIIOSON0S (£
(0202/Z1L /L€ 0liud 11IEDOT 1UOIZUNS BAIY,[|SU lleuoissajold @ 191uda) ‘IAjelisIuIWWEe auo|zepenuoo
uabuIp oyuawelpenbul {0Z0zZ/L0/LE 043Ud INDD Io1wouods/11puNnIBb 3njsI suoizeoldde) gL 0z-910g OluUaL) eAonu suonsab
(syusbuip ajeuosiad) eliues e||ap 8 1|eS0T 1UOIZUNS B||9p 981y dle IAReIa) “TT'NN DD DD duoizeolddy (z 2 ajeuoslad
(0202Z/21/1€ ohud) eizuaby, |jop ayuspuadip elb ajeuoslad |op auoizezzilojeA Ip 1siodiad 19p auoiznoasold (| NY0Ss-va NY0Ss-va auolzezzlioen LOVS80S
(0Z0Z/ZL/1€ It Ohud HEAIIE B]IqISSD} 0IOAE] IP YEJJUOD 6 “U :0Z0Z/ZL/LE 01ud Beboloid
ojeulw.alap odwa) B 1)JeJIUOD Z| U ‘0IZIAISS |BP O}JBSSaD @ ¥y Ul OjeJjusll 8jeuosiad [9p auoiznyiisos
ul 020Z/Z1L/1€ |1 o3ud dysinboe ejiun G "u) oluewap oyabold |op auoiznaasold e| Jad o (ByIqIuUs}Sos
B||e 9UOIZEONPS Pa 0JLIP] OlUBLISP) S}1I8JU0D [UOIZUNY B)[9p 01ZI019s9,| Jad ajeuosiad Ip auoizisinboy (1
(0Z0z/Z1/1LE It onus uoizunsse Q| “u) obsidwy, sod
1JJU8) | UOD 1UoIZUBAUOD B)Isodde uoo ayoue ‘epajold aLoba)ed e sjususuedde sjeuosiad Ip suoizunssy (g
(0202/2L/1€ It O)ud BAIBIeS @Inpadold
9 ‘U Ip duoIZeAIE - 0Z0Z/ZL/LE I 0J)ud 1UuoIZISINbOE OG "U) US Li}je Ep Opuewod/e}jiqow ‘BusbiA suojenpeld
Ip 0zz|i3n ‘aydijiqgnd aA8Ias ainpasold aAonu :ajueipaw ajeizuabe auoizezziuebliowu ejle 0}e|ai09 Ileuoizednoao0o
1o1ueblo 1|6ap ojusweuOISUBWIP |B OJUBWILIA) UOD djeuosiad [ap JaAo-uln) |ap ajeizied auoizn)isos (g ayonijod
(0202z/Z1 /1€ ohua) oeoaud ajeuosiad |op auoizezzijigels Ip 1S1094ad 19p auoizndasold (| NY0Ss-va NY0S-va auojzezzijeay Loveld
OAl3aIq0 OAl}alqo
-duoize,||op | -auolze,||ap 020z ouue
aAnelado djuaiajal - 2202-0202 "qo-zy
jab.ey/L103e2IpU| ainynns ein)ni}s | OAljaIqo-1uUoizy ‘poo
'BZZ3aiNn2Ig @ aAljIsod 1uoize oueld aAljeIZIUl ‘duewn 3si10S oddn|IAS ‘010AE| IP 13}BIJUOD BUOI}SOL) "auoizezziuebiQ| OAILBIqO
oanezzjuebio oyoddng| ojquy

020Z @2uew.iopiad ejns auojzejoy

eubewoy-eijjwg aediy



0Ll Ip Gg bed

80/18 sb71°a xa nuawidwsape esnjewlojul suonsab Jod opa|dwiS Ms OINY (Z

oAljezziuefio
opoesse

0AONU |SU OJoAET]
NS BZZaIN2IS

(ddSYV) lleuoissajoid ainbiy aronu 8 sauy Jad auoizezziuebio Uod 01ZIAIBS [9p OARISdO OIAAY (| dds ddsS| auonsaeb s oipisaid eoveld
(0Z0z @11s8W8S || 043UB) NeZzZIeal I66eIOIN] I8P B|ENUUE BUOIZBAS|U
e| Jad odi-epayos auoiziuyap ‘ojeuosiad |9p ojusweluaiquie,|je ojezzijeul ejojid osiooiad suoiziuyaq (£
(0z0z @nsawss || onud) HIom 0} axig, opaboud oinne 8 suoiziuyaq (9
(ocoz
allsawas || 04jua) auoizeubasse Ip 1B}IO 8 BujIOM JBWS 8 0JOAB|9|8} IUOIZe}SOd oJawnu auoiziuapry (G
(0Z0Z 211s9WSS | 0JIUD) OIOAB|D|D) IP
maboud 1au (l1gesuodsal @ ajeuosiad) 13joAul00 118660S 19p suoize}sIppos e|ns aulbepul suoizensiuiwwos ({7
(0Z0z 2h1s9WSS | 04)UB) 610Z/Z BAIBIIQ BP BSSIYOL IDNISIIEIS [}ep SUOIZEWO)NE & duoizezz|pJepuels (¢ NY0Ss-va
(0Z02/60/0€ ©43uB) E1ONPY Ip B1S1|6ISUOD B 0DLIEOUI OJUBWILIBIUOD (T d1s-va aAlisod luoize
0Z02/£0/1€ Il 013ud HND oAoNU [9p usuodwod eujwoN (1| ‘4N-430S ‘vd va| oueld [8p 8AlelzZiu]| LOVOLS
(e1E110pPE 1UOIZN|OS B||INS 8 8sJaWa BYDNLID J||NS Isljeue
Ip ouoddel un 1p suoiznpold) eAljessiuILWE BYALIE,|[SP duoizezziuebiou ejjap ieynsu 1ap oibbeltojiuop (1
(ansewas
.2 |9U eonews) Jad Jipne un Ip auoizezzijeal) ezuajadwod Ip eliAlje 9||ap ajeuoibal auoizezzisuabowQ (g
(ouue 1ad ewa} unaseld Jad LUOdUl Z ouswie) oluowled @ IAJRJISIUILIWE Jels
ooue|q ‘nsinboe ‘ezussalid suoisab e opappe sjeuosliad |1 Jad suoizessiulwwy “O’N d||8p OlUBWEUIPIO0) (Z IAONU 18U lIBSUI
(annewuoy 1Jojesado Jad ojonu
EJIAINE |< ,U) YQ BJI9p duoizedsiuiuwy "O’N d||op sjeuosiad |i Jad oAljeuULIO) B)AIE BUOIZezZI[edy (| vda va [e ojuswenbapy coveld

61-AINOD
ezuabiswa,||jop

ojique,jjou
eizuaby,jop
ejiAnesado,|jop
ojuswiusuew

020Z @2uew.iopiad ejns auojzejoy

eubewoy-eijjwg aediy




0Ll Ip 92 bed

ol|Bensp
Ip OAljeZZIUBBIO
0Z0Z/S0/LE | 0nuUs ‘auoizediunwod - ¥3/L00v.d DS einpadoid suoizeroidde (g opasse,|e
(0zrerine ojusweaul|je
oJ1ua) olbenap Ip oAllezziuebio 0)}8SSe OAONU [B DS dUOIZBJUBWNI0P 3 ISSad0.d Issnjj ojusweaul|e (g JuUl "won urpoOs
eysiA 3sod suonssb/opO d)siA opoddns 8 GL0Z:L006 OS| SUOIZEOYILSD OjusWIUBUBW (|| 4EIS ‘ON-430S 4308 oddnjias/olpisald covlid
'SO/H0 Ip sjediw
aAljeiziul oddnjiAs
9 1JeZzI|Iqejuod
0202/.0/1€ |l 013us ezuain |p aiopas/ouedwod Jad SO/ Ip uibepul suoizezz|jeas 8 sauoizeysodw (¢ 11S0D ‘1ZIAISS 19p
020Z/0L/LE |1 013Ud G10Z 1ezzi|Iqeuod 13S0 0j09|ed 8 1zIAIes 1ap obojeje) ojusweulolbby (z obojeje) @ eue)d
0202Z/01/L€ ! os3u douewlopad Ip LI0JedIpUl UOD IZIAISS 3099S-va ojusweulolbbe
apayos ojusweldwe/suoizejuswa|dwi pa BYAIJE Ip @ IDILLOUOID ‘0}S8JU0D IP I}ep B SPD ojusaweulolbby (| ‘ands ands 9 auoizusinuel 2ovyLd
aouewuopad
olb6eio)uow
(020Z/Z1/1LE 0J3ud) BjesSBWL] BOIUDS) BIfISII0dal B||9p SUOISIASY ({ 1I0}eoIpul @ ealy
(0Z0zZ/ZL/1L € 043Ud) 1UBId 18U jeRIOpEe djeuonsab 8 oizIAIeS Ip duoize|0dIle uod
Ip eizueleb Ip ‘ejijenb Ip ‘eAninpoud ssuewlopad Ip LI0JBJIPUI BuoIZeINSIW Ip BlIAINE suoizejuswaldw| (g ISS ‘1a UO0IZBJuUo2IpUdl
(0Z0z/LL/0E 043ua) aouewiopad Ip 191UD8) LoYedIpUl I|Bap auoisiAal Ip elsodold (2| ‘vdv ‘309S-va /auoizewuwelboud
(0202/1.0/1.€ 043ud) (OdlI) eAezZIUEBIO SoUBWIOUSd Ip 821pu| OjuBWeEUIoIBBY (| ‘aods aods Ip jie suoizepay Lovvid
OAlJ3Iq0 OAlj3aIqo
-duoize,||dp | -auoize,||9p 0Z0Z ouue
aAnelado ajualiajal - 2202-0202 ‘qo-zy
jab.ey/L103e2IpU| ainynns ein)niS | OoAlaIqo-1uUoIzy ‘pooH
DSOS |9p olpisaid |1 @ ezudjn,| uod ojioddel Ip L10)3e} I'BIZUBGY,||9P dUOIZBJUODIPUAL 3 duoizewwelboid| OAIBIqO
oonjewwelboid-ooiuse) opoddng| o)quiy

020Z @2uew.iopiad ejns auojzejoy

eubewoy-eijjwg aediy




0Ll Ip /g Bed

I3-d1d
‘asowny-Y1d
‘0IBy-Y1d 0LI0}1119)
‘1e1S-vdv |NS OJUSAIB)UI IP @ BANJJE BuoIZEl)SIUIWLWE,|[9p a|ejuUSIqUIE 0]|0JjU0D |I PS duoIzUBAaId
‘1S - vdv opoddns e ejiAlie,|[9p ojuswelusiows| LoV L0D €| eAlN|oAs edlfo] Ul alelpisald
020¢ ‘qo-zy
- OAIl})ol
W3L¥LS| va 90 | 1a | OVV| VAV | 0 5070202 oARIOIGO-IUOIZY| POO 319190

opedwo) 1A}8Iq0

a1l0Ssd

2U09/a1l0)eZZII0)Ne

1uoizuny uaue

11eb9| a1s1an01uU0D

(%02 =<) ouiajul ajeuosltad 0j0s U0 djeuldosed asned 9|9, (g auonsab
(%0Z =<) eizuaby,||e 8]0A8I0AB} 0}ISS UOD lJuBwWIpaArod ns pusladwod jjeunquy 1I9p uswerounuold 81% (| VIVS VIVS / auoizeinjep Z0vSLd

oAljezziuebio

opoesse

0OAONU B dUoIZe|al

ul ,ezuaiedsel)

8 auoIZzn.1Iod

(0zozreL/Le auoizuanalid

0JJUS OIZIAIBS 1P BDLIBA IP JIPNE §) OIZIAISS 1P 9|BlO}ILIS) OjUBWILISYL UoD Jipne I|Bap auoizewwelboid (Z nnng dsay aleuusau oueld,
"oAlewlou 0611ggo opuodss ‘0z0z/L0/LE Il 013ud | Dd1d dlenuue ojusweulolbby (| I MNL ‘VIVS VIVS ojuswieulolbby LOvSLld

OAlJ3Iq0 OAlj}aIqo
-duoize,||op | -auoilze,||9p 020z ouue
aAnelado djualajal - 2202-0202 "qo-zy
job.ey/1103e2IpU| ainynns ein}ni}S | OAllIqO-lUoIZY ‘poo

0S0IZudjuod |9p auol}sab o ezualedseu} ‘OUOIZNLIOD B||9P dUOIZUBAAIL| OAINBIFO
021pLinib-091usd) opoddng| oyuquy

020Z @2uew.iopiad ejns auojzejoy

eubewoy-eijjwg aediy



0Ll Ip 8¢ bed

aUOIZBZZIWINO 3 B)IAIE B||9p SUOIZBIUODIpUS.

‘auoizewwelboud ejjop ouoddns e DOS

430S |9p UBWNDO0P ‘UBWNIS Ip duolzisodsipaid

‘ands W1-La 9 auoizuainuew ‘ojusweuloibbe ‘oddnang| $0OV20D
oAljezziuebio opasse,|jop auoizejuswajdwi,jjop
ouoddns e ayoue suewn as.1osi 8|jop oddn|iAs
Ndos-va Ip 1uoize pa jueld ‘ayonijod Ip auoizezz|leay| £0V.0D
1pes slisp eizuaby,|jop
d1S-va ojuswenbape,||op olpisaid 8 ojuswels|dwod| ZOoV.0D epusize 1sseooid 18p suoizejusws|diul
olelzueul-021WOU0I98 ouqlInba,||ap eizueleb 8 091s160| ‘o0o1punib ‘oconewwelbouid
3049S-vd B JuawnJi)s & ainpadold ‘luoize Ip oipisald| LOVZ0D| ‘021ud8) ‘odlwouods opoddns || siueIeD)
ais ‘Iss

“JU] "WwoD eofsiodal ejjap
Jeis Bol}siodal Ip @ IABWIOUI IWS)SIS 1I9p BUOISIASY | LOV90D| ouoddns e podas 8 puawinis aleizualod

ejsodsu Ip Idwsa) 8 Ijeuonsab

 ayoNi[eue ejAe ajjap suoizeoyiueld

vo-4190 ‘9SI0S|I 9||9p BUOIZEZZ||BUOIZE) B OJUSWIISj
13-91d uo9 ‘juoidwed |9p SUOIZEBIOAE]| IP OJl}ijeue odljljeue
aos ‘NT-La 0ssa20ud [ap oyuswelolbiy © ojuswelual| LOYS0D 0ss9904d |9p auonsab e| aielol By
1UJ8)Sd jUd Uod
alejusIquie BZUSISOU0D 9uolZzeloge||od ul sydue ajejuaique
H1D 9 02Jud8} opoddns Ip luoize ps |wwesboid BZUS2SO0UO0I B| d 001ud9) ouoddns
‘11S ‘1a ‘lueid e opoddns s oipisaid ‘oddnjiag|  LOVY0D [ Jad aediy 1p aAneiziul ateddn|ing
juoizunibui
9zueulpJo ‘BuOoISS8oU09 ‘alejusiquie
sab nuawipasold auolzejn|eA/auolizezziioine
Iadn-Ld ovv 1op aAesado ejjepow 9| aiezziuebiory| LOVE0D Ip 1ss@00ud | aJejuaioyg

Ilejusique 1oujew
a||op auoisinaid 8 auoizeinea Ip ‘ojelbajul ajejualquie auoisiAaid 8 suoizejnjea
JINIS ‘a0sS VSS - VdV/| oibBelonuow 1p iwwelboid o 1waysis ateddnjing| Lovzoo| ‘oibbeloyuow ip oddnjias o] aijueles

020Z @2uew.iopiad ejns auojzejoy

eubewoy-eljiwg aediy



0Ll Ip 6¢ bBed

\nL

61-pIAn0D ezuabiawa-jsod
8 ezuablaws Ip ase} e|jau a|Iby 0JoAg|
Ip elljlepow ejje eAezziuebio einynils
e||op aouewJouad e|jap ojuswenbapy

00v00D

9|16y 0JOAE]| UI LIOJEIOAE|
19p eAiinpoud & eAnezziuebio
aouew.lopuad e| 81eio)lUo

vS-vd

nsinboe
116ap o[o19 auoizezzieyubip swibal e essa|y

80v.00

4
E1S-INVdV
9

jeqjus08p
on-va

IAIJeJ)SIUlWWE Je)s IAoNU
19U nuasul wojesado Jad ojonu |e ouswenbapy

L0V.0D

dds

oAllezziueblo opesse oAonu
[8U 0JoAeT NS BZZzainolg auonseb o olpisald,

90v.00

VIVS

911I0SS30U0J O dlio}ezZlIo)Ne
Juoizuny ajje usune 11ebs| S1SISA0IU0D
auonsab 8 Dd1d |ep ojusweulolbby

G0V.00

Issao0.d 1ap

020Z @2uew.iopiad ejns auojzejoy

eubewoy-eljiwg aediy



Arpae Emilia-Romagna
Relazione sulla performance 2020

L’articolazione del Catalogo e I'assegnazione degli obiettivi nel Sistema
premiante

Il sistema prevede che in automatico gli obiettivi del Catalogo generale possano essere
declinati nelle schede del Sistema premiante solo per quei collaboratori che si trovano in una
posizione organizzativa funzionalmente coerente con l'obiettivo di programmazione. Questo
processo, denominato Sistema Unico di Gestione degli Obiettivi (SUGO), assicura
lintegrazione tra le fasi di caratterizzazione e monitoraggio degli Obiettivi di performance
del’Ente con l'assegnazione degli obiettivi nelle schede di valutazione del Sistema premiante
del personale.

Nello schema seguente si riassume sinteticamente articolazione e sviluppo quantitativo di
Obiettivi e relative Azioni-obiettivo che componevano il Catalogo nel 2020.

Complessivamente nel 2020 gli obiettivi di struttura, quindi riferiti agli Obiettivi S-P, assegnati
con il Sistema premiante sono stati 2.747, con una prevalenza procapite ai dirigenti (valor
medio 4,2/ dirigente) rispetto al comparto (valor medio 2,0/ unita), a questi ultimi sono stati
assegnati complessivamente anche 1.834 obiettivi individuali (con una media di 1,5/ unita di
comparto).

La presente Relazione sulla performance - anno 2020 applica gli indirizzi formulati
dall’Organismo Indipendente di Valutazione - OIV unico per le AUSL, A.O., IRCCS ed Arpae nei
documenti di riferimento (Delibera n. 1/2014, Delibera n. 2/2015, Delibera n. 3/2016
dell'OIV-SSR). Nelllambito del confronto, consolidato negli anni, in merito alladozione del
presente modello gestionale e valutativo e quindi in ottica di possibili simmetrie nella definizione
degli obiettivi, le 85 azioni-obiettivo individuate come specifiche iniziative collegate agli Obiettivi
S-P 2020 di Arpae sono state associate alle Aree proposte dall’OIV per gli enti del S.S.R.,
secondo quanto previsto esplicitamente nella Delibera n. 3/2016.
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Arpae Emilia-Romagna
Relazione sulla performance 2020

2. La declinazione della “performance” nell’architettura del
Sistema premiante

Sistema Unico di Gestione degli Obiettivi - SUGO

Il processo di costruzione del Catalogo degli Obiettivi, e quindi dell’assegnazione e
valutazione degli obiettivi ai dipendenti dell’ente nel Sistema premiante, & strutturato secondo
un percorso “ad albero” (albero della performance). Lo schema & cosi denominato in quanto
prevede una progressiva specificazione e caratterizzazione operativa degli obiettivi di struttura.
Gli obiettivi individuali assegnati al personale del comparto sono invece specifici per il singolo
collaboratore con o senza rimandi ad un quadro complessivo.

Nello specifico, il processo prende avvio con la fase di programmazione strategica ed operativa
delle attivita dell’Agenzia che si sostanzia nel Piano della Performance (il piano viene pubblicato
in modo integrato con il Programma triennale ed annuale delle attivita). Il quadro obiettivi
elaborato a seguito della redazione del Piano comprende un elenco di obiettivi e relativi azioni,
indicatori e target.

Nel quadro sono altresi specificate le strutture dellAgenzia che con le proprie attivita dovranno
curare il raggiungimento dei target indicati.

E’ dalla specificazione delle Strutture che si crea la selezione degli obiettivi del Sistema
Premiante a cui i dirigenti attingono per i propri collaboratori declinando quanto previsto dal
quadro obiettivi al fine di specificarlo in base a competenze e ruolo dei collaboratori.

Indice di Performance Organizzativa - IPO

In conformita alla “Guida alla valutazione del personale di Arpae” e al “Piano di avvicinamento
di Arpae Emilia-Romagna allo standard di Sistema aziendale di valutazione integrata del
personale previsto nella Delibera 5/2017 del’Organismo Indipendente di Valutazione per gli Enti
e le Aziende del SSR e per Arpae ER”, con una prospettiva temporale riferita al periodo
2020-2022, la dimensione della “performance organizzativa”, al cui andamento, rilevato
mensilmente, & stata ricondotta la corresponsione di una quota di retribuzione di risultato al
personale dirigente e delle quote infrannuali di premialita al personale non dirigente, & stata
rappresentata individuando un “Indice di Performance Organizzativa (IPO)”, composto da una
selezione di indicatori “primari”, tecnico-operativi e gestionali, per la valutazione del trend
quali-quantitativo-produttivo dell’Agenzia cui riferire un monitoraggio a frequenza infrannuale.

Per il 2020, gli indicatori e relativi target, selezionati con riferimento ai contenuti del Piano della
Performance 2020-2022, nonché le modalita di rilevazione degli stessi e calcolo dell’lPO, sono
descritti al successivo cap.3.

Eventuali scostamenti, rispetto alle rilevazioni mensili, dell'lPO rilevato con riferimento all’'intero
anno sono considerati in sede di valutazione finale annuale del personale e possono dare luogo
a conguaglio attivo o passivo delle quote infrannuali di retribuzione di risultato e di premialita.
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Arpae Emilia-Romagna
Relazione sulla performance 2020

3. Il grado di realizzazione degli obiettivi 2020
Sistema Unico di Gestione degli Obiettivi - SUGO

Sia in fase di verifica infrannuale (SAL effettuato al 30/09/2020) sia in sede di consuntivo al
31/12/2020, gli obiettivi Strategico-Programmatici sono stati oggetto di valutazione da parte dei
Referenti di SAL. Il Referente di SAL, che funge da coordinatore nella fase di verifica, & stato
individuato come tale con riferimento alla specifica azione-obiettivo (non sull'obiettivo, che
esprime in termini piu ampi le linee strategiche dell’ente). Per ogni azione-obiettivo sono stati
identificati anche i referenti operativi che, unitamente al referente di SAL, operano per il
raggiungimento del target definito.

Di seguito, si presenta in forma sintetica I'esito della valutazione in merito al raggiungimento o
meno dell’'obiettivo programmato, in termini di percentuale media di raggiungimento delle
azioni-obiettivo correlate, a fine anno 2020.
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4. La valutazione degli obiettivi assegnati nel 2020 al
personale dell’Agenzia

4.1. Il sistema di valutazione

Sulla base dei criteri definiti nei vigenti accordi integrativi aziendali (recepiti nella Guida alla
valutazione approvata, da ultimo, con DDG n. 136/2019), il sistema di valutazione integrata del
personale di Arpae si articola nei seguenti ambiti di valutazione:

e valutazione della performance organizzativa;
e valutazione della performance individuale.

Per la performance organizzativa si fa riferimento a quanto gia specificato al capitolo 3.

Il sistema di valutazione della performance individuale del personale dirigente di Arpae per
lanno 2020 si compone di valutazione delle prestazioni, in termini di raggiungimento degli
obiettivi annualmente assegnati e di valutazione dei comportamenti organizzativi.

Il premio correlato alla performance individuale da assegnare a ciascun dirigente viene ripartito
nella misura del 70% sulla base del punteggio conseguito nella valutazione delle prestazioni e
del 30% sulla base del punteggio conseguito nella valutazione dei comportamenti organizzativi.

Il sistema di valutazione della performance individuale del personale non dirigente di Arpae
per I'anno 2020 ¢ costituito:

e dalla valutazione degli obiettivi prestazionali, in termini di raggiungimento degli obiettivi
individuali e di struttura, al cui esito € collegata la corresponsione della premialita;

e dalla valutazione del contributo individuale fornito, al cui esito € collegata la
corresponsione della maggiorazione del premio individuale, nel rispetto di quanto
previsto dallart. 82 del CCNL Comparto Sanita 2016-2018. La misura di detta
maggiorazione corrisponde al 30% del valore medio pro capite dei premi attribuiti al
personale a titolo di performance individuale ed & attribuita ad una limitata quota
massima del personale valutato, corrispondente ad una percentuale non superiore al
2% del personale in servizio al 1° gennaio dell’anno di riferimento, secondo i criteri
definiti nell’Accordo integrativo aziendale Rep. 325/2019.

Il sistema di valutazione del personale non dirigente di Arpae per 'anno 2020 comprende,
altresi, la valutazione del comportamento organizzativo del personale titolare di incarico di
funzione. Tale valutazione concorre alla valutazione di fine incarico e non comporta un
collegamento diretto con il riconoscimento della premialita.

A partire dallanno 2020, la Valutazione dei comportamenti organizzativi (VALCOMP) del
personale dirigente viene espressa per ciascuno dei 6 fattori del “Repertorio dei Comportamenti
Organizzativi”, in 5 livelli di giudizio e viene introdotto il livello “non adeguato”. | punteggi
assegnati ai livelli vanno da 0 a 8, come di seguito precisato:

* 1° livello: 0 non adeguato

* 2° livello: 1 - 2 adeguato
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 3° livello: 3 - 4 buono
 4° livello: 5 - 6 ottimo
* 5° livello: 7 — 8 eccellente

Il livello 1 corrisponde ad una valutazione del comportamento “non adeguata” agli standard
richiesti e non viene ritenuto sufficiente all'attivazione della premialita. | livelli 2, 3 e 4
configurano livelli “adeguati”, “buoni” e “ottimi” di comportamenti dirigenziali. Il livello 5
corrisponde ad un comportamento “eccellente”, anche condizionato da situazioni specifiche e
contingenti.

Con riferimento alla valutazione del contributo individuale del personale non dirigente vengono
previsti 4 livelli di giudizio:

1 - basso: comportamento agito a livello basso, incompleto o in un campo ristretto o saltuario

2 - medio: comportamento agito a livello sufficiente ma ancora migliorabile in termini di campo,
completezza e frequenza

3 - ottimo: comportamento agito a livello elevato in termini di completezza, campo e frequenza
4 - eccellente: comportamento agito a livello eccellente, modello di riferimento per I'Agenzia

La maggiorazione del premio individuale viene corrisposta al personale che ha conseguito una
valutazione al livello 4 — eccellente del contributo individuale fornito.

Con riferimento alla Valutazione dei comportamenti organizzativi dei titolari di Incarico di
Funzione, la valutazione & espressa per ciascuno dei 6 fattori del “Repertorio dei
Comportamenti Organizzativi” in 5 livelli di giudizio. | 5 livelli descrivono, in termini di
comportamenti organizzativi, il grado di “profondita” della competenza (al crescere del livello
cresce il livello di competenza) ed ogni livello include i comportamenti del livello precedente
(criterio di assorbenza). | punteggi assegnati ai livelli vanno da 1 a 10, come di seguito
precisato:

* 1° livello: 1 - 2 inadeguato

 2° livello: 3 - 4 parzialmente adeguato
 3° livello: 5 - 6 adeguato

* 4° livello: 7 - 8 buono

* 5° livello: 9 - 10 ottimo

4.2. | risultati della valutazione

A fronte della consuntivazione esposta ai punti precedenti sullo stato di attuazione delle
Azioni-obiettivo del 2020 (85 azioni-obiettivo Strategico-programmatiche) con associata
descrizione ed esame del grado di realizzazione dei singoli target attesi, di seguito si fornisce la
sintetica presentazione della distribuzione dei “giudizi” risultanti dal “processo di valutazione”
dei singoli dipendenti in termini di raggiungimento degli obiettivi individuali e di struttura.
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Le azioni-obiettivo presenti nel Catalogo 2020, che formavano il complesso dei fronti di
impegno attivati per il miglioramento della performance agenziale, si sono tradotte in 2.747
declinazioni di obiettivi all'interno delle schede di valutazione (ValPrest) del Sistema premiante
del personale dirigente e di comparto dell’Agenzia.

Il processo di valutazione degli obiettivi del Sistema premiante prevede I'attribuzione di un
giudizio di realizzazione/ impegno profuso su ciascun obiettivo assegnato al singolo dipendente
(obiettivi dei dirigenti e obiettivi di struttura dell'unita organizzativa per il personale del
comparto). L'esito di tale processo si & concretizzato con la distribuzione dei giudizi sui singoli
obiettivi in tre classi su 6 possibili di valutazione del risultato/ impegno profuso: valore = 80
(parzialmente soddisfacente; parzialmente adeguato), valore >80 x <91' (soddisfacente;
adeguato), valore => 91 (piu che soddisfacente; ottimo).

Di seguito si presenta la distribuzione nelle tre classi della composizione dei giudizi sui singoli
lavoratori. Si osserva come la distribuzione della valutazione dei collaboratori, relativamente agli
obiettivi di struttura loro assegnati nel Sistema premiante, in sede di valutazione finale 2020,
complessivamente veda la quasi totalitd dei giudizi collocati nella fascia di raggiungimento
maggiore o uguale 91, corrispondenti a valutazioni di livello “piu che soddisfacente; ottimo”.

Distribuzione delle valutazioni degli obiettivi (Valprest) assegnati al personale per classi
di giudizio nel Sistema premiante

Classi di giudizio
(distrib. % del personale)

<=80 >80 x <91 >=91
Comparto
0% 0,66% 99,34%
Qualifica
<=80 >80 x <91 >=91
Dirigenza
0% 2,20% 97,80%

| grafici che seguono sono suddivisi tra comparto senza incarichi di funzione, personale con
incarico di funzione (IF) e dirigenti. Per ogni categoria viene presentata la distribuzione delle
valutazioni in termini di frequenza di giudizio (primo grafico) e I'entita dello scostamento delle
valutazioni dal valore medio dei giudizi (secondo grafico)

| grafici sulla distribuzioni dei giudizi mostrano tutti un andamento definibile “a denti di sega”
rappresentazione di una variabilita di giudizio frutto di una puntuale e non massiva valutazione
dei collaboratori.

Coerentemente la variabilita dei giudizi &€ evidenziata dall’inclinazione della retta rappresentata
sui grafici di scostamento dei giudizi dal valore medio. In sintesi, la variabilita aumenta con
'aumentare dell'inclinazione della retta e tale inclinazione & maggiore con 'aumentare dei livelli
di responsabilita (IF e dirigenti)

' Per il personale dirigente la soglia & fissata al valore di 90, per il comparto 91. Per leggibilita delle analisi i valori
soglia sono stati normalizzati a 91
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Quale conclusione della presentazione degli esiti della Valprest, nella tabella che segue viene mostrata la
differenziazione delle valutazioni per genere.

Genere Valprest media (range 0-100)

F 97,8
M 97,8
Totale generale 97,8

Dai dati esposti, si puo affermare che nel grado di raggiungimento degli obiettivi Arpae raggiunge la parita
di genere.

Distribuzione delle valutazioni dei comportamenti organizzativi (Valcomp) e del
contributo individuale (Valcind) assegnate al personale per classi di giudizio nel Sistema
premiante

Il sistema di valutazione di Arpae, alla valutazione delle performance produttive (Valprest)
associa la valutazione del comportamento organizzativo (Valcomp) e la valutazione del
contributo individuale fornito (Valcind). La valutazione di tale dimensione é calibrata
differentemente per il personale del comparto senza incarico di funzione, per il personale del
comparto con incarico di funzione e per i dirigenti. Nelle tabelle e nei grafici seguenti viene
riportato per ogni gruppo la distribuzione delle valutazioni con evidenza di quelle che danno
origine a premialita specifica.

e \Valcomp dirigenza, la scala di valutazione & compresa nell’intervallo 1-8 per ognuno dei
sei item/fattori del comportamento organizzativo caratterizzanti la valutazione. E’

previsto il riconoscimento del 100% della premialita ai soli dirigenti che hanno ottenuto
valutazioni di eccellenza con valutazione pari a 37 o oltre sommando i sei item

Valcomp Dirigenti

40,0%

30,0%

20,0%

Distribuzione valutazioni

10,0%

0,0%
21 23 28 29 30 3 32 33 34 3B 36 37T 3B 39 40 43

Valutazioni (range 0-48)
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e Valcomp Comparto con incarichi di funzione. Ai titolari di IF gli esiti della valcomp non
impattano sulla premialita, ma la positivita nel giudizio &€ elemento necessario per la
riconferma dell’incarico.

Valcomp IF

12,5%
10,0%
7,5%

5,0%

Distribuzione valutazioni

%
31 34 35 36 39 42 44 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60

Valutazione (range 6-60)

e Valcind Comparto senza incarico di funzione. Per tale categoria & stata introdotta la
valutazione del comportamento individuale giudicata sulla base di 4 livelli (Livello 1, 2, 3
e 4) di positivita crescente.
In ottemperanza agli accordi con le rappresentanze sindacali e, nello spirito della
normativa vigente, la valutazione di eccellenza (livello 4) pud essere riconosciuta ad un
massimo del 2% del personale dell’Agenzia.

Valcind Valcind (% di distribuzione)

LIVELLO 1 0,5%
LIVELLO 2 5,0%
LIVELLO 3 92,5%
LIVELLO 4 2,0%
Totale generale 100,0%

5. La performance produttiva del sistema nel 2020

La “lettura” della performance complessiva dellEnte associa la valutazione del grado di
raggiungimento degli obiettivi di miglioramento, descritta ai punti precedenti, ad una analisi dei
livelli di produzione conseguiti/ assicurati nell’anno nei principali ambiti operativi (erogazione di
prestazioni e servizi) del’Agenzia.

Di seguito si propone la sintetica presentazione dei risultati conseguiti nel 2020, articolati per
macro-tipologie di servizi/prestazioni in capo alle strutture operative territoriali e posti in
relazione al dato rilevato per I'anno precedente e/o a trend pluriennali di riferimento. Tale
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elaborazione costituisce input alle valutazioni per il Riesame del SGQ del Direttore generale a
consuntivo di esercizio, ponendo in evidenza aspetti e considerazioni sui risultati
quanti-qualitativi raggiunti e sui contributi forniti dalle varie strutture operative del sistema a rete
dell’Agenzia. Vengono posti in evidenza aspetti ed ambiti di miglioramento/riconfigurazione
dell’azione di prevenzione (monitoraggi, autorizzazioni, concessioni e supporti tecnico-istruttori),
controllo (vigilanza e ispezione, gestione segnalazione di inconvenienti ambientali ed
emergenze) e laboratoristica, da porre in atto a fronte delle dinamiche socio-economiche in
essere e future e dellimpatto atteso dalle modifiche contestualmente intervenute nel quadro
legislativo generale, in particolare di disciplina del diritto ambientale.

5.1. Le pressioni

Come argomentato anche in premessa al presente documento, con I'evolversi e il protrarsi della
pandemia sanitaria (tuttora in corso), la domanda ordinaria di servizi che determina I'azione
del’Agenzia ha di fatto subito importanti fluttuazioni, a favore di una operativita basata
principalmente sulla gestione delle emergenze ambientali e, in generale, legata alle attivita
considerate come “indifferibili”. A titolo esemplificativo si evidenziano i trend di alcuni indicatori
“sentinella” della dimensione della domanda cumulata di servizi per il 2020, in relazione a quella
del 2019: da un lato, la progressiva contrazione delle segnalazioni effettuate dagli utenti finali
mediante ricorso ai canali istituzionali, quali il “Contatta Arpae”. Nello specifico, il trend
progressivamente decrescente inverte la sua tendenza all’inizio di luglio (ancorché a fine anno
si collochi ben al di sotto della soglia conseguita nel 2019). L'accesso agli atti (con tutte le
attivita connesse) subisce, parimenti, una progressiva contrazione nel 2020, tendendo a
stabilizzarsi a fine anno. D’altra parte si riducono le pressioni esercitate a livello territoriale,
quantificabili, ad esempio, in termini di gestione delle segnalazioni di inconveniente ambientale
(SIA) e degliilleciti eventualmente scaturiti (in termini di notizie di reato, prescrizioni, proposte di
sanzione, sanzioni amministrative). Anche le imprese attive in Regione, nel secondo semestre
2020, calano di circa I'1% rispetto al medesimo periodo dell’anno precedente.

Domande da Contatta Arpae

= Cumulato 2019 = Cumulato 2020
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5.2. Lo stato

La situazione di emergenza da Covid-19 ha temporaneamente imposto a tutte le Pubbliche
Amministrazioni il ricorso al lavoro agile (smart working). A partire dal DPCM del 23/02/2020
(G.U. n. 45 del 23/02/2020) il lavoro agile € stato, infatti, previsto quale misura straordinaria e
provvisoria da applicare, anche in assenza degli accordi individuali previsti dalla normativa di
riferimento, nellambito delle aree considerate a rischio. Successivamente, con I'evolversi della
situazione epidemiologica, I'istituto & stato normato dal D.L. n. 18/2020 convertito nella L. n.
27/2020 il cui art. 87 ha espressamente individuato il lavoro agile quale modalita ordinaria di
svolgimento della prestazione lavorativa per tutte le Pubbliche Amministrazioni “fino alla
cessazione dello stato di emergenza epidemiologica da Covid-2019”.

L'Agenzia é stata in grado di adattarsi in tempi rapidi e con buoni risultati a questo nuovo
contesto, dando applicazione all’istituto del lavoro agile in via straordinaria ed eccezionale, con
un rilevante impegno, da parte di tutti i lavoratori/le lavoratrici, in termini di adattabilita,
flessibilita e responsabilita. Nel quadro di favorire anche la sinergia e il confronto con altre
pubbliche amministrazioni impegnate ad applicare il medesimo istituto, Arpae ha sottoscritto
una manifestazione di interesse a favore del Progetto VelLA, coordinato dalla Regione.

Il grafico ritrae la progressiva adesione al suddetto istituto da parte dei collaboratori
del’Agenzia, che a fine 2020 risultano 1.207. La curva si stabilizza nel mese di agosto 2020 e
ad oggi risulta costante (pur con un ricorso differenziato in termini di giornate lavorative
effettivamente fruite).

Smart working (domande)
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250

0
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Data presentazione domanda

Nei primi 4 mesi del 2020, sempre a motivo della proclamata emergenza sanitaria e delle
restrizioni ad esse connesse, si rileva anche un ricorso significativo alle ferie maturate (in
rapporto al medesimo periodo del’anno precedente), come di seguito evidenziato (+11%, dato
al 22 aprile 2020). Trattasi tuttavia di un dato provvisorio che, di fatto, si “ricompone” sui valori
dell’anno precedente entro il secondo trimestre del 2020 (-14,3% di ferie fruite al 10/6/2020,
-17% al 15/8/2020).
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1/1-22/4 1/1-22/4

(2020) (2019) +/-
Personale in servizio (al 01 gennaio) 1.242 1.288 -3,6%
- di cui in smart working / telelavoro 1.145 59|+1.840,7%
Giorni di ferie fruiti - totale Arpae 7.016 6.339 +10,7%
- di cui giorni di ferie LM 1.278 691 +84,9%
- di cui giorni di ferie APA 2.594 2.234 +16,1%
- di cui giorni di ferie AAC 1.472 1.603 -8,2%

5.3. Larisposta

Alla luce di queste premesse si illustrano i principali trend produttivi riguardanti:

e il rilascio di atti autorizzativi ambientali e di concessioni demaniali,

e |e istruttorie tecniche propedeutiche ed i pareri verso altre amministrazioni concedenti
autorizzazioni (per lo pit i Comuni),

e e istruttorie di VIA, VAS e di verifica di assoggettabilita,

e |e attivita di vigilanza e controllo, a carattere normativo, programmatico, emergenziale o
su segnalazioni di inconvenienti ambientali,

e il monitoraggio dello stato e la previsione delle dinamiche quali-quantitative delle diverse
matrici ambientali,

e e attivita di misura di fattori incidenti sulle componenti ambientali,

e [attivita laboratoristica,

e alcune attivita specifiche di particolare rilevanza nel 2020, oggetto di approfondimento in
Allegato 2.

| valori numerici inerenti le attivita di autorizzazione, monitoraggio, presidio, prevenzione e
protezione ambientale, sono stati elaborati con riferimento ai dati della Reportistica tecnica — 4°
trimestre 2020 di Arpae ed ai Report gestionali di sintesi elaborati internamente dalle singole
strutture.

5.3.1. Attivita di rilascio autorizzazioni ambientali, di infrastrutture ed impianti di energia
e concessioni demaniali (acque e suoli)

Relazioni tecniche e Conferenze di servizio (CdS) per rilascio autorizzazioni ambientali e di
infrastrutture ed impianti di energia

Nel 2020, nelllambito dell’attivita di istruttoria tecnica per il rilascio di autorizzazioni ambientali e
di infrastrutture ed impianti di energia sono state emesse complessivamente, dalle strutture
dell’Agenzia preposte, 2.336 relazioni tecniche (+3% circa rispetto al 2019), delle quali quasi il
63% hanno riguardato AUA e piu del 24% IPPC-AIA. Le relazioni tecniche per autorizzazione di
infrastrutture ed impianti energetici (78) rappresentano il 3,3% del totale ed hanno riguardato
per lo piu linee elettriche (quasi il 72%) e fonti energetiche rinnovabili (circa il 18%).

Parallelamente, sono state indette e gestite, nel 2020, 1.406 Conferenze di servizio (CdS), che
hanno riguardato principalmente procedimenti di rilascio autorizzazione/ valutazioni ambientali,
inerenti IPPC-AIA (462), AUA (285), gestione e trattamento rifiuti (224), VIA e VAS (149), siti
contaminati (163), infrastrutture ed impianti di energia (123). Alle suddette indizioni di CdS si
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affiancano 900 partecipazioni alle stesse CdS, per un totale complessivo di 2.306 CdS gestite
(+6,3% rispetto al 2019).

Autorizzazioni ambientali e di infrastrutture ed impianti di energia e concessioni demaniali

Sotto il profilo dell’attivita autorizzativa ambientale, di infrastrutture ed impianti di energia, nel
2020 sono stati complessivamente chiusi dalle Aree Autorizzazioni e concessioni 5.354
procedimenti (-9,5% sul 2019), in prevalenza AUA (2.232), autorizzazioni settoriali (893) ed
autorizzazioni energetiche (783), secondo il dettaglio che si evince dal grafico sotto.

Procedimenti ambientali 2020 per tipologia

Siti contaminati
5,9%

Rifiuti

11,3%

AlA
8,9%

Energia
10,6%

AUA
37,7%

Autorizzazioni settoriali
25,5%

Per un dettaglio sulla domanda che insiste sulle singole Aree si rinvia invece al grafico
seguente, che evidenzia una sostanziale omogeneita che invece non sussiste sistematicamente
a livello provinciale.

Distribuzione per tipologia di procedimento in base all'Area
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Con riferimento invece ai procedimenti di valutazione ambientale sono stati chiusi
complessivamente 338 procedimenti dalle Aree Autorizzazioni e Concessioni, con una
prevalenza di VAS/VALSAT (183) e screening (120), analogamente a quanto rilevato anche nel
2019.

| procedimenti afferenti le concessioni di demanio idrico gestiti e conclusi dalle diverse strutture
dell’Agenzia (Aree Autorizzazioni e Concessioni e Servizio Gestione Demanio Idrico - DT) sono
stati 3.047 nel 2020, di cui 1.723 sulle acque e 1.324 sulle aree.

Completano il quadro di impegno dei SAC, infine, la gestione di 1.098 sanzioni e illeciti
amministrativi (compresi i verbali di accertamento ambientale, dato analogo al 2019) e 605 altri
procedimenti® (-23% sul 2019).

5.3.2. Attivita di istruttoria tecnica e di vigilanza e controllo

Espressione di pareri tecnici verso altre Autorita competenti al rilascio di autorizzazioni
ambientali

| pareri emessi verso altri Enti risultano in progressivo decremento gia da diversi anni (4.809,
-11% sul 2019), a seguito di un adeguamento della domanda infrastrutturale e residenziale,
terminata I'azione di unificazione degli atti autorizzatori e delle relative pratiche indotta dai nuovi
schemi normativi integrati di rilascio di permessi/autorizzazioni (Autorizzazioni Uniche).

Per una valutazione complessiva, tuttavia, si devono considerare anche le relazioni tecniche
realizzate nell’ambito delle istruttorie per le autorizzazioni rilasciate direttamente da Arpae e le
valutazioni ambientali espresse per il rilascio di VIA/VAS, richiamate al punto 5.3.1.

L'azione collegata agli interventi compiuti a seguito delle segnalazioni di inconvenienti
ambientali registra 889 attivita di relazione (-23% sul 2019), rappresentando poco piu del 17%
del totale di relazioni realizzate complessivamente nel 2020 dall’insieme dei processi di Arpae
nelle sue diverse articolazioni organizzative.

In contrazione rispetto al 2019 [attivita di relazione tecnica correlata agli interventi di
vigilanzalispezione (3.032 attivita).

| tempi di risposta registrano un lieve peggioramento salendo dai 29gg del 2019 ai 33gg del
2020. Entro la soglia dei 30gg, come 80°perc.le del numero globale dei pareri emessi nell’anno,
si collocano le Aree prevenzione ambientale centro (29gg) e metropolitana (26gg) e le Aree
autorizzazioni e concessioni centro (11gg) ed est (29gg). Le Aree prevenzione ambientale ovest
ed est hanno registrato qualche difficolta (rispettivamente 45gg e 39gg) per carichi di lavoro e
tipologia di richieste oggetto di specifiche analisi di intervento.

Ispezioni

All'approccio ispettivo sempre piu integrato che si va applicando nell’attivita di controllo come
richiesto dall’evoluzione normativa in atto negli ultimi anni, si accompagna una progressiva
riduzione numerica del dato sulle ispezioni complessivamente eseguite che, nel 2020, sconta
anche le limitazioni imposte a seguito della pandemia, come richiamato anche in premessa.
Complessivamente le ispezioni effettuate risultano 6.349, oltre il 40% in meno rispetto al dato

2 Autorizzazioni per fauna minore, rilascio/rinnovo patentini Guardie Ecologiche Volontarie, patentini di
abilitazione di 1 e 2 grado per la conduzione di impianti termici civili con potenza termica nominale
superiore a 0,232 MW e aggiornamento registro regionale abilitati, accesso agli atti, rilascio e rinnovo di
concessioni di coltivazione di acque minerali e termali.
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2019. In questo quadro, quote elevate di ispezioni si consolidano comunque per le matrici
acqua, rifiuti, aria, siti contaminati, suolo e impianti in AIA (654 ispezioni a carattere integrato,
condotte per controlli dei Piani di monitoraggio, come azione di vigilanza ed interventi per SIA,
tutte caratterizzate da una significativa complessita e molteplicita di matrici indagate).

Il 41% circa dell'azione ispettiva sostenuta dall’Agenzia & da ricondurre ad interventi di risposta
alle Segnalazioni di inconvenienti ambientali (SIA). Il 55% circa (3.501 ispezioni nel 2020) &
rivolto a piani di controllo programmati o ad azione di "vigilanza". Meno del 3% di controlli &
condotto nell'ambito di istruttorie tecniche per I'espressione di "pareri" verso altri Enti, mentre
circa I'1% (54) & riconducibile al rilascio di autorizzazioni/ valutazioni ambientali da parte della
stessa Arpae.

598 ¢é il n° complessivo di attivita ispettive effettuate nel 2020 per il controllo delle emissioni
industriali e di impianti (oltre la meta rispetto al dato 2019). Parallelamente sono stati effettuati
anche 2.211 campionamenti, per un totale di 4.088 campioni prelevati per le analisi
laboratoristiche, in linea con il 2019 (3.940 su impianti in regime di AlA).

La quasi totalita (oltre il 98%) dei campioni raccolti in attivita ispettiva di vigilanza programmata
ha riguardato impianti in regime AIA, mentre la maggior parte dei campioni raccolti in attivita
conseguenti alla segnalazione di inconvenienti ambientali (SIA) ha interessato fenomeni di
emissione di odori, diffusione di polveri, incendi, ...

Gestione delle Segnalazioni di inconvenienti ambientali - SIA

Le pratiche concluse nel 2020 per la gestione di Segnalazioni di inconvenienti ambientali (SIA)
pervenute alle 4 Aree prevenzione ambientale del’Agenzia complessivamente sono state 1.520
(dato numerico in sensibile riduzione, come abbiamo visto anche in premessa -21% circa sul
2019). Particolarmente significativo & il decremento (-56% circa sul 2019) che si registra nelle
pratiche (145) attivate al di fuori dellorario di servizio, ovvero in Pronta disponibilita.
Complessivamente, il 20% delle SIA é risultato classificabile in codice rosso, ovvero a maggior
rischio e quindi di intervento immediato, il 19% di medio rischio (codice giallo), il 40% a basso
rischio (codice verde), il 21% (codice bianco) di scarso rischio ambientale e dirottabile per
miglior competenza ad altri Enti di presidio pubblico (Polizia municipale,...).

Per dare risposta alle SIA pervenute sono state complessivamente svolte 6.688 attivita su varie
matrici/settori: rumore e acque, poi aria, rifiuti, suolo, cem, quindi anche altre a minor frequenza.

Campionamenti

Nel 2020, in totale, sono stati realizzati 6.165 campionamenti, dato in riduzione (-25,6%)
rispetto al 2019 per le motivazioni espresse in premessa al documento. Permane elevato il n° di
campionamenti (5.591) effettuati a seguito di interventi di vigilanza e ispezione, in forte
riduzione i campionamenti eseguiti a seguito di SIA (454, erano 756 nel 2019). Le acque
superficiali si confermano la matrice a maggior campionamento (232 campionamenti), cui fanno
seguito rifiuti (88 campionamenti) e aria immissioni (53 campionamenti).

| campionamenti per espressione di pareri-relazioni tecniche hanno conteggiato 120 campioni,
per il controllo dei siti contaminati (103 campioni) e delle acque (17 campioni).

| controlli di impianti autorizzati in AIA (3.185 campionamenti) si riducono lievemente (-17%)
rispetto al dato 2019, consolidando in sostanza il trend positivo in atto da anni. Va comunque
rilevato a tal proposito che questi controlli rappresentano in generale pratiche integrate di
rilevante complessita.
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Campionamento alle emissioni in atmosfera

Anche nel 2020, pur nel quadro di una riprogrammazione determinata dall’evoluzione della
pandemia sanitaria, € proseguito I'obiettivo specifico per i Distretti territoriali (delle APA) di
Arpae riguardante il controllo delle emissioni in atmosfera da fonti puntuali, potenziando cosi il
campo ricognitivo/conoscitivo che accompagna I'azione di controllo e valutazione della qualita
dell'aria realizzata con le reti di monitoraggio (regionale e locali/produttive). Le emissioni
controllate a camino sono state 326, riguardanti in particolare impianti autorizzati AIA, con
controllo di 237 camini.

| campionamenti complessivamente effettuati su emissioni in atmosfera, nel 2020, sono risultati
2.211 e rilevante si &€ confermato anche il numero di campioni raccolti ed inviati all’analisi
(4.088).

Le misure manuali (3.150), collegate alle necessita conoscitive che si manifestano nel corso dei
processi di vigilanza e di gestione delle SIA, hanno accompagnato I'azione di
controllo/monitoraggio delle emissioni in atmosfera registrando anch’esse una complessiva
riduzione numerica (-13%) rispetto al 2019.

Di tale quadro di intervento, 36 sono stati i campioni eseguiti extra impianti in AIA con dirette
finalita di vigilanza, che hanno dato luogo a 55 campioni da analizzare chimicamente. Nelle
ispezioni svolte a seguito di SIA sono stati poi eseguiti altri 2 campioni, sempre su impianti extra
AlA, per 2 aliquote d’analisi e realizzata 1 misura puntuale.

Il controllo di vigilanza programmata degli impianti produttivi in autorizzazione AIA ha generato
2.120 campioni (dato allineato a quello 2019), con 3.940 aliquote di analisi, 3.117 misure
manuali, cui si sono associate 414.756 misure automatiche (quasi il doppio del dato 2019).

Attivita sanzionatoria

L'’Agenzia, nello svolgimento delle proprie funzioni, ha dovuto emanare 2.455 atti sanzionatori
(dato complessivo in linea col 2019), dei quali 927 riconducibili alla gestione di sanzioni
amministrative, 852 con I'azione di vigilanza condotta, 566 a seguito di controlli per SIA e 110
nell’ambito del rilascio di certificazioni/permessi/concessioni. Il dato relativo alle notizie di reato
(456) ¢ in linea con quello del 2019; crollano le proposte di sanzione formulate alle Autorita
competenti (257, -38% sul 2019) e le sanzioni amministrative comminate direttamente (1.359,
-30,5% sul 2019).

Si riducono in modo significativo rispetto ai livelli rilevati nel 2019 le prescrizioni (210, -46%) e le
asseverazioni (111, -28%), entrambe previste in applicazione della L. 68/2015. Le prescrizioni,
in particolare, fanno riferimento per la maggior parte all’attivita di vigilanza/ ispezione inerente le
matrici rifiuti (63), aria (54) e AlA (44).

In riduzione (43 nel 2020, erano 81 nel 2019) anche le notizie di reato conseguenti alle attivita
di monitoraggio/controllo delle aziende in AlA.

Matrici/settori piu interessati dalle sanzioni si confermano, nell'ordine: Rifiuti, Acque, Suolo,
IPPC-AIA, Rumore, Aria, AUA.

Le attivita complessivamente effettuate con funzioni di UPG segnano una significativa riduzione
(1.418, -967 rispetto al 2019); I'attivita di verifica dell'ottemperanza delle prescrizioni impartite,
con 927 sanzioni gestite nel 2020, risulta analogamente in riduzione, seppure in modo piu
contenuto rispetto al dato 2019 (1.153).

Complessivamente quasi il 35% di tali attivita & riconducibile all’azione di vigilanza, il 23% alla
gestione delle SIA, quasi il 38% alle funzioni di verifica e gestione delle sanzioni amministrative.
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5.3.3. Attivita di monitoraggio

Campionamenti per Monitoraggi

Si confermano anche nel 2020 le indicazioni programmatiche circa la significativita dell'impegno
per la realizzazione di sopralluoghi e campionamenti per le reti regionali di monitoraggio (acque,
aria, radioattivita ambientale) con 8.481 campionamenti effettuati, in sostanziale analogia al
dato 2019 (8.977). Le acque esprimono il 49,5% del totale dei campioni effettuati, mentre i
campionamenti (4.036) della matrice aria risultano quasi raddoppiati rispetto a quelli 2019 e
costituiscono circa il 48% del totale. La componente dedicata alle radiazioni ionizzanti conta
245 campioni.

Nel corso del 2020, la Struttura Oceanografica Daphne ha realizzato 2.013 campionamenti sulle
acque marine, dato allineato a quello 2019.

Campionamenti per Supporto tecnico altri Enti

In ulteriore compressione (-20% circa) sul 2019 sono risultati i campioni (2.581) collegati alla
realizzazione di campagne/progetti/studi commissionati ad Arpae in qualita di supporto tecnico
da parte di altri Enti (Regione, EE.LL., O. I. Nazionali, Ministeri,...). La componente piu
rappresentativa € risultata la matrice aria (2.372 campioni), seguita dalle acque (175 campioni);
per lo piu collegate entrambe alla realizzazione di progetti specifici.

Sopralluoghi

Il numero di sopralluoghi effettuati per la gestione delle reti di monitoraggio ambientale
rappresenta un dato dimensionale che ben caratterizza I'impegno sulle reti e che, per il 2020, a
motivo della riprogrammazione delle attivita dovuta allemergenza sanitaria, somma
complessivamente 4.136 interventi, in contrazione sul 2019 (-29%). A fronte di un decremento
dei sopralluoghi effettuati per il monitoraggio delle acque (2.344, -40% sul 2019), che hanno
riguardato principalmente le reti delle acque superficiali, si osserva un impegno particolarmente
significativo sul monitoraggio della qualita dell’aria, della genotossicita e dei pollini aerodispersi,
in linea con i numeri del 2019 (1.728 sopralluoghi).

| sopralluoghi condotti per campagne di monitoraggio e/o studi e progetti effettuati nel 2020
dall’Agenzia a fronte di richieste specifiche di altri Enti sono crollati (683, -48% sul 2019), in
massima parte a motivo delle restrizioni imposte dall’emergenza sanitaria.

5.3.4. Attivita di misura

Misure manuali

Le misure manuali complessivamente effettuate nel 2020 permangono significative (28.021),
pur nel quadro di una riduzione dovuta alle restrizioni imposte dal’emergenza sanitaria (-30%
sul 2019). Oltre il 76% si conferma, come per il passato, riconducibile all’azione di monitoraggio
ambientale, ma indicativo permane anche il 13,5% effettuato con riferimento ai processi di
vigilanza e ispezione. Meno del 7% é ascrivibile a campagne svolte su commissione/richiesta
diretta di altri Enti/Organismi.

Misure in automatico (Campagne di monitoraggio - Aria, Cem, Rumore)

Pur nel quadro generale di un dato complessivamente in contrazione (2.296.456 misure, -21%
circa sul 2019), le misure effettuate a supporto dei processi di monitoraggio/ispezione delle
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aziende in AIA risultano quasi raddoppiate rispetto al 2019 (414.756, +90% sul 2019). Le
misure effettuate a seguito di SIA sono state 12.439 (valore del tutto analogo al 2019). In
riduzione le misure effettuate per il monitoraggio locale dei CEM (17.340, -36% sul 2019) e per
quello del rumore (2.377 misure, quasi 1/4 del dato 2019). Per il monitoraggio condotto dalla
Rete regionale della qualita dell’aria il valore complessivo si & attestato su 1.335.526 misure,
sostanzialmente in linea con il dato 2019; le attivita di Rete regionale di monitoraggio e
valutazione della qualita dell'aria sono poi caratterizzate da un significativo potenziamento in
atto della modellistica previsionale sulla diffusione degli inquinanti.

Considerazioni di sintesi (punti 5.3.1.- 5.3.4.)

° Anche nel 2020 & proseguito lo sforzo di omogeneizzazione e semplificazione dei
processi amministrativi e di vigilanza e controllo, con aggiornamento di procedure volte a
razionalizzare la collaborazione operativa tra le strutture agenziali (Aree Autorizzazioni e
concessioni ed Aree Prevenzione ambientale) e verso I'esterno (ad esempio in merito alla
procedura di allerta, secondo una proposta di step attuativi in corso di definizione con I’Agenzia
di Protezione civile).

° In termini piu generali si & dato seguito, pur nelle limitazioni imposte dallo stato di
emergenza sanitaria, ad iniziative di monitoraggio e aggiornamento/perfezionamento dei
percorsi di confronto e verifica tra strutture interne dell’Agenzia, con stesura di linee guida,
criteri e indirizzi di riferimento per 'erogazione delle prestazioni.

° A completamento della configurazione organizzativa per Aree sovraprovinciali (ovest,
centro, metropolitana, est), sono stati effettuati accorpamenti di alcune strutture interne in ottica
di migliore governo dei flussi di processo per alcune funzioni trasversali dell’ente
(centralizzazione delle funzioni amministrative).

[ Si é consolidata la riconfigurazione degli impegni degli SSA, secondo il nuovo assetto
organizzativo per area sovra-provinciale, con caratterizzazione di funzioni, ruoli, produzioni e
supporti tecnici (erogati anche in collaborazione con i ST) nella composizione di relazioni
tecniche per il rilascio di autorizzazioni o a supporto delle istruttorie di valutazione ambientale in
capo alle Aree Autorizzazioni e concessioni.

° L'impostazione dell'attivita ispettiva, laddove praticabile, ha continuato a dare priorita alla
piena evasione dei Piani di monitoraggio e controllo degli impianti in AIA ed ai criteri di
pianificazione dei controlli, secondo logiche ispettive caratterizzate da approcci integrati e
indirizzate da elementi ottenuti dalle analisi di rischio. A tale approccio &€ seguita una azione di
presidio e pronta risposta alle istanze emergenziali o di SIA, nonostante il perdurare del periodo
emergenziale.

° Si & dato seguito e potenziata la collaborazione impostata con i diversi Corpi di polizia
(in attuazione del Protocollo d’intesa del 18 maggio 2016 sottoscritto con le Procure) nelle
attivita di controllo e presidio dei tempi di gestione/conclusione dei procedimenti prescrittivi; &
stato avviato anche il monitoraggio (audit) delle procedure dei processi di applicazione/gestione
della L. 68/2015 (c.d. ecoreati) certificate nel SGQ 9001:2015, sono state periodicamente
aggiornate le “prescrizioni-tipo” ed & attualmente in corso di valutazione la progettazione,
congiuntamente alla Regione, di uno "sportello" per la gestione di quesiti tecnico-giuridici di
carattere generale formulati dalle associazioni di categoria a titolo di “interpello ambientale”.

° Sono proseguite le iniziative di presidio formativo del personale per I'accrescimento delle
competenze tecniche interdisciplinari e dei supporti tecnologici, quali strumenti e nuove abilita
operative su ambienti condivisi e cartografia digitalizzata di archiviazione diretta e di utilizzo
informativo di dettaglio sul campo nel corso delle ispezioni, nonché di alimentazione dei catasti
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informatici in fase autorizzativa e per garantire corretta interpretazione delle recenti disposizioni
normative in materia ambientale.

° E’ proseguito il percorso di aggiornamento delle reti di monitoraggio regionali, con
approfondimenti e focus gestionali e di caratterizzazione degli impegni per quelle piu
significative (Acque, Aria).

° Agli elementi di dinamicita che vanno caratterizzando le domande di presidio e supporto
rivolte al’Agenzia, anche in relazione a nuovi campi di intervento e/o nuovi approcci analitico
normativi di prevenzione e controllo dei fattori antropici e delle potenziali incidenze sulle
componenti ambientali e sanitarie di tutela della salute, approcciate secondo appropriate analisi
di rischio, si collega la necessita sempre piu stringente di un efficace monitoraggio, anche in
corso d’anno, delle soglie di impegno stimate in fase di pianificazione, con gestione di
"campagne/presidi" ad hoc richiesti per emergenti criticita e/o fattori di rischio, da coordinare a
risorse disponibili ed al riconoscimento dei relativi costi aggiuntivi.

° Continua, pur con le note difficolta di disponibilita di risorse umane e strumentali,
'azione di controllo delle emissioni da fonti puntuali produttive, unitamente al mantenimento
delle attivita di monitoraggio degli impianti in AlA e di verifica e archiviazione dei dati raccolti per
le bonifiche dei siti contaminati (pur ridimensionati a motivo del’emergenza sanitaria).

5.3.5. Attivita laboratoristica

Campioni raccolti/conferiti (per analisi di laboratorio)

Nel 2020, i campioni complessivamente accettati dagli Sportelli della Rete Laboratoristica di
Arpae sono stati 52.627, dato in ulteriore riduzione numerica (-17,6% sul 2019), anche rispetto
al triennio precedente; di questi, 15.751 campioni derivano direttamente dall’attivita di controllo
e monitoraggio svolta dall’Agenzia. | campioni a pagamento su base tariffaria nazionale o
regionale risultano 21.139, quasi il 16% in meno rispetto al 2019; tra questi sono inclusi quelli
che derivano dallattivita di vigilanza e controllo dell’Agenzia (controlli e monitoraggi impianti
IPPC, siti contaminati, ecc.) e che la normativa prevede siano con oneri finanziari a carico delle
aziende.

Nello specifico, rispetto al 2019 la riduzione meno significativa riguarda i campioni accettati per
finalita di monitoraggio ambientale (7.140, -5,7%), seguita da quella relativa alle indagini
analitiche commissionate per studi e supporti tecnici ad EE.LL. ed altri Enti (2.673, -14,3%), ai
campioni derivanti da clienti/utenti esterni alle strutture del’Agenzia (36.876, -18,9%) ed alle
attivita di vigilanza (5.377, -18,9%). In riduzione piu marcata il numero di campioni analizzati per
la gestione delle SIA (441, -39%) e per la formulazione di pareri verso altri enti (120, -64,6%).

In riduzione a 31.488 si attesta anche il numero di campioni “non obbligatori a pagamento”
analizzati (-18,6% sul 2019), pari a quasi il 60% del totale dei campioni acquisiti per le indagini
analitiche nel 2020. Tale quota di produzione laboratoristica & principalmente rivolta alllambito
piu strettamente sanitario (acque sanitarie, ambienti di vita e di lavoro, acque potabili,.....), in
minor misura alle indagini su matrici ambientali (terreni, sedimenti, acque sotterranee, acque
reflue,...). Il n. di campioni di aria esaminati (8.323) aumenta leggermente (+4,2%) e si inserisce
nel trend altalenante osservato negli ultimi anni.

In tema di supporto alla sanita e attivita aggiuntive, Arpae non ha rilevato una sensibile
fluttuazione in termini di domanda (con 2.595 campioni accettati direttamente presso i propri
laboratori, erano 3.003 nel 2019), diversamente da altri Enti che, sulla medesima matrice,
hanno ridotto la quota dei campioni del 19% (34.281 campioni). Calano i campioni conferiti ad
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uso sanitario e di piscina (4.989, -24%), acque termali e minerali (723, -23%) e per gli ambienti
di vita e di lavoro (15.387, -23%), verosimilmente a motivo delle restrizioni imposte nel periodo
di lockdown ed emergenza sanitaria. Del tutto invariato, invece, il presidio sulle acque
potabili (9.153 campioni, -6% sul 2019).

L'80°perc.le del Tempo di Risposta al cliente (TR) nel 2020 risulta di 43gg, come dato riferito a
tutti i processi primari cui afferiscono i campioni dell'intera Rete laboratoristica, valore in forte
miglioramento rispetto al dato generale del 2019 (53gg). Migliorano, nello specifico, le
tempistiche di processo relative ai campioni a supporto della sanita e attivita aggiuntive;
risultano invece sostanzialmente invariate rispetto al 2019 le tempistiche associate ai campioni
per monitoraggio e per SIA.

Nel 2020 ¢ stata richiesta I'analisi entomologica per le campagne di monitoraggio della Zanzara
tigre per 8.923 campioni di ovitrappole (dato sostanzialmente analogo al 2019, 8.533 campioni
di ovitrappole).

Campioni accettati presso i laboratori della Rete

Il n° complessivo di 59.647 unita campionarie ricevute nel 2020 dai Laboratori della Rete Arpae
per I'esecuzione delle singole indagini analitiche segnala una ulteriore riduzione del 18%
rispetto al 2019, gia in riduzione a sua volta rispetto al biennio 2017-2018.
Come “performance di processo analitico” (tempo di processazione del campione
dall'accettazione nel LIMS ed emissione del RdP), nei Laboratori cui fa riferimento la Direzione
unica di Laboratorio Multisito, nel 2020 si sono registrati i seguenti 80°perc.li di TR:

1999 (-7gg sul “19) a Reggio Emilia,

349gg (-16gg sul '19) a Bologna,

97gg (+28gg sul '19) a Ravenna.
Per le analisi dei fitofarmaci nel Laboratorio di Ferrara il TR all'80°perc.le é risultato di 14gg, in
significativo decremento (-14gg) sul 2019.
In generale nel 2020 il tempo di risposta complessivo dell’80°perc.le delle analisi curate dal
sistema Laboratoristico del’Agenzia dall’accettazione in LIMS alla emissione del RdP é risultato
di 3499 (in riduzione di 10 gg sul 2019).

Il dato in peggioramento riferito alla sede di Ravenna & riconducibile ad alcuni elementi
gestionali, nonché di trend pregresso relativi a :

- campionamento sul sito di Candiano effettuato a settembre 2019 ma chiuso a febbraio
2020 sulla base di un criterio di economicita (in assenza di tempi perentori per la
restituzione);

- aumento costante di campioni conferiti anche per il 2020 (10.083 campioni, erano
10.569 nel 2019), a differenza delle altre sedi, che hanno sperimentato mediamente una
pil marcata diminuzione di campioni conferiti. Conseguentemente, a parita di domanda,
le restrizioni imposte durante il periodo di lockdown hanno avuto un impatto maggiore;

- attivita di manutenzione della sede (particolarmente obsoleta), che a tratti ha impattato
sull’organizzazione e la logistica;

- gestione della coda campioni (il dato di Agenzia del 2020 ¢é in forte miglioramento, con
una coda di 1.313 campioni rispetto ai 3.791 campioni del 2019).
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Considerazioni di sintesi (punto 5.3.5)

° Il trend gia in riduzione a partire dal 2019 delle unita campionarie analizzate nei diversi
Laboratori della Rete Laboratoristica di Arpae per le singole indagini analitiche, & sceso
ulteriormente del 18% in ragione di una significativa riduzione dei campioni conferiti dai clienti
esterni (nella fattispecie le matrici piu direttamente sanitarie). Si registra peraltro anche nel 2020
un consolidamento del carico analitico richiesto sulle matrici ambientali per le attivita di
controllo, risposta alle emergenze e alle SIA e per il monitoraggio e la prevenzione ambientale.
° Anche nel 2020 prosegue una tendenza di generale mutamento della composizione
delle matrici e soprattutto dei parametri (sempre piu complessi) su cui e di cui ricercarne la
presenza, anche in tracce, sulle componenti ambientali € non. Si accentuano quindi i temi della
diversificazione e differenziazione della composizione tipologica dei campioni e
conseguentemente della richiesta analitica (con allargamento dello spettro delle variabili di
indagine), riconducibili sia alle modifiche del quadro normativo, sia alle dinamiche della
domanda nel comparto delle analisi a diretta ricaduta "sanitaria" e quelle collegate alle nuove
emergenze ambientali (glifosati, nuove sostanze, pfas,...).

° Si confermano sostanzialmente le “dimensioni” della richiesta/istanza di controllo
analitico di campioni per il monitoraggio/controllo diretto delle componenti ambientali (15.751,
dimensione numerica simile a quelle del triennio 2017-2019).

° Le analisi a pagamento si confermano in diminuzione (-18,6% sul 2019), come peraltro
negli anni precedenti, in continuita con le scelte agenziali.
° In tema di supporto alla sanita e attivita aggiuntive, Arpae non ha rilevato una

sensibile fluttuazione in termini di domanda, diversamente da altri Enti che, sulla medesima
matrice, hanno ridotto la quota dei campioni. Calano i campioni conferiti ad uso sanitario e di
piscina, acque termali e minerali e per gli ambienti di vita e di lavoro, del tutto invariato, invece,
il presidio sulle acque potabili (9.153 campioni, -6% sul 2019).

° La domanda analitica sulle matrici ambientali, come richiamato, manifesta alcune
apprezzabili modifiche di settore, in termini di n°® di campioni e/o0 come composizione piu
articolata del “profilo di analisi”.

° | tempi di risposta delle analisi, come dato generale di Agenzia riferito a tutti i processi
primari cui afferiscono i campioni, risultano in sostanziale miglioramento nel 2020 (43gg
I'80°perc.le; 53gg nel 2019), anche a seguito del ridimensionamento dei carichi di lavoro in
parte riconducibili alle restrizioni derivanti dal’emergenza sanitaria.

6. Elementi per un bilancio di genere

Quali dati essenziali per lindividuazione, la definizione e [I'attivazione di iniziative volte a
sostenere e sviluppare le politiche di genere, I'Agenzia, anche in relazione ai programmi
d’azione dei CUG congiuntamente definiti con le altre Agenzie ambientali, nel 2020 ha
proceduto alla rilevazione strutturata della composizione ed articolazione della popolazione
aziendale.

Dal quadro di insieme ottenuto, si registra una ripartizione tra donne e uomini nelle diverse
categorie contrattuali che, in termini complessivi, esprime un indice di femminilita pari a 1,5
ovvero la presenza femminile in Arpae risulta del 50% circa superiore a quella maschile.

Di rilievo appare il rapporto donne/uomini nei settori prettamente amministrativi dove l'indice di
femminilita per il comparto raggiunge il valore di 4,8 a fronte di un valore massimo di 1,8 nel
ruolo tecnico.

Nel settore della dirigenza, il ruolo sanitario esprime un valore dell’indice alto (3,4).
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Allegato 2 - Attuazione del Programma annuale 2020
(progetti specifici)

Educazione alla sostenibilita

Nel 2020 é stata avviata l'attuazione del Programma triennale INFEAS 2020/2021 (L.R.
27/2009), con la collaborazione dei 38 Centri di educazione alla sostenibilita del territorio
(CEAS) e dato continuita allazione su Agenda 2030 sia a livello regionale che a livello
nazionale (task force 2030 SNPA).
I Programma INFEAS prevede 5 aree di azione educative, integrate dal progetto “La
sostenibilita come processo di apprendimento”, in base a un accordo di Programma
RER-MATTM affidato ad ARPAE che include i laboratori 2030 a scuola e i Forum locali di
Agenda 2030.
Nel periodo invernale e primaverile di lockdown si & dato spazio, attraverso la piattaforma di
google meet, ai bisogni formativi, con una dozzina di webinar e di incontri di project work nei
quali gli attori della rete regionale hanno definito assieme ad Arpae i progetti esecutivi degli
obiettivi del Programma.
Conseguentemente in luglio & stato presentato un avviso pubblico per raccogliere le adesioni
dei Ceas alle specifiche prime azioni del Programma, con un budget complessivo assegnato
pari a € 368.000. Le prime azioni riguardano:
Agenda 2030;
Crisi climatica e resilienza urbana;
La scuola in natura;
Mobilityamoci;
Prevenzione rischio sismico.
Assieme a questi si & data continuita al Progetto di sistema “Contrasto alla diffusione della
zanzara tigre” in collaborazione con il Servizio Sanitario Regionale.
Da segnalare inoltre:
- Il progetto e 'omonimo quaderno ‘Comunita resilienti al tempo del coronavirus’
- Le linee guida su Educare allAgenda 2030
- Il documento con le proposte per una ‘mobilita sostenibile casa scuola’ post covid
- Le pubblicazioni, sul profilo facebook del CTR, a supporto della campagna regionale
per la messa a dimora di 4,5 milioni di alberi ‘Mettiamo radici nel futuro’
- I ciclo di webinar su ‘clima e resilienza urbana’
- La predisposizione del nuovo sito web ‘Educazione alla sostenibilita che andra on line in
febbraio 2021 nell’ambito del nuovo portale di Arpae.

Supporto alla RER nella Strategia regionale per lo sviluppo sostenibile

Il supporto € proseguito attraverso la collaborazione e partecipazione ai laboratori di CRelAMO
PA proposti ad Arpae sui conti dei flussi di materia (specifici approfondimenti della contabilita
ambientale fisica). Esperti di Istat e del Mattm impegnati nella strategia nazionale hanno
continuato a coinvolgere Arpae e la RER nei percorsi di formazione avviati nella linea L3 —
“‘Modelli e strumenti per la transizione verso un’economia circolare” a supporto delle strategie
regionali. Arpae, anche in virtu del coordinamento con Ispra della Task Force SNPA su Agenda
2030, ha proseguito I'impegno avviato con la redazione del numero 3/2019 di Ecoscienza,
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obiettivo sostenibilita, che raccoglie il contributo degli enti che su scala nazionale e regionale
stanno lavorando dal 2018 all’Agenda 2030.

E’ altresi stata curata una pubblicazione congiunta Arpae, consegnata a inizio 2020 al Mattm:
"Verso un modello di sostenibilita integrata. Dagli indici integrati proposte metodologiche per la
Strategia Regionale 2030”.

E’ stata consolidata I'elaborazione di Indicatori e indici integrati economico-ambientali, utili a
rispondere alle Policy Question di Eurostat indicate nel documento metodologico, ed introdotta
un’applicazione per 4 regioni (Piemonte, Umbria Emilia-Romagna e Lombardia) della
metodologia OCSE- UNEP, proposta dallAgenzia nel 2019 per Ila verifica del
disaccoppiamento delle pressioni ambientali dagli indicatori di produzione economica.

Tale metodologia & stata testata durante il 2020 coinvolgendo la Task Force SNPA su Agenda
2030, gli esperti della RER e di altri regioni nella verifica del disaccoppiamento della produzione
regionale di rifiuti urbani da indicatori di crescita economica. Sono disponibili gli atti del
workshop condotto il 20 Maggio 2020 per illustrare i risultati della sperimentazione.

Su richiesta del MATTM, la proposta metodologica & stata infine oggetto di presentazione
congiunta, da parte di Arpae e RER, nella seconda sessione sui flussi di materia “strumenti e
modelli per le politiche integrate di sostenibilita della linea L3WP1 — Modelli e strumenti per la
transizione verso un’economia circolare”, la programmazione e il coordinamento tra ente
regionale e ente strumentale nel percorso verso la strategia regionale. Disponibili gli atti e i
documenti presentati.

Balneazione

Nel 2020, nellambito di un gruppo di lavoro (previsto da DGR 2311/2019) Arpae-SOD si &
impegnata a svolgere le campagne sperimentali di verifica dell'inquinamento microbiologico. In
particolare ha collaborato nel WP3 (conduzione di campagne di verifica di inquinamento da
Escherichia coli ed Enterococchi). Scopo dello studio & stato quello di intercettare il carico
microbiologico associato agli episodi di inquinamento di breve durata previsti dai sistemi
modellistici in prova. Sulla base di quanto concordato, il sistema di allertamento ha funzionato
secondo la sequenza di eventi di seguito riportata, e SOD ¢ stata attivamente coinvolta ai punti
5-6-7-8.

1. lettura delle previsioni meteo a 48 ore e individuazione di una sequenza “precipitazioni
attese moderate” a 24 ore “precipitazioni assenti” a 48 ore quale sequenza
potenzialmente utile;

2. allertamento immediato di ARPAE Daphne e ARPAE Sistemi Ambientali Acque al fine di
verificare la disponibilita allo svolgimento del campionamento a 48 ore

3. allertamento immediato dei Gestori del Servizio Idrico ai fini della conferma entro le 24
ore successive dell’avvenuta attivazione dei sistemi di scolmo delle reti;

4. conferma entro le 24 ore successive all'allertamento dell’avvenuta attivazione dei sistemi
di scolmo delle reti da parte dei Gestori del Servizio Idrico;

5. ‘via libera” al campionamento entro le 24 ore successive all’allertamento ad ARPAE
Daphne e ARPAE Sistemi Ambientali Acque;

6. esecuzione del primo campionamento acque interne e acque marino-costiere (5 punti)
entro le 24 ore successive al “via libera” da parte di ARPAE Daphne e ARPAE Sistemi
Ambientali Acque;

7. esecuzione del secondo campionamento delle acque marino-costiere e della foce (3
punti) a 24 ore dal primo campionamento da parte di ARPAE Daphne e ARPAE Sistemi
Ambientali Acque;
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8. emissione del RAP da parte della Struttura Oceanografica Daphne a 24 ore da inizio
analisi e successiva condivisione dei dati tramite file excel a tutto il gruppo.

Le aree individuate sono state Foce Rubicone e Porto Garibaldi; in ogni area sono stati
campionati 5 punti. Il Progetto proseguira anche nel 2021.

La nuova metodologia

La stagione balneare 2020 ha previsto il monitoraggio delle acque di balneazione secondo il
Digs 116/2008 e relativo Decreto attuativo DM 30/03/10. Le metodiche analitiche, adottate al
fine di determinare I'idoneita dell’acqua alla balneazione, prevedono la determinazione di due
parametri microbiologici (Escherichia coli ed Enterococchi intestinali). Il superamento dei limiti
anche di un solo parametro, a seguito di un processo analitico quantitativo, determina il divieto
temporaneo dell'intera area di balneazione. Per la stagione balneare 2020 il ministero della
Salute ha accolto la proposta di ARPAE di modificare il metodo di controllo delle acque
riducendo i tempi di incubazione dei campioni. Fino alla stagione balneare 2019 le analisi
microbiologiche, svolte sul parametro Escherichia coli con metodica EN ISO 9308-2:2012
Colilert- 18®/Quanti-Tray®, prevedevano un saggio con incubazione del campione a 44 £+ 0,5°C
per 44+ 4 h. Il cambiamento adottato nel 2020 ha permesso di utilizzare un tempo di
incubazione di 18-22 h a 36+ 2°C. In parallelo, I'altro parametro microbiologico previsto
(Enterococchi intestinali) ha mantenuto invariata la metodica con tempo di incubazione di 24
h a 41* 0,5°C. La modifica metodologica adottata ha consentito di ridurre di un giorno i
risultati di analisi con un conseguente vantaggio in termini di risposta ad episodi di
inquinamento di breve durata nelle acque.

Complessivamente, presso la Struttura Oceanografica Daphne sono stati accettati 1.687
campioni (in allineamento al dato 2019), principalmente riconducibili al monitoraggio ambientale
(1.545 campioni, -5% sul 2019). Confermato e rafforzato I'impegno rispetto ai campioni accettati
a supporto della sanita (107 campioni, erano 103 nel 2019) e del supporto tecnico-scientifico ai
Ministeri, ISPRA ed altri enti locali e privati (35 campioni, erano 6 nel 2019).

Strategia marina

Per conseguire gli obiettivi della Direttiva europea 2008/56/CE il MATTM ha stipulato una

Convenzione con Arpae Emilia Romagna finalizzata alla realizzazione delle attivita previste dai

Programmi di Monitoraggio per la“Strategia Marina” di cui all’art. 11 del D.Ilgs 190/2010.

In riferimento al Piano Operativo delle Attivita (POA2020), approvato con “ACCORDO

OPERATIVO ex art. 15 della legge 241/90 e ss.mm.ii. Attuativo dell’art. 11 “Programmi di

Monitoraggio” del D.lgs. n. 190/2010 di recepimento della Direttiva 2008/56/CE (Direttiva

quadro sulla Strategia Marina) del 14 dicembre 2017, il POA2020 viene ufficialmente approvato

in data 26 febbraio 2020 con il verbale della CDR del 16/12/2019. Si riportano le attivita di

ARPAE Emilia Romagna iniziate il 7 gennaio e terminate il 12 dicembre 2020.

Di seguito i moduli di competenza di ARPAE effettuati nel’anno 2020 e i principali risultati

correlati.

- Modulo 1/E — Parametri chimico fisici colonna d’acqua, habitat pelagici, contaminanti

acqua: gli Standard Informativi del modulo 1/E sono stati caricati nell’area condivisa del
SIC e risultano in “stato conforme”. Lo standard informativo della campagna di dicembre
€ in elaborazione e sara consegnata entro i termini previsti.
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- Modulo 1/Ebis — Monitoraggio ipossie/anossie di fondo: gli Standard Informativi del
modulo 1/E Bis sono stati redatti e caricati nell’area condivisa del SIC e risultano a “stato
conforme”.

- Modulo 1S — Contaminazione sedimenti costieri: lo Standard Informativo del modulo 1S
é stato redatto e caricato nell’area condivisa del SIC e risulta in “stato conforme”.

- Modulo 2 — Analisi delle microplastiche: gli Standard Informativi del modulo 2 della
campagna primaverile € stata redatta e caricata nell’area condivisa del SIC e risulta in
“stato conforme”. La campagna autunnale € in elaborazione.

- Modulo 2bis — Macroplastiche e altri rifiuti flottanti, eseguito con il modulo 1/E: gli
Standard Informativi del modulo 2bis sono stati redatti e caricati, nell’area condivisa del
SIC e risultano in “stato conforme”.

- Modulo 3 — Specie non indigene: gli Standard Informativi del modulo 3 sono stati redatti
e caricati nell’area condivisa del SIC e risultano in “stato conforme”.

- Modulo 4 - Rifiuti spiaggiati: gli Standard Informativi del modulo 4 sono stati redatti e
caricati nell’area condivisa del SIC e risultano in “stato conforme”.

- Modulo 51 — Contaminazione (impianti industriali): lo Standard Informativo della
campagna annuale del modulo 5l sara caricato non appena saranno restituiti dai
laboratori i risultati delle analisi nelle diverse matrici (sedimento-biota).

- Modulo 51 — Contaminazione (area di riferimento): lo Standard Informativo del modulo 5I
area riferimento (Copralmo) verra redatto con la campagna del 51 e caricato sul SIC,
non appena i dati saranno disponibili.

- Modulo 5T — Contaminazione (trasporto marittimo): lo Standard Informativo della
campagna annuale del modulo 5T sara caricato non appena saranno restituiti dai
laboratori i risultati delle analisi nelle diverse matrici (sedimento-biota).

- Modulo 5T — Contaminazione (area di riferimento): lo Standard Informativo del modulo
5T area riferimento Paguro verra redatto e caricato dentro lo stesso Standard
Informativo del modulo 5T di giugno, non appena saranno restituiti dai laboratori i
risultati delle analisi nelle diverse matrici (sedimento-biota).

- Modulo 6F — Input di nutrienti: gli Standard Informativi del modulo 6F sono stati redatti e
caricati nellarea condivisa del SIC e risultano in “stato conforme”. Lo standard
informativo della campagna di dicembre € in elaborazione e sara consegnata entro i
termini previsti.

Il 28 gennaio 2021 & stato firmato un Accordo operativo ex art. 15 L. 241/90 e ss.mm.ii
attuazione D.Lgs. 190/2010 tra Ministero Ambiente e della Tutela del territorio e del Mare
(MATTM), I'lstituto Superiore per la Protezione e la Ricerca Ambientale (Ispra), I’Arpa Calabria,
L'Arpal Liguria e I'Arpae Emilia-Romagna (queste ultime in veste di Capofila). L'accordo ha
durata triennale.

L’App “Infomare”

Nel 2020 Arpae ha progettato e realizzato I'’App “Infomare-ER”, con dati aggiornati sul meteo e
sulla qualita delle acque del mare di 108 diverse localita della riviera emiliano-romagnola. La
nuova app, disponibile in versione beta, sperimentale, per dispositivi con sistemi operativi
Android e iOS (Apple), consente di avere a portata di mano e conoscere la situazione
meteorologica e della balneabilita giorno dopo giorno. Per ora I'app ¢€ in italiano e inglese. Dal
prossimo anno usciranno anche le versioni in francese, tedesco e russo.
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Vi sono indicati nuvolosita, piovosita, temperatura dell'aria e dell’acqua, direzione e intensita del
vento, umidita, correnti marine, informazioni sulle onde e anche sugli eventuali divieti di
balneazione temporanei locali (in caso di campioni momentaneamente non conformi o
provvedimenti preventivi). Tutti i dati sono disponibili in tempo reale, aggiornati ogni 3 ore (ogni
15 minuti per le informazioni sulla balneazione e piovosita), con previsioni a 24 ore che, da
settembre 2020, sono riferite alle 48 ore.

Le informazioni derivano direttamente dai servizi di monitoraggio e dai modelli previsionali
sviluppati da Arpae, attraverso le strutture Idro-Meteo-Clima e Oceanografica Daphne. | dati
sono poi riorganizzati per I'app Infomare-ER dai servizi sviluppati dal consorzio
Proambiente-Tecnopolo Bologna Cnr.

Progetto demanio idrico e gestione delle concessioni

Dopo aver esaminato diversi applicativi di altre Regioni per verificarne la compatibilita con le
esigenze di ARPAE e della Regione in relazione alla gestione dei procedimenti concessori e dei
dati ambientali afferenti il demanio idrico, a luglio 2020 & stato acquisito in riuso dalla Regione
Liguria il Software Genio Web, con la finalita di sostituire SISTEB, I'attuale banca data dedicata
alle concessioni di risorsa idrica e aree del demanio idrico.

Sul nuovo SW sono state effettuate prove per arrivare ad una corretta migrazione dei dati da
SISTEB ed ¢ stata effettuata I'analisi delle personalizzazioni necessarie all'utilizzo da parte di
ARPAE, dopo che entro 'anno sono state verificate le funzionalita dei vari blocchi che
costituiscono il sistema.

In collaborazione coi competenti Servizi regionali sono stati individuati i dati che dovranno
essere presenti su Genio Web, anche se non previsti su SISTEB, che non riportava alcuni dati
attualmente necessari o comunque utili alla gestione amministrativa di ARPAE e alla
pianificazione di competenza della Regione.

Nel 2021 saranno implementati i servizi connessi alla gestione e al controllo delle entrate
derivanti dalluso del demanio idrico, le funzioni di front office, l'integrazione con la base
cartografica e con ulteriori portali per il caricamento dati € con i sistemi di gestione degli atti
dell’Agenzia.

Avrebbe dovuto avere inizio anche una attivita di completamento del caricamento dati su
SISTEB, con una prima fase sperimentale sulle pratiche di un territorio, per poi valutare le
modalita piu veloci ed efficienti da adottare per effettuare il caricamento dei dati carenti su tutte
le pratiche, ma le limitazioni imposte dalla pandemia hanno impedito I'accesso alle sedi e agli
archivi per I'espletamento delle azioni necessarie, che saranno effettuate nel 2021.

Indagini geognostiche sui depositi di sottosuolo in aree morfologicamente
favorevoli dell'Alto Appennino

Il rapporto di collaborazione tra Arpae-SIMC, Servizio Geologico e Sismico dei Suoli,
Dipartimento di Scienze della Terra dell’Universita di Parma, Universita di Bologna, e Agenzia
regionale per la Sicurezza Territoriale e la Protezione Civile & continuato anche nel 2020 con la
pubblicazione dei risultati acquisiti sulla prima torbiera di Lago Moo (Comune di Ferriere, PC).
Di seguito per punti si riportano le principali attivita.

Nel corso del 2020, nel’ambito del Gruppo di lavoro tra ARPAE-SIMC e Servizio Geologico,
Sismico e dei Suoli, sono state svolte le seguenti attivita.

e Partecipazione a convegni:
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EGU General Assembly 2020, nella sezione online HS2.4.2 Extreme hydrological events
of the Past;

Pubblicato i seguenti articoli:

Su Climate of the Past I'articolo dal titolo: “Changes in high-intensity precipitation on the
northern Apennines (ltaly) as revealed by multidisciplinary data over the last 9000
years”, https://cp.copernicus.org/articles/16/1547/2020/)

Nella rivista dell'ordine dei geologi regionale “il Geologo dell’Emilia-Romagna”. Titolo del
contributo: “Il lago Moo (Comune di Ferriere, PC): un archivio naturale per ricostruire le
variazioni nel tempo delle precipitazioni estreme nell’Appennino Settentrionale”.

Una riflessione sul ruolo del geologo nell’esperienza di lago Moo;

Un articolo divulgativo per Ecoscienza (di prossima pubblicazione) che oltre a
riassumere brevemente i risultati presentati nella rivista internazionale di cui sopra fa il
punto sui trend attuali delle precipitazioni estreme.

Esecuzione di un terzo sondaggio a carotaggio continuo e analisi per datazioni al
radiocarbonio presso la torbiera di Piancavallo nel comune di Villa Minozzo (RE). Data
esecuzione dei lavori: da mercoledi 16 a venerdi 18 settembre 2020;

Attivita sperimentale sul terreno della durata di due giorni che ha consentito il prelievo di
una carota indisturbata e in continuita di sedimentazione dal fondo della conca lacustre
di lago Moo. Questa attivita & stata utile per valutare le difficolta / problematiche che si
devono affrontare per una eventuale iniziativa da programmare per il 2021.

Ulteriori risultati raggiunti nel 2020 in “pillole”

Produzione di gel disinfettante per fronteggiare I'emergenza Covid in partnership
pubblico-privato (circa 6.000 litri).

Premio del Forum Compraverde Buygreen 2020 per il miglior bando verde per
I'affidamento del servizio di noleggio e lavaggio indumenti di lavoro a ridotto impatto
ambientale, come buona pratica che precorre i CAM (dicembre 2020).

| “Boschi di Arpae” a Ravenna e a Parma nelllambito della campagna "Mettiamo radici
per il futuro" (distribuzione gratuita di 4,5 milioni di specie arboree - una per ogni
abitante del’Emilia-Romagna- in quattro anni).

Semplificazione dell’accesso al dato con informazione trasparente e diffusa all’esterno
(open data e cloud) ed all’interno (sistemi in cloud).

Pubblicazione del Rapporto Idrometeoclima anno 2019.

Realizzazione di Schede di proiezione climatica 2021-2050 per dieci citta e otto aree
omogenee del territorio, nel quadro della Strategia regionale per la mitigazione e
I'adattamento ai cambiamenti climatici.

Pubblicazione del primo rapporto energia della Regione.

Realizzazione del terzo tavolo regionale di confronto con le imprese su stato di
diffusione, dinamiche evolutive e prospettive future delle certificazioni ambientali in
Emilia- Romagna, anche alla luce della strategia europea Green new deal.

Revisione e aggiornamento Politica di consumo sostenibile e acquisti verdi di Agenzia e
riconoscimento del premio del Forum Compraverde Buygreen 2020 per il miglior bando
verde per l'affidamento del servizio di noleggio e lavaggio indumenti di lavoro a ridotto
impatto ambientale, come buona pratica che precorre i CAM (approvati a dicembre
2020).
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