
ARPA

Agenzia Regionale per la Prevenzione e l'Ambiente

dell'Emilia - Romagna

*  *  *

Atti amministrativi

Determinazione dirigenziale n. DET-2010-652 del  23/09/2010

Oggetto Direzione  Generale.  Servizio  Sistemi  Informativi  - 
Affidamento  diretto  alla  ditta  LabVantage  Solutions 
Europe  Ltd.  del  Servizio  di  manutenzione  software 
finalizzato  alle  modifiche  da  apportare  al  modulo  Java 
Rich Client.  Importo complessivo Euro 5.847,00 + IVA 
20% pari ad Euro 7.016,40.

Proposta n.  PDTD-2010-678 del  21/09/2010

Struttura adottante Servizio Sistemi Informativi

Dirigente adottante Galliani Gianfranca

Struttura proponente Servizio Sistemi Informativi

Dirigente proponente Galliani Gianfranca

Responsabile del procedimento Galliani Gianfranca

Questo giorno 23 (ventitre)  settembre  2010  presso la sede di Via Malvasia, 6A in Bologna, il 

Direttore del/della Servizio Sistemi Informativi, Dott. Galliani Gianfranca, ai sensi del Regolamento 

Arpa sul Decentramento amministrativo, approvato con D.D.G. n. 95 del 16/12/2009 e dell’art. 4, 

comma 2 del D.Lgs. 30 marzo 2001, n. 165 determina quanto segue.



Oggetto: Direzione Generale. Servizio Sistemi Informativi - Affidamento diretto alla ditta 

LabVantage  Solutions  Europe  Ltd.  del  Servizio  di  manutenzione  software 

finalizzato alle modifiche da apportare al modulo Java Rich Client.  Importo 

complessivo Euro 5.847,00 + IVA 20% pari ad Euro 7.016,40.

VISTO:

-  la D.D.G. n. 96 del 2009- Direzione Amministrativa- Area Bilancio e Controllo Economico. 

Approvazione  del  Bilancio  Pluriennale  di  previsione  per  il  triennio  2010-2012,  del  Bilancio 

economico preventivo per l'esercizio 2010 e del Budget generale per l'esercizio 2010;

 - la D.D.G. n. 97 del 2009- Direzione Amministrativa- Area Bilancio e Controllo Economico. 

Approvazione  linee guida e  assegnazione ai  Centri  di  Responsabilita'  del  budget  di  esercizio  e 

investimenti 2010;

- la DDG n. 19 del 12/02/2010 - Programma delle spese da sostenersi nell’esercizio 2010 per il 

funzionamento del Servizio Sistemi Informativi;

- l'art. 125 del D.Lgs. 12 aprile 2006 n. 163 "Codice dei contratti pubblici relativi a lavori, servizi e 

forniture in attuazione alle direttive 2004/17CE e 2004/18/CE" e l'art. 10 della L.R. 21 dicembre 

2007 n.28;

-  la D.D.G. n. 87 del 17/11/2009  di approvazione del nuovo regolamento ARPA  per le forniture di 

beni e servizi in economia (R0602/DG) ai sensi dell'art. 125 del D.Lgs. 12 aprile 2006, n.163 e 

dell'art.10 della L.R. E-R 21 dicembre 2007 n.28;  

PREMESSO: 

-che la Ditta Applera Italia - Applied Biosystems, in accordo con il Servizio Sistemi Informativi di 

Arpa,  ha  prodotto  un  prototipo  di  sistema  denominato  Rich-Client  LIMS  5  con  importanti 

caratteristiche migliorative rispetto al prodotto di base;

-  che  il  prototipo  aveva  raccolto  il  favorevole  riscontro  degli  utenti  e  che  con Determinazione 

n.26//2007 del Direttore del Servizio Sistemi Informativi, si era affidato alla ditta Applera Italia - 

Applied Biosystems l'incarico relativo alle attivita' di implementazione del Software SQL LIMS 5 e 

alla realizzazione del modulo Java Rich Client;

-che la ditta Applied Biosystems Europe BV- Filiale Italiana ha ceduto alla societa' LabVantage 

Solutions  Europe  Ltd  -  Filiale  Italiana,  il  ramo  d'azienda  relativo  a  SQL*LIMS,  con efficacia 

decorrente  dal  07  Agosto  2009  e  per  effetto  dell'atto  di  cessione  succitato,  la  ditta  Applied 

Biosytems Europe BV- Filiale Italiana  ha trasferito alla ditta LabVantage Solutions Europe Ltd.- 

Filiale Italiana,  tutti i diritti  ed obblighi derivanti  da appalti,  licenze, locazioni ed altri contratti, 

relativi  alle attivita' di impresa svolte dal ramo d'azienda LIMS;



- che la Filiale Italiana della ditta LabVantage Solutions Europe Ltd  è divenuta a tutti gli effetti 

interlocutore di Arpa E-R per quanto concerne le forniture di beni e  servizi aventi ad oggetto il 

sw LIMS di cui è proprietaria ed unica distributrice e realizzatrice e i relativi rapporti contrattuali 

in corso risultano trasferiti alla stessa con efficacia dal 07 Agosto 2009;

- che con successive Determinazioni degli  anni 2008/2009 del Direttore del Servizio Sistemi 

Informativi, è stato affidato alla ditta Applied Biosystems/ Labvantage Solution Europe Ltd Italia 

il Servizio di Manutenzione annuale software "Java Rich Client";

CONSIDERATO CHE:

- si rendono ora necessarie delle modifiche da apportare al sw Java Rich Client per ottimizzare il 

prodotto,  al  fine  di  sviluppare  una  procedura  ad  hoc  per  il  flusso  dematerializzazione  RdP;

-  in particolare si intende sviluppare una procedura di gestione di print e reprint del RdP allo 

scopo di salvare i report in uno specifico folder con nomi convenzionali;

-  che  una  volta  folderizzati  i  file  potranno  così  essere  gestiti  da  apposita  piattaforma 

documentale in via di personalizzazione ( AURIGA)

- tale attività di folderizzazione da LIMS dovrà prevedere

• Analisi di dettaglio e consegna del documento tecnico per approvazione;

• Attività di sviluppo della realizzazione;

• Attività  di  test,  in cui  saranno coinvolti  gli  utenti,  le  eventuali  modifiche richieste  e 

l’installazione della versione finale nell’ambiente di produzione;

      PRESO ATTO CHE:

- per la specialità della prestazione, si è evidenziata pertanto la necessità di contattare la ditta 

LabVantage Solutions Europe Ltd. con richiesta Prot. PGDG/4577/2010, la quale ha formulato 

a riguardo opportuna offerta economica, Quotazione n. 3510 del 17/09/2010, allegato sub A)  al 

presente  atto  per  farne  parte  integrante  e  sostanziale,  con la  quale  ha dettagliato  la  propria 

proposta economica concernente le modifiche da apportare al sw JVR e come da Dichiarazione 

di affidamento diretto  resa dal Direttore del Servizio Sistemi Informativi,   Dott.ssa Galliani 

Gianfranca,  agli atti del Servizio;

- la ditta LabVantage Solutions Europe Ltd ha altresì predisposto un documento contenente il 

dettaglio e le specifiche delle attività progettuali da intraprendere, allegato sub B) al presente 

atto quale parte integrante;

 RICHIAMATO:

- il regolamento Arpa per le forniture di beni e servizi in economia, come approvato con D.D.G. 

n. 87 del 17/11/2009, il quale consente l'affidamento diretto in economia per le acquisizioni di 



importo  fino  a  20.000,00  Euro,  previa  determinazione  a  contrarre  del  responsabile  del 

procedimento;

PRESO ATTO QUINDI: 

-  dell’offerta  economica  formulata  dalla  ditta  LabVantage  Solutions  Europe  Ltd  come  da 

allegato sub A) al presente atto,  la quale  comporta un costo complessivo di  Euro 5.847,00 + 

IVA 20% per un totale di Euro 7.016,40;

-  dell’opportunità  di  procedere all'affidamento diretto  dei  servizi  in oggetto sulla  base delle 

proposte  formulate  dalla  ditta  LabVantage  Solutions  Europe  Ltd.,  che  garantisce  la 

realizzazione delle modifiche alle componenti sw nel rispetto della qualita' e dei tempi previsti;

RITENUTO:

-  per  tutto  quanto sopra esposto,  di  affidare  alla  ditta  LabVantage  Solutions  Europe Ltd  la 

fornitura del servizio di realizzazione delle modifiche da apportare al modulo sw JVR per un 

importo totale  pari ad Euro 5.847,00 (IVA esclusa), sulla base dell'offerta economica allegato 

sub A) al presente atto quale parte integrante e sostanziale della presente Determinazione;

ATTESTATO:

- ai fini dell’art. 9 del decreto legge 1 Luglio 2009 n. 78, convertito nella Legge 3 agosto 2009 

n. 102 all’art. 9, che il presente atto è assunto nel rispetto delle disposizioni e dei limiti di cui 

alla D.D.G. n. 99 del 21 Dicembre 2009 in tema di programmazione finanziaria 2010;

 SU PROPOSTA: 

-  del  Direttore  del  Servizio  Sistemi  Informativi   Dott.ssa  Gianfranca  Galliani,  la  quale  ha 

espresso  il  proprio  parere  favorevole  in  merito  alla  regolarita'  amministrativa  del  presente 

provvedimento;

DATO ATTO:

-  che Responsabile del procedimento, ai sensi del combinato disposto degli artt. 10 e 125 del 

Dlgs.  163/2006  e  dell'art.  4  del  Regolamento  ARPA  per  la  fornitura  di  beni  e  servizi  in 

economia,   è il Direttore del Servizio Sistemi Informativi, Dott.ssa Gianfranca Galliani; 

- del parere di regolarità contabile espresso dal Responsabile dell'Area contabilità direzionale, 

Dott.  Giuseppe Bacchi Reggiani;



        D E T E R M I N A

1. di affidare, per i motivi in premessa esposti, alla ditta LabVantage Solutions Europe Ltd. la 

fornitura  del  servizio  di  manutenzione  sul  modulo  JVR per  un  importo  totale  pari  ad  Euro 

5.847,00 + IVA pari ad Euro 7.016,40, sulla base dell'offerta economica allegata alla presente 

Determinazione.

2. di dare atto che il costo relativo al presente provvedimento, per l’importo di Euro 5.847,00 + 

IVA per  un totale  di  Euro 7.016,40,  avente  natura di  “Manutenzione  software",   è  a  carico 

dell’esercizio 2010, con riferimento al Centro di Responsabilita' del Servizio Sistemi Informativi. 

3.  di  dare  atto  che  ai  sensi  dell'art.  4  del  Regolamento  per  le  forniture  di  beni  e  servizi  in 

economia,  competente  ad  impegnare  contrattualmente  ARPA  é  il  responsabile  del  Servizio 

Sistemi Informativi, dott.ssa Gianfranca Galliani.
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1.  Team di Progetto 

1.1. Risorse LabVantage 

Le figure professionali coinvolte nel progetto sono di seguito elencate:  
 

• LVS Project Manager – Questa risorsa sarà responsabile del progetto per le attività a carico 

di LabVantage. Il capo progetto sarà pertanto responsabile di allocare e gestire le risorse, 

controllare l’esecuzione del progetto e procedere alla sua chiusura.  

• LVS Business Analyst (s) – Questa risorsa sarà responsabile sia per l’esecuzione delle attività 

Tecnica che per la redazione della documentazione inclusa  

1.2. Risorse ARPA EMILIA 

“ARPA” assicurerà le seguenti risorse al fine di garantire le tempistiche dell’implementazione 

del progetto: 

• “ARPA”   System Owner – Questa risorsa avrà la resposnabilità dell’intero progetto. 

• “ARPA”   Project Manager – Questa risorsa sarà responsabile per l’approvazione finale 

delle attviità completate e relativa documentazione di progetto prevista . Questa risorsa sarà 

anche responsabile di coordinare il team del cliente e di fornire il support IT.. 

• “ARPA” Subject Matter Experts (SME) – Questa risorsa sarà responsabile di supportare  

LVS Business Analyst dal punto di vista dei processi al fine di riprodurre correttamente le 

richieste degli utenti nel software SQL*LIMS.  

2. Scopo del Progetto e Descrizione Attività 

Il presente documento si basa sulle informazioni raccolte da LabVantage e, fa riferimento 

all’ottimizazzione del modulo JRC  attualmente in uso presso i laboratori di Arpa Emilia. In particolare si 

intende  sviluppare una procedura di gestione di print e reprint del RdP allo scopo di salvare i report in 

uno specifico folder con nomi convenzionali . anche gli allegati al campione vanno memorizzati in 

appositi folder rispettando la sequenza degli allegati. Di seguito il dettaglio delle attività: 

 

1. Analisi e preparazione del documento di specifiche funzionali. 

2. Modifiche JRC  e sviluppo procedure per RdP. 

3. Rilascio finale e supporto. 

 
Tutte le attività di cui sopra saranno implementate insieme al supporto di Arpa Emilia.  

 

Il progetto è di tipo “chiavi in mano” e la fatturazione dello stesso è dettagliata nell’offerta economica 

(ref. doc. “ARPA_RE_3510 Schedule A 17 09 2010.pdf”). Le attività previste nel progetto saranno 

esclusivamente quelle riportate nel presente documento e non include attività di progetto aggiuntive che 

non siano, in esso, chiaramente evidenziate. L’orario lavorativo è di 8 ore al giorno.  
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3. Attività di Progetto 

Di seguito viene riportato il dettaglio delle attività.  

3.1. Analisi e preparazione documento di specifiche funzionali 

Il rilascio prevederà l’analisi, preparazione e stesura specifiche funzionali. 

3.2. Modifiche JRC  e sviluppo procedure per RdP 

Il rilascio prevederà le seguenti modifihe da apportare al JRC: 

 

1. Al momento dell’esecuzione dell'evento RDP_MASTER, il documento PDF attualmente inviato alla 

postazione dell'utente e di seguto sulla stampante, dovrà essere inserito all'interno di una cartella del 

filesystem (il percorso di salvataggio dovrà essere liberamente configurabile dall'amministratore 

LIMS di ARPA). Nel caso ci siano anche uno o più allegati, anche i report prodotti dovranno essere 

salvati nella stessa cartella. Nel caso vi siano allegati esterni (file word, etc.) questi dovranno essere 

inseriti nella medesima cartella sempre al momento dell’esecuzione dell'evento RDP MASTER.  La 

presente funzionalità dovrà valere solo ed esclusivamente per il RDP (Rapporto di prova) e non per 

tutti gli altri report installati in LIMS.  

 

Nomenclatura file prodotti da LIMS JRC:  

Ogni RDP havrà il nome composto da CC_LAB.pdf   

CC sta per Codice campione (è un codice di lunghezza 11 corrispondente al campo 

user_sampleid della tabella NAI_SAMPLE del LIMS) e LAB è la sigla di 2 lettere che 

identifica il laboratorio (le sigle sono quelle provinciali PC, PR, RE, ecc con l’eccezione di 

DAPHNE ‘DA’).  

Ogni allegato ha nome CC_LAB_A_PRG.pdf  

CC sta per Codice campione (è un codice di lunghezza 11 corrispondente al campo 

user_sampleid della tabella NAI_SAMPLE del LIMS) e LAB è la sigla di 2 lettere che 

identifica il laboratorio, A è una lettera fissa che discrimina i file PDF di allegati dai RDP e 

PRG indica il progressivo degli allegati nell’ambito di uno stesso RDP. L'ordine degli 

allegati è lo stesso ordine con cui sono stati messi in LIMS.  

 

2. Quando un utente inserisce un allegato a livello SAMPLE,  e solo in JRC, nel campo 

DESCRIZIONE dovrà essere possibile inserire solamente valori presi dalla lista degli utenti LIMS 

(cioè dovrà poter essere inserito il nome e cognome) appartenenti alla stessa sezione dell'utente che 

sta inserendo il nuovo allegato. Una volta scelto il valore dalla lista questo non potrà essere 

modificato con un contenuto qualsiasi ma dovrà poter solamente essere sostituito con una nuova 

ricerca all'interno dell'elenco degli operatori.  

3.3. Rilascio finale e supporto 

Il rilascio prevederà la chiusura del progetto e il supporto in produzione.  
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4. Assunti e Esclusioni 

La presente offerta si basa sui seguenti assunti e esclusioni. 

  

1. Lo scopo del progetto è limitato a quanto specificato dalla presente proposta e qualunque variazione 

potrebbe avere un impatto sia dal punto di vista economico che della schedulazione delle attività. 

LabVantage non sarà responsabile del ritardo causato da variazione dello scopo del progetto salvo 

concordato con il cliente con documentazione allegata e controfirmata dalle parti.  

2. Review e approvazione documenti di progetto in un intervallo definito in 1 settimana salvo diversi 

accordi con il Capo Progetto di Arpa Emilia. La documentazione di progetto si riterrà tacitamente 

approvata a fronte del superamento della settimana di cui sopra. 

 

3. Sono escluse dalla presente proposta le seguenti attività : 

� Interfacce con sistemi esterni e/o strumentazione di laboratorio non specificati nella presente 

offerta. 

� Acquisto e installazione server e relativo sistema operativo. 

� Attività di backup dell’applicazione  e relativo server ove il software verrà installato. 

� Tutte le attività e i deliverables non espressamente quotati e descritti nella presente offerta. 

� Installazione e setup infrastruttura HW/SW . 

4. Arpa Emilia comunicherà il nome del proprio capo progetto che coordinerà le proprie risorse e agirà 

come unico punto di contatto con il capo progetto di LabVantage. Il capo progetto di Arpa Emilia 

nominerà una risorsa di backup autorizzata a prendere decisioni in caso di sua assenza.  

5. La fatturazione del progetto avverrà a corpo, con i rilasci specificati nell’offerta economica (ref. doc. 

“ARPA_RE_3510 Schedule A 17092010.pdf”),  

6. ARPA Emilia fonirà un’istanza di test al fine di veriricare le funzionalità sviluppate prima di sessere 

installate in produzione.  

7. Qualunque tipo di ritardo causato da Arpa Emilia potrebbe avere un impatto sui costi del progetto. 

8. Le risorse LabVantage saranno disponibili dopo 20 giorni lavorativi la data di ricezione dell’ordine. 

 



Riferimento Cliente Preparato Da

Nome Cliente

Indirizzo Cliente Indirizzo

Telefono Telefono

Fax: Fax:

Email: Email:

Data Offerta Life Sciences:

Data di scadenza Versione:

Numero Offerta Database:

Nuovo cliente No Nuovo Progetto SI Application Server: EA Server

Codice Quantità Prezzo Unitario Prezzo Totale 

7000-300-2100 1 5.847,00 5.847,00

5.847,00

Incluse

Note

Piano di fatturazione 

Servizi Professionali:

Pagamento:

Orario lavorativo:

Data stimata per la 

partenza del progetto:

Spese di Trasferta

Validità Offerta

Nome:  Email:  

Ruolo:  Telefono

Fax:  

Arpa Emilia Firma: Date:

+390516223910 +390392301173 

+390516223905 +390392301162

Gianfranca Galliani Paolo Concio

Arpa Emilia LabVantage Solutions Europe Ltd-Italian   Branch

Via Malvasia 6/a - 40124 Bologna (Italy) Via S.M. Pellettier n° 4 20052 Monza (MB)

ggalliani@arpa.emr.it vambrosini@labvantage.com

17/9/10 NO

17/3/11

ARPA_RE_3510 Oracle

Schedule A - 1

Servizi Professionali

Descrizione

Servizi professionali specificati nel documento SOW#1.0 con data 17 settembre 2010.

Prezzo Totale  (IVA ESCLUSA) Servizi Professionali:

Spese di Trasferta - (Biglietto aereo/treno, soggiorno, pasto, taxi, etc):

Codice 7000-300-2100 (Prezzo € 5.847,00)

- Analisi e stesura Specifiche Funzionali (Prezzo € 611,00), emissione fattura 100% all’accettazione del documento di specifiche.

- Sviluppo modifiche JRC (Prezzo € 3.736,00), emissione fattura 100% al rilascio in ambiente di test delle nuove funzionalità

- Rilascio finale e supporto (Prezzo € 1.500,00), emissione fattura 100% al rilascio in ambiente di produzione delle nuove funzionalità e accettazione da parte degli utenti finali.

Tutte le condizioni applicate in questa proposta commerciale, incluso i prezzi riservati ad Arpa Emilia, sono soggetti alla data di scandenza di 180 giorni dalla data di emissione del 17 settembre 

2010.

90 giorni ricevimento fattura.

La giornata lavorativa è di 8 ore.

3 settimane dopo la ricezione dell'ordine.

Incluse

Tutti i prezzi sono in EURO

Tutti i prezzi sono senza IVA

Tutte le fatture verranno spedite al seguente riferimento del 

Gianfranca Galliani

Pursuant to the Master Software and Services Agreement between the Parties dated 13 day of March, 2000 (the “Agreement”), the Parties have executed this Schedule A by their duly authorized 

representatives effective as of the __ day of _______________, 20__.  If any provision in this Schedule A conflicts with the terms of the Agreement, the terms of the Agreement will control, unless the 

provision specifically refers to and expressly overrides the conflicting terms of the Agreement.  All capitalized terms not defined herein shall have the meaning ascribed to them in the Agreement.

Arpa Emilia Firma: Date:

Nome e Cognome

Ruolo:

LabVantage Solutions 

Europe Ltd-Italian 

Branch

Firma: Date:

Nome e Cognome Paolo Concio

Ruolo: Director

Upon execution of this Schedule A, please fax all signed documents to (908)-842-0338 Attn: Legal Affairs, or email scanned versions to legalaffairs@labvantage.com.  Originals should be mailed 

overnight to LabVantage Solutions, Inc., 1160 Highway 22 East, Bridgewater, NJ 08807  Attn: Legal Affairs.  LabVantage shall return counter-signed copies for your records. 



N. Proposta:   PDTD-2010-678   del    21/09/2010

Centro di Responsabilità:   Servizio Sistemi Informativi

OGGETTO:    Direzione  Generale.  Servizio  Sistemi  Informativi  -  Affidamento 
diretto alla ditta LabVantage Solutions Europe Ltd. del Servizio di 
manutenzione  software  finalizzato  alle  modifiche  da  apportare  al 
modulo Java Rich Client.  Importo complessivo Euro 5.847,00 + IVA 
20% pari ad Euro 7.016,40.

PARERE CONTABILE

Il  sottoscritto  Dott.  Bacchi  Reggiani  Giuseppe,  Responsabile  dell’Area  Bilancio  e 

Controllo Economico, esprime parere di regolarità contabile ai sensi del Regolamento 

Arpa sul Decentramento amministrativo.

Data  23/09/2010
Il Responsabile dell’Area Bilancio e

Controllo Economico


