
ARPA

Agenzia Regionale per la Prevenzione e l'Ambiente

dell'Emilia - Romagna

*  *  *

Atti amministrativi

Determinazione dirigenziale n. DET-2010-855 del  13/12/2010

Oggetto Direzione  Generale  -  Servizio  Sistemi  Informativi. 
Affidamento  diretto  alla  ditta  IConsulting  S.r.l.  del 
Servizio di  aggiornamento,  supporto e manutenzione sw 
Dispatcher.  Importo Euro 10.900,00 + IVA 20% pari ad 
Euro 13.080,00.

Proposta n.  PDTD-2010-878 del  09/12/2010

Struttura adottante Servizio Sistemi Informativi

Dirigente adottante Santovito Piero

Struttura proponente Servizio Sistemi Informativi

Dirigente proponente Santovito Piero

Responsabile del procedimento Santovito Piero

Questo giorno 13 (tredici)  dicembre   2010  presso la sede di Via Malvasia, 6A in Bologna, il 

Direttore del/della Servizio Sistemi Informativi,  Dott.  Santovito Piero, ai sensi del Regolamento 

Arpa sul Decentramento amministrativo, approvato con D.D.G. n. 65 del 27/09/2010 e dell’art. 4, 

comma 2 del D.Lgs. 30 marzo 2001, n. 165 determina quanto segue.



Oggetto: Direzione Generale - Servizio Sistemi Informativi. Affidamento diretto alla ditta 

IConsulting  S.r.l.  del  Servizio  di  aggiornamento,  supporto  e  manutenzione  sw 

Dispatcher. Importo Euro 10.900,00 + IVA 20% pari ad Euro 13.080,00.

VISTO:

-  la D.D.G. n. 96 del 2009- Direzione Amministrativa- Area Bilancio e Controllo Economico. 

Approvazione del Bilancio Pluriennale di previsione per il triennio 2010-2012;

  - la DDG n. 19 del 12/02/2010 - Programma delle spese da sostenersi nell’esercizio 2010 per il 

funzionamento del Servizio Sistemi Informativi;

- l'art. 125 del D.Lgs. 12 aprile 2006 n. 163 "Codice dei contratti pubblici relativi a lavori, servizi e 

forniture in attuazione alle direttive 2004/17CE e 2004/18/CE" e l'art. 10 della L.R. 21 dicembre 

2007 n.28;

-  la D.D.G. n. 87 del 17/11/2009  di approvazione del nuovo regolamento ARPA  per le forniture di 

beni e servizi in economia (R0602/DG) ai sensi dell'art. 125 del D.Lgs. 12 aprile 2006, n.163 e 

dell'art.10 della L.R. E-R 21 dicembre 2007 n.28;   

PREMESSO CHE: 

-  Arpa  E-R sta  sviluppando  il  progetto  di  attuazione   del  D.lgs  195/2005 ed  in  particolare  la 

realizzazione  del  piano  strutturale  per  rendere  l'informazione  ambientale  progressivamente 

disponibile  in  banche  dati  elettroniche  facilmente  accessibili  al  pubblico  tramite  reti  di 

telecomunicazione  pubbliche;  il  progetto  si  basa  sulla  componente  tecnologica  del   sistema 

informativo ambientale che integrerà gli indicatori e i dati  alfanumerici e  geografici per garantire 

l’accesso alla componente dei dati Ambientali disponibili sulle banche dati dell'agenzia;

- il  Servizio Sistemi Informativi di ARPA E-R aveva ritenuto opportuno utilizzare a tal fine gli 

strumenti  di Business Intelligence,  ed in particolare Business Object,  già disponibili  e licenziati 

presso la  propria  struttura  e  con le  competenze  interne  di  sviluppo,  in  quanto  lo  strumento  di 

Business Object consente di effettuare ricerche appropriate sul database contenente informazioni 

derivate  da  processi  in  ETL e  di  far  accedere  l’utenza  pubblica   direttamente  alle  risorse,  per 

visualizzarle o scaricarle tramite il portale 195;

- sulla base delle specifiche esigenze è stata contattata la ditta Business Object per sapere se era 

disponibile  una soluzione  Software  pacchettizzata,  opportunamente  integrata  con la  piattaforma 

Business  Objects,  atta  a  consentire   ad  Arpa  E-R  di  produrre  dinamicamente  e  in  maniera 

parametrizzata, a partire da documenti BusinessObjects, pagine HTML e/o PDF contenenti i report 

stessi,

-  mediante propria nota  la Business Object Italia S.p.a aveva fornito indicazione su come fosse gia' 

a disposizione una soluzione ad hoc denominata DISPATCHER for BUSINESS OBJECT fornita 



dalla ditta IConsulting S.r.l. e che, valutando il carattere innovativo del prodotto, come altresì il 

potenziale  ambito  di  applicazione,  fosse intenzione  di  Arpa-  Servizio Sistemi  Informativi  poter 

usufruire della disponibilita' di  licenze temporanee gratuite per una fase temporale sperimentale, 

atta a testare l'efficacia del prodotto, prevedendo poi la conversione delle licenze in definitive al 

termine del periodo in caso di giudizio positivo;

- pertanto, con Determinazione n. 40 del 26/09/2008 del Direttore del Servizio Sistemi Informativi, 

è stata affidata in modo diretto mediante procedura negoziata alla ditta IConsulting S.r.l. la fornitura 

delle  Licenze  sw del  prodotto  Dispatcher  con  relativi  servizi  di  personalizzazione,  prevedendo 

anche un dovuto servizio di aggiornamento e manutenzione per un periodo di 12  mesi, decorrenti 

dalla data di conversione delle licenze da temporanee a definitive al termine della fase di  prova;

- alla scadenza di tale periodo, con Determinazione n. 54 del 10/11/2009 del Direttore del Servizio 

Sistemi Informativi, è stato poi affidato alla ditta IConsulting S.r.l. il servizio di aggiornamento e 

manutenzione licenze sw Dispatcher con decorrenza dal 01/12/2009 sino al 31/12/2010;

 CONSIDERATO CHE:

 -  tale servizio di manutenzione sw è in scadenza a fine anno e occorre garantire in tempi utili una 

prosecuzione dello stesso per tutto l'anno 2011, consentendo in tal modo per le licenze Dispatcher 

in possesso di Arpa i seguenti servizi:

- Accesso a tutti gli Updates;

- Accesso a tutte le Patch e Bug Fix;

- Supporto telefonico per qualsiasi problematica imputabile al prodotto Dispatcher; 

PRESO ATTO:

- che per la specialità della prestazione, come da Dichiarazione di affidamento diretto agli atti del 

Servizio,  si  è  evidenziata   la  necessità  di  contattare  la  ditta  IConsulting  S.r.l.,  sviluppatrice  e 

proprietaria esclusiva del prodotto Dispatcher for Business Objects, alla quale è stata richiesta in 

data 29/11/2010 (Prot. n. PGDG/2010/5780) la disponibilità a fornire il servizio di aggiornamento e 

manutenzione delle licenze sw Dispatcher per un periodo di 12 mesi;

- che la ditta IConsulting S.r.l. ha formulato,  in risposta alla stessa, opportuna offerta economica, 

Prot. n. 201013398/FR del 01/12/2010, allegato sub A) al presente atto per farne parte integrante e 

sostanziale, con la quale ha dettagliato la propria proposta concernente il servizio in oggetto;

-che  contestualmente  alla  richiesta  d'offerta  sono  stati  inviati  alla  ditta  IConsulting  S.r.l.  i 

documenti, predisposti a cura del Servizio Sistemi Informativi di Arpa,  contenenti le condizioni 

economiche  e  tecniche  della  fornitura,  i  quali  sono  stati  visionati  e  controfirmati  dal  legale 

rappresentante della ditta  quale incondizionata accettazione delle clausole in essi riportate e che si 

allegano sub B) alla presente determinazione, quale parte integrante e sostanziale;



RICHIAMATO:

  - il regolamento Arpa per le forniture di beni e servizi in economia, come approvato con D.D.G. 

n. 87 del 17/11/2009, il quale consente l'affidamento diretto in economia per le acquisizioni di 

importo  fino  a  20.000,00  Euro,  previa  determinazione  a  contrarre  del  responsabile  del 

procedimento;

PRESO ATTO QUINDI: 

- dell'offerta economica   formulata dalla ditta IConsulting S.r.l., come da  allegato sub A) al 

presente atto,  la quale  comporta un costo complessivo di  Euro 10.900,00  + IVA 20% per un 

totale di Euro 13.080,00;

  - della presentazione, da parte della Ditta, della Dichiarazione sostitutiva atto di notorietà e di 

certificazione resa ai sensi degli artt. 46 e 47 del DPR 445 del 28/12/2000, a firma del Legale 

rappresentante; 

- dell’opportunita'  di procedere all'affidamento diretto del servizio in oggetto sulla base della 

proposta formulata dalla ditta IConsulting S.r.l.., la quale garantisce lo svolgimento dello stesso 

nel rispetto della qualita' e dei tempi previsti, coerentemente con la pianificazione di dettaglio 

concordata;

 RITENUTO:

-  per  tutto  quanto  sopra  esposto,  di  affidare  alla  ditta  IConsulting  S.r.l.  il  Servizio  di 

aggiornamento, supporto e manutenzione licenze Dispatcher - anno 2011 -  per un importo totale 

pari ad Euro 10.900,00 (IVA esclusa), sulla base dell'offerta economica qui allegata quale parte 

integrante e sostanziale;

    ATTESTATO:

- ai fini dell’art. 9 del decreto legge 1 Luglio 2009 n. 78, convertito nella Legge 3 agosto 2009 n. 

102 all’art. 9, che il presente atto è assunto nel rispetto delle disposizioni e dei limiti di cui alla 

D.D.G. n. 99 del 21 Dicembre 2009 in tema di programmazione finanziaria 2010;

    SU PROPOSTA: 

- del Direttore del Servizio Sistemi Informativi  Dott. Piero Santovito, il quale ha espresso il 

proprio parere favorevole in merito alla regolarità amministrativa del presente provvedimento;

  DATO ATTO:

-  che Responsabile del procedimento, ai sensi del combinato disposto degli artt. 10 e 125 del 

Dlgs. 163/2006 e dell'art. 4 del Regolamento ARPA per la fornitura di beni e servizi in economia, 

è il Direttore del Servizio Sistemi Informativi, Dott. Piero Santovito; 

- del  parere di regolarità  contabile espresso dal Responsabile dell'Area contabilità direzionale, 

Dott.  Giuseppe Bacchi Reggiani;



DETERMINA 

1. di procedere, per i motivi in premessa esposti,  all'affidamento diretto alla ditta IConsulting 

S.r.l. della fornitura  del Servizio di aggiornamento e manutenzione delle licenze sw Dispatcher 

secondo il dettaglio e  le modalità descritte nei documenti allegati  alla presente Determinazione, 

per un importo totale pari ad Euro 10.900,00 + IVA 20% pari ad Euro 13.080,00.

2. di dare atto che il costo complessivo di Euro 10.900,00  + IVA 20% , relativo al presente 

provvedimento,  avente  natura di “Manutenzione software", è riferito ad un periodo complessivo 

di 12 mesi è a carico del budget 2011 ed è compreso nel conto economico preventivo annuale e 

pluriennale con riferimento al Centro di Responsabilità del Servizio Sistemi Informativi.

3.  di  dare  atto  che  ai  sensi  dell'art.  4  del  Regolamento  per  le  forniture  di  beni  e  servizi  in 

economia, competente ad impegnare contrattualmente ARPA é il Direttore del Servizio Sistemi 

Informativi, Dott. Piero Santovito.

IL DIRETTORE DEL SERVIZIO 

SISTEMI INFORMATIVI  

(Dott. Piero Santovito)



N. Proposta:   PDTD-2010-878   del    09/12/2010

Centro di Responsabilità:   Servizio Sistemi Informativi

OGGETTO:    Direzione  Generale  -  Servizio  Sistemi  Informativi.  Affidamento 
diretto  alla  ditta  IConsulting  S.r.l.  del  Servizio  di  aggiornamento, 
supporto e manutenzione sw Dispatcher. Importo Euro 10.900,00 + 
IVA 20% pari ad Euro 13.080,00.

PARERE CONTABILE

Il  sottoscritto  Dott.  Bacchi  Reggiani  Giuseppe,  Responsabile  dell’Area  Bilancio  e 

Controllo Economico, esprime parere di regolarità contabile ai sensi del Regolamento 

Arpa sul Decentramento amministrativo.

Data  13/12/2010
Il Responsabile dell’Area Bilancio e

Controllo Economico


