ARPA
Agenzia Regionale per la Prevenzione e I'Ambiente

dell'Emilia - Romagna

Atti amministrativi

Determinazione dirigenziale n. DET-2010-895 del 23/12/2010

Oggetto Oggetto: Direzione Generale. Servizio Sistemi Informativi
- Affidamento con procedura in economia alla ditta
IConsulting S.r.l. del rinnovo annuale dei servizi di
aggiornamento e supporto tecnico sui prodotti SAP B.O.
Importo Euro 19.800,00 + IVA 20% per un totale di Euro
23.760,00.

Proposta n. PDTD-2010-911 del 17/12/2010

Struttura adottante

Dirigente adottante

Struttura proponente

Dirigente proponente

Responsabile del procedimento

Questo giorno 23 (ventitre) dicembre

Servizio Sistemi Informativi

Santovito Piero

Servizio Sistemi Informativi

Santovito Piero

Bortolotti Elena

2010 presso la sede di Via Malvasia, 6A in Bologna, il

Direttore del/della Servizio Sistemi Informativi, Dott. Santovito Piero, ai sensi del Regolamento

Arpa sul Decentramento amministrativo, approvato con D.D.G. n. 65 del 27/09/2010 e dell’art. 4,

comma 2 del D.Lgs. 30 marzo 2001, n. 165 determina quanto segue.



Oggetto: Direzione Generale. Servizio Sistemi Informativi - Affidamento con procedura
in economia alla ditta IConsulting S.r.l. del rinnovo annuale dei servizi di
aggiornamento e supporto tecnico sui prodotti SAP B.O. Importo Euro
19.800,00 + IVA 20% per un totale di Euro 23.760,00.

VISTO:

- la D.D.G. n. 96 del 2009- Direzione Amministrativa- Area Bilancio e Controllo Economico.

Approvazione del Bilancio Pluriennale di previsione per il triennio 2010-2012;

- la DDG n. 19 del 12/02/2010 - Programma delle spese da sostenersi nell’esercizio 2010 per il

funzionamento del Servizio Sistemi Informativi;

- l'art. 125 del D.Lgs. 12 aprile 2006 n. 163 "Codice dei contratti pubblici relativi a lavori, servizi

e forniture in attuazione alle direttive 2004/17CE e 2004/18/CE" e l'art. 10 della L.R. 21

dicembre 2007 n.28;

-la D.D.G. n. 87 del 17/11/2009 di approvazione del nuovo regolamento ARPA per le forniture

di beni e servizi in economia (R0602/DQG) ai sensi dell'art. 125 del D.Lgs. 12 aprile 2006, n.163 e

dell'art.10 della L.R. E-R 21 dicembre 2007 n.28;

PREMESSO CHE:

- nel corso degli ultimi anni sono state acquisite a piu riprese licenze d'uso del SW Business

Object per lo sviluppo della reportistica dinamica ed integrata dai diversi sistemi di data base

server, unitamente all'espletazione di servizi di training on the job e di personalizzazione della

piattaforma B.O, al fine di completare 1'evoluzione del Sistema Informativo verso la Business
Intelligence;

- gli strumenti acquisiti si sono rivelati adeguati al fine di garantire [’accesso, 1’esplorazione e

I’analisi di tutte le informazioni aziendali e il numero delle licenze Business Objects in dotazione

cosi raggiunto ha consentito di garantire la massima autonomia nella navigazione da parte degli

utenti;

- 1l Servizio Sistemi Informativi di Arpa ha commissionato nel corso degli anni 2008-2010 la

realizzazione e implementazione di diverse procedure basate su personalizzazioni del sistema
Business Object e i sistemi referenziati sono ad oggi operativi.

- si rende ora necessario continuare ad usufruire dei Servizi di Aggiornamento e Supporto

Tecnico, relativamente ai moduli gia acquistati, in quanto i servizi gia in essere sono in scadenza

alla fine dell’anno 2010;

PREMESSO INOLTRE CHE:



-deve essere garantito il rinnovo annuale dei Servizi di aggiornamento e supporto tecnico sui
prodotti SAP B.O., in scadenza il 31/12/2010, in quanto aventi rilevanza strategica nell’ambito
delle attivita dell’ Agenzia e collegamenti con molteplici applicativi;
- tale servizio deve essere relativo a tali licenze gia in dotazione di Arpa:
o BusinessObjects Enterprise Professional: 45 Utenti
o BusinessObjects Client (Desktop Intelligence): 5 Utenti
o Business Objects Weblntelligence: 15 Utenti
o Business Objects Planning: 15 Utenti (1 Application Planning + 5 Utenti aggiuntivi);
- la fornitura, della durata di 12 mesi, deve includere i servizi previsti dalla SAP Italia nella
modalita “SAP STANDARD SUPPORT” ¢ in particolare:
» Aggiornamento delle release delle licenze in possesso
* Accesso ai Support Packages e agli aggiornamenti tecnologici per supportare database e sistemi
operativi di terzi.
* Accesso al SAP Notes in SAP Service Marketplace ¢ al SAP Note Assistant
* Assistenza in caso di anomalie e/o guasti in orario lavorativo (dalle 9 alle 17 da lunedi a
venerdi)
e Il servizio Un GoingLive Check, nel caso di implementazione di un nuovo software SAP
* Partecipazione alla community di clienti e partner SAP;
CONSIDERATO CHE:
- al fine di garantire il rinnovo dei servizi succitati, ¢ stata manifestata, con richiesta inviata
all'Area Acquisizione Beni e Servizi in data 01/12/2010, I'esigenza di avviare procedura per
l'affidamento in economia del “Rinnovo annuale dei Servizi di aggiornamento e supporto tecnico
sui prodotti B.O.”, Importo presunto euro 19.800,00 Iva esclusa, come meglio specificata negli
atti allegati sub A), B), C) e D) al presente atto quale parte integrante e sostanziale;

- sulla base di quanto disposto del Regolamento per le forniture di beni e servizi in economia, come
modificato con n. D.D.G. n. 87 del 17/11/2009, 1'invio delle relative lettere di invito alle ditte da
interpellare ¢ stato demandato al Responsabile dell'Area Acquisizione Beni e Servizi,

PRESO ATTO CHE:

- sulla base di quanto disposto dall'art. 5 del Regolamento per le forniture di beni e servizi in
economia, come modificato con D.D.G. n. 87 del 17/11/2009, trattandosi di fornitura di importo
inferiore a 20.000,00 euro, si € reso opportuno procedere alla consultazione di almeno tre

operatori economici per 1’affidamento in oggetto;



- per la suddetta consultazione, si ¢ provveduto pertanto a inviare richiesta di offerta con lettera
d'invito prot. PGDG/2010/5871/mc del 02/12/2010, allegato sub A) al presente atto, alle seguenti
ditte:

- IConsulting s.r.1.- Via Bazzanese n. 32/7, Casalecchio di Reno (BO);

Telecom Italia S.p.A.- Via Goito n. 10, Bologna;

IBM Italia S.p.A. — Circonvallazione Idroscalo, Segrate (MI);

Accenture S.p.A. — Largo Donegani n. 2, 20121 Milano;

- Communication Valley Security Reply — Via Budellungo (PR);
- il termine di scadenza nella lettera di invito era stato fissato al 13 Dicembre 2010, data in cui si &
invece ritenuto opportuno inviare via e-mail alle ditte interessate una proroga dello stesso al 16
Dicembre 2010, prevedendo altresi una diversa modalita di fatturazione all’attivazione del
servizio (invece che a cadenza trimestrale posticipata);
- alla scadenza del termine ¢ pervenuta una sola offerta, presentata dalla ditta IConsulting S.r.1., per
I'importo di Euro 19.800,00 + IVA;
- l'affidamento della fornitura avviene, come stabilito nell'allegato sub A) al presente atto, a favore
della ditta che presenta il prezzo piu basso, tenuto conto che non sono ammesse offerte in
aumento rispetto all’importo presunto, fissato in Euro 19.800,00 IVA esclusa;
PRESO ATTO QUINDI:

- che, come previsto dal Regolamento per le forniture di beni e servizi in economia, trattandosi
dell'affidamento di servizi di importo presunto inferiore a 20.000,00 euro, la scelta dell'offerta
deve essere effettuata, al criterio del prezzo piu basso, dal Responsabile del procedimento;

-che, come risulta dal prospetto comparativo delle offerte allegato sub E) al presente atto, la ditta
IConsulting S.r.l. risulta essere I'unica offerente, con un’offerta economica pari ad Euro
19.800,00 + IVA 20%;

-di come tale offerta sia congrua e conforme alle richieste di Arpa;

RICHIAMATO:

- il regolamento Arpa per le forniture di beni e servizi in economia, come modificato con D.D.G.
n. 87 del 17.11.2009 e ritenuto che sussistano le condizioni previste dal citato regolamento per
procedere in economia all'affidamento della fornitura di cui trattasi;

RITENUTO:

-pertanto di affidare il rinnovo annuale dei Servizi di aggiornamento e supporto tecnico sui
prodotti SAP B.O. alla ditta IConsulting S.r.1. per un importo complessivo di Euro 19.800,00 +
IVA 20% pari ad Euro 23.760,00;

ATTESTATO:



- ai fini dell’art. 9 del decreto legge 1 Luglio 2009 n. 78, convertito nella Legge 3 agosto 2009 n.
102 all’art. 9, che il presente atto ¢ assunto nel rispetto delle disposizioni e dei limiti di cui alla
D.D.G. n. 99 del 21 Dicembre 2009 in tema di programmazione finanziaria 2010;

SU PROPOSTA:

- del Direttore del Servizio Sistemi Informativi , Dott. Piero Santovito, il quale ha espresso il

proprio parere favorevole in merito alla regolarita amministrativa del presente provvedimento;

DATO ATTO:

- che Responsabile del procedimento, ai sensi del combinato disposto degli artt. 10 e 125 del

Dlgs. 163/2006 e dell'art. 4 del Regolamento ARPA per la fornitura di beni e servizi in

economia, approvato con D.D.G. n. 87 del 17/11/09, ¢ il Responsabile dell'Area Acquisizione

Beni e Servizi Dott.ssa Elena Bortolotti;

- che il Responsabile dell'esecuzione del contratto, con il compito di curare il regolare, efficiente

ed efficace svolgimento delle prestazioni affidate al fornitore, come consentito dal Regolamento

Arpa per le forniture di beni e servizi in economia, ¢ stato individuato nel Direttore del Servizio

Sistemi Informativi, Dott. Piero Santovito, che utilizzera le indicazioni rese a riguardo dai

collaboratori del Servizio;

DATO ATTO INOLTRE:

- del parere di regolarita contabile espresso dal Responsabile dell'Area Contabilita direzionale,
Dott. Giuseppe Bacchi Reggiani;
DETERMINA

1. di affidare in economia, per i motivi in premessa esposti, alla ditta IConsulting S.r.1. il rinnovo

annuale dei Servizi di aggiornamento e supporto tecnico sui prodotti SAP B.O. alle condizioni di

cui ai documenti allegati sub A), B), C), D) e E) al presente atto, per I'importo complessivo di

Euro 19.800,00 + IVA 20%, pari ad Euro 23.760,00.

2. di dare atto che il costo complessivo di Euro 19.800,00 + IVA 20% per un totale di Euro
23.760,00 avente natura di “ Manutenzione software", ¢ annuale ed ¢ a carico dell’esercizio
2011, e sara compreso nel conto economico preventivo annuale e pluriennale con riferimento al
Centro di Responsabilita del Servizio Sistemi Informativi.

3. di dare atto che ai sensi del Regolamento per la fornitura di beni e servizi in economia,
competente ad impegnare contrattualmente ARPA per la fornitura di cui al presente atto € il
responsabile dell’ Area Acquisizione Beni e Servizi, dott.ssa Elena Bortolotti.
I1 Direttore del Servizio
Sistemi Informativi

(Dott. Piero Santovito)



N. Proposta: PDTD-2010-911 del 17/12/2010

Centro di Responsabilita: Servizio Sistemi Informativi

OGGETTO: Oggetto: Direzione Generale. Servizio Sistemi Informativi -
Affidamento con procedura in economia alla ditta IConsulting S.r.l.
del rinnovo annuale dei servizi di aggiornamento e supporto tecnico
sui prodotti SAP B.O. Importo Euro 19.800,00 + IVA 20% per un
totale di Euro 23.760,00.

PARERE CONTABILE

Il sottoscritto Dott. Bacchi Reggiani Giuseppe, Responsabile dell’Area Bilancio e
Controllo Economico, esprime parere di regolarita contabile ai sensi del Regolamento

Arpa sul Decentramento amministrativo.

Data 21/12/2010
Il Responsabile dell’ Area Bilancio e
Controllo Economico




