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Atti amministrativi 

 
 
 
Determinazione dirigenziale n. DET-2010-99  del  25/02/2010 
 
 
Oggetto Direzione Generale: Servizio Sistemi Informativi - 

Proroga al 31/03/2011 del contratto per Servizi di 
manutenzione hw  e sw mediante Help Desk al RTI  
Vitrociset S.p.A. e Mead Informatica s.r.l. - Importo 
complessivo Euro 145.000,00 + IVA per un totale di Euro 
174.000,00. 

 
 
Proposta n.  PDTD-2010-109 del  23/02/2010 
 
 
Struttura adottante Servizio Sistemi Informativi 
 
 
Dirigente adottante Galliani Gianfranca 
 
 
Struttura proponente Servizio Sistemi Informativi 
 
 
Dirigente proponente Galliani Gianfranca 
 
 
Responsabile del procedimento Galliani Gianfranca 
 
 
Questo giorno Venticinque  febbraio    2010, presso la sede di Via Malvasia, 6A in Bologna, il Dir. 

del nodo Servizio Sistemi Informativi, Dott. Galliani Gianfranca, ai sensi del Regolamento Arpa sul 

Decentramento amministrativo, approvato con D.D.G. n. 95 del 16/12/2009 e dell’art. 4, comma 2 

del D.Lgs. 30 marzo 2001, n. 165 determina quanto segue. 

 



Oggetto: Direzione Generale: Servizio Sistemi Informativi - Proroga al 31/03/2011 del 

contratto per Servizi di manutenzione hw  e sw mediante Help Desk al RTI  

Vitrociset S.p.A. e Mead Informatica s.r.l. - Importo complessivo Euro 

145.000,00 + IVA per un totale di Euro 174.000,00. 

VISTO: 

   - la DDG n. 96 del 2009- Direzione Amministrativa- Area Bilancio e Controllo Economico. 

Approvazione del Bilancio Pluriennale di previsione per il triennio 2010-2012, del Bilancio 

economico preventivo per l'esercizio 2010 e del Budget generale per l'esercizio 2010; 

 - la DDG n. 97 del 2009- Direzione Amministrativa- Area Bilancio e Controllo Economico. 

Approvazione linee guida e assegnazione ai Centri di Responsabilita' del budget di esercizio e 

investimenti 2010; 

- la DDG n. 19 del 12/02/2010 - Programma delle spese da sostenersi nell’esercizio 2010 per il 

funzionamento del Servizio Sistemi Informativi; 

RICHIAMATE: 

-  la Determinazione RER , servizio Agenzia Regionale di sviluppo dei mercati telematici 

INTERCENT-ER,  n. 15988 del 14/11/2006 , di "Indizione di una procedura aperta per 

l'affidamento triennale di servizi di manutenzione hardware e software mediante Help Desk per 

l'agenzia ARPA"; 

- la Determinazione RER,  servizio Agenzia Regionale di sviluppo dei mercati telematici 

INTERCENT-ER,  n. 1598 del 14/02/2007,  di "Aggiudicazione definitiva al RTI Enterprise 

Digital Architects S.p.A. di Roma e Mead Informatica S.r.l. di Reggio Emilia con efficacia 

subordinata esito controlli per l'affidamento triennale di servizi di manutenzione hw e sw 

mediante help desk per Arpa"; 

- la Determinazione del Servizio Sistemi Informativi di Arpa n.12 del 28 Marzo 2007 di 

"Approvazione dello schema di contratto aggiudicato con Determinazione RER n. 1598 del 

14/02/2007 per l'affidamento triennale di Servizi di manutenzione hw  e sw mediante Help Desk 

al RTI Enterprise Digital Architects S.p.A. di Roma e Mead Informatica S.r.l. di Reggio Emilia  

in esito  a procedura aperta. Importo complessivo triennale: Euro 399.000,00 + IVA 20%"; 

CONSIDERATO: 

- che in data 30.03.2007, con atto rep. 180, è stato sottoscritto il contratto tra Arpa ER e il RTI 

Enterprise Digital Architects S.p.A. di Roma e Mead Informatica S.r.l. di Reggio Emilia  per 

l'affidamento triennale di Servizi di manutenzione hw  e sw mediante Help Desk; 

- che la Enterprise Digital Architects s.p.a. è stata dichiarata fallita in data 22.10.2007, dal 

Tribunale Civile di Roma, Sezione fallimentare; 



 

- che in data 10 aprile 2008, con atto a rogito notaio Francesco Scaldaferri di Roma, repertorio n. 

39832, è stato costituito un nuovo raggruppamento temporaneo d’impresa tra Vitrociset s.p.a. 

affittuaria dell’azienda Enterprise Digital Architecs s.p.a. - e e Mead Informatica s.r.l., mediante 

conferimento da parte di quest’ultima di mandato speciale con rappresentanza alla Vitrociset 

affinché, oltre che in nome proprio, in nome e per conto dell’impresa mandante, sottoscriva con 

ARPA l’atto modificativo del contratto per l’esecuzione di servizi di manutenzione hardware e 

software mediante Help Desk del 30 Marzo 2007 repertorio n.180, per lo svolgimento di tutte le 

attività contemplate nel contratto originario fino all’estinzione di ogni e qualsiasi obbligazione 

connessa; 

- la Determinazione  del Servizio Sistemi Informativi n.17 del 27/05/2008 di "Presa d'atto 

dell'affitto d'azienda della Enterprise Digital Architects S.p.A. alla Vitrociset S.p.A. e della 

costituzione nuovo R.T.I. Approvazione del nuovo contratto con decorrenza dal 01 giugno 

2008"; 

- che il nuovo contratto rep. 201 del 29.05.08 sottoscritto tra le parti aveva pertanto decorrenza 

dal 1 giugno 2008 fino al 31.03.2010, da considerarsi quindi data di naturale scadenza del 

rapporto in essere; 

CONSIDERATO: 

      - che permane allo stato attuale la necessità di proseguire la fornitura dei servizi di  manutenzione 

hardware e software mediante Help Desk trattandosi di servizi di rilevanza essenziale per 

l’Agenzia e che le ditte in questione hanno svolto in modo soddisfacente;          

   - che sulla base di quanto previsto nel rispettivi atti di gara relativi all’affidamento dei servizi di 

cui trattasi,  e come ribadito dal nuovo contratto precisamente nell’art. 2  “Oggetto del contratto”: 

“Il contratto ha ad oggetto l’esecuzione di servizi di manutenzione hardware e software 
comprensivi di: 

 Front end e Call Center mediante Help desk strutturato 

 Supporto tecnico ai referenti ARPA 

 Manutenzione correttiva HW  del parco macchine 

 Manutenzione remota  

 
Il presente contratto è efficace dal 1(uno) giugno 2008 fino al 31.03.2010. 
A seguito di comunicazione scritta di ARPA,  tale durata potrà essere rinnovata di anno in anno 
per ulteriori anni 3 (tre), con adeguato preavviso al Fornitore almeno 30 giorni prima della 
scadenza del contratto.” 
 



    è consentito pertanto ad Arpa, avvalendosi di questa facolta’, rinnovare il rapporto contrattuale 

per un’ulteriore annualita’ con decorrenza dal 01/04/2010 ed alle medesime condizioni economiche 

in vigore; 

-  che la ditta Vitrociset S.p.a. è stata previamente e adeguatamente informata con comunicazione 

Prot. n. PGDG/2009/5906 del 10/12/2009 dell'intenzione di Arpa di avvalersi della facoltà di 

proroga contrattuale fino al 31/03/2011 ed ha risposto positivamente, come da lettera Prot. 

0012/DMPA/SR/AC dell’08/01/2010 agli atti del Servizio Sistemi Informativi; 

CONSIDERATO INOLTRE: 

- che è stato acquisito il parere favorevole al fine della proroga del contratto di manutenzione in 

oggetto da parte del Direttore del Servizio Sistemi Informativi e dei referenti delle strutture di Arpa, 

i quali hanno vigilato sul corretto andamento dei relativi servizi ed hanno espresso un giudizio 

positivo sugli stessi; 

  - che una volta terminata l’opportuna revisione da parte dei referenti del Servizio Sistemi 

Informativi, con comunicazione Prot. n. PGDG/2010/411 del 22/01/2010 è stato inviato alla ditta 

Vitrociset S.p.A. l’allegato tecnico relativo al parco macchine di Arpa con evidenziate le variazioni 

resesi necessarie a seguito delle modifiche nel frattempo in esso intervenute, al fine di poter 

rideterminare il correlato corrispettivo annuo totale dovuto; 

- che in risposta alla stessa, la ditta Vitrociset S.p.A. ha inviato offerta Prot. 0147/DMPA/SR/AC 

del 04/02/2010, allegato sub B), avente ad oggetto l’adeguamento del canone di manutenzione per 

la fornitura di supporto sistemistica SW, manutenzione HW e al SW applicativo mediante help desk 

e servizi connessi così strutturata: 

 Canone di manutenzione per il periodo 01/04/2010 – 31/03/2011 adeguato all’elenco macchine 

presenti e per i servizi così strutturati: 

1) Canone Front End e Call Center Euro 25.000,00 + IVA; 

2) Canone per Supporto tecnico ai referenti Arpa Euro 10.000,00 + IVA (competenza Vitro),  

3) Canone per Manutenzione HW del parco macchine Euro 110.000,00 + IVA (competenza Mead) 

come da riconfigurazione dello stesso, di cui all’allegato A) al presente atto quale parte integrante e 

sostanziale, aggiornato al 22/01/2010 come numero e tipologia; 

 per un totale annuo di Euro 145.000,00 + IVA pari ad Euro 174,000; 

- che i sistemi storage, di nuova generazione, non presenti nel contratto originario, sono stati quotati 

in offerta ad Euro 300,00 cadauno annuo e tali importi sono congrui rispetto a quelli di mercato; 

- che la fatturazione dovrà avvenire per quote trimestrali posticipate, separatamente per ciascuna 

Società raggruppata, per le attività di rispettiva competenza; 

RITENUTO: 



   - per tutto quanto sopraesposto, e considerata la convenienza per questa amministrazione di 

continuare ad avvalersi, alle medesime condizioni contrattuali, dei fornitori che hanno regolarmente 

e con buon esito dato esecuzione alle forniture sopraindicate, di disporre la proroga sino al 

31/03/2011 dei servizi in oggetto all’RTI Vitrociset S.p.a.– Mead Informatica s.r.l.; 

   -   che i costi relativi alla proroga del contratto di cui al presente provvedimento,  aventi natura di  

"Manutenzione hardware", sono a carico degli esercizi  2010/2011 e sono da ricomprendere nel 

budget annuale e nel conto economico preventivo pluriennale  del Servizio Sistemi Informativi e 

delle strutture di Arpa coinvolte (Direzione Tecnica, Sezioni Provinciali e Strutture Tematiche);  

RICHIAMATO: 

- l’art. 57, comma 5, lett. b) del D. lgs. 163/2006, relativamente alla possibilità di ripetizione di 

servizi analoghi, ove il contratto sia stato aggiudicato secondo una procedura aperta o ristretta, e 

tale possibilità sia contemplata nel bando originario; 

ATTESTATO: 

- ai fini dell’art. 9 del decreto legge 1 Luglio 2009 n. 78, convertito nella Legge 3 agosto 2009 n. 

102 all’art. 9, che il presente atto è assunto nel rispetto delle disposizioni e dei limiti di cui alla 

D.D.G. n. 99 del 21 Dicembre 2009 in tema di programmazione finanziaria 2010; 

  SU PROPOSTA: 

 - del Direttore del Servizio Sistemi Informativi , Dott.ssa Gianfranca Galliani , la quale ha espresso 

il proprio parere di regolarità amministrativa in merito al presente provvedimento; 

        DATO ATTO:  

-  che Responsabile del procedimento, ai sensi degli artt. 10 e 125 del Dlgs. 163/2006 e dell'art. 4 del 

Regolamento ARPA per la fornitura di beni e servizi approvato con D.D.G. n. 87 del 17/11/09, è il 

Direttore del Servizio Sistemi Informativi Dott.ssa Gianfranca Galliani; 

-   del parere di regolarità contabile espresso dal Responsabile dell'Area contabilità direzionale, Dott. 

Giuseppe Bacchi Reggiani; 

 DETERMINA  

1. di prorogare, per quanto esposto in premessa, per un’ulteriore annualita’e con decorrenza dal 

01/04/2010, il contratto del 29.05.2008 rep. 201 avente ad oggetto servizi la fornitura dei Servizi 

di  manutenzione hardware e software mediante Help Desk per le strutture di Arpa con l’RTI 

Vitrociset S.p.a. – Mead Informatica s.r.l. per un importo totale di Euro 145.000,00 + IVA pari ad 

Euro 174.000,00 alle stesse condizioni contrattuali previste in sede di aggiudicazione. 

  2. di dare atto che il costo di tale servizio, avente decorrenza dal 1 aprile 2010,  é compreso nel 

budget annuale dell’esercizio 2010 e nel conto economico preventivo pluriennale sul conto 

MANUT/MAMAU con riferimento al centro di responsabilità del Servizio Sistemi Informativi e 



al progetto MAN10 per l’importo complessivo di Euro 71.001,00 (Euro 57.121,00 su SINF ed 

Euro 13.880,00 sul progetto MAN10). 

  3. di dare atto che il costo di tale servizio è compreso nel budget 2010 della Direzione Tecnica, 

delle Sezioni Provinciali e delle Strutture tematiche  sul conto  "Manutenzione Macchine Ufficio" 

per un importo complessivo pari ad Euro 59.499,00. 

 4. di dare atto che per l’anno 2011  gli importi sono  pari a 23.667,00 comprensivi di Iva per la 

Direzione Generale (SINF e Progetto 2011)  ed Euro 19.833,00 comprensivi di Iva  per la 

Direzione Tecnica, Sezioni Provinciali e Strutture Tematiche. 

 5. di delegare il Servizio Sistemi Informativi alla suddivisione delle quote per centri di costo e per  

manutenzione a carico di progetti  finanziati. 

 6. di dare atto che in esecuzione del suddetto contratto, potranno altresì essere ordinati servizi 

complementari, come previsto dagli atti di gara, ai prezzi indicati dal Fornitore nella propria 

offerta economica; 

 7. di delegare ad impegnare contrattualmente ARPA per la fornitura di cui al presente  atto la 

responsabile dell’Area Acquisizione Beni e Servizi, dott.ssa Elena Bortolotti. 

IL DIRETTORE DEL SERVIZIO 

SISTEMI INFORMATIVI  

(F.to Dr.ssa Gianfranca Galliani)  

 

 
  

 



 

 

 
 
 
N. Proposta:   PDTD-2010-109   del    23/02/2010 
 
Centro di Responsabilità:   Servizio Sistemi Informativi 

OGGETTO:   Direzione Generale: Servizio Sistemi Informativi - Proroga al 
31/03/2011 del contratto per Servizi di manutenzione hw  e sw 
mediante Help Desk al RTI  Vitrociset S.p.A. e Mead Informatica 
s.r.l. - Importo complessivo Euro 145.000,00 + IVA per un totale di 
Euro 174.000,00. 

PARERE CONTABILE 

Il sottoscritto Dott. Bacchi Reggiani Giuseppe, Responsabile dell’Area Bilancio e 

Controllo Economico, esprime parere di regolarità contabile ai sensi del Regolamento 

Arpa sul Decentramento amministrativo. 

 

Data  24/02/2010 
Il Responsabile dell’Area Bilancio e 

Controllo Economico 


