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Atti amministrativi

Determinazione dirigenziale n. DET-2012-100 del  20/02/2012

Oggetto Direzione  Generale.  Servizio  Sistemi  Informativi  - 
Proroga del Servizio di manutenzione hw e sw licenziati 
per datacenter in ambiente virtualizzato affidato alla ditta 
Dedanext  s.r.l.  con  Determinazione  del  Direttore  del 
Servizio  Sistemi  Informativi  n.  102  del  23/02/2011. 
Importo complessivo Euro 4.914,00 + IVA 21% per un 
totale di Euro 5.945,94. Cig n. 0922201057.

Proposta n.  PDTD-2012-89 del  13/02/2012

Struttura adottante Servizio Sistemi Informativi

Dirigente adottante Santovito Piero

Struttura proponente Servizio Sistemi Informativi

Dirigente proponente Santovito Piero

Responsabile del procedimento Santovito Piero

Questo giorno 20 (venti)   febbraio   2012  presso la  sede di Via Malvasia,  6A in Bologna,  il 

Direttore del/della Servizio Sistemi Informativi,  Dott.  Santovito Piero, ai sensi del Regolamento 

Arpa sul Decentramento amministrativo, approvato con D.D.G. n. 65 del 27/09/2010 e dell’art. 4, 

comma 2 del D.Lgs. 30 marzo 2001, n. 165 determina quanto segue.



Oggetto: Direzione  Generale.  Servizio  Sistemi  Informativi  -  Proroga  del  Servizio  di 

manutenzione  hw  e  sw  licenziati  per  datacenter  in  ambiente  virtualizzato 

affidato alla ditta Dedanext s.r.l. con Determinazione del Direttore del Servizio 

Sistemi Informativi n. 102 del 23/02/2011. Importo complessivo Euro 4.914,00 + 

IVA 21% per un totale di Euro 5.945,94. Cig n. 0922201057.

VISTO:

- la D.D.G. n. 85 del 22/12/2011 - Direzione Amministrativa- Area Bilancio e Controllo 

Economico. Approvazione del Bilancio Pluriennale di previsione per il triennio 2012- 2014, del 

Piano Investimenti 2012-2014, del Bilancio economico preventivo per l'esercizio 2012 e del 

Budget generale e della programmazione di cassa per l'esercizio 2012;

- la D.D.G. n. 86 del 22/12/2011 - Direzione Amministrativa- Area Bilancio e Controllo 

Economico. Approvazione linee guida e assegnazione ai Centri di Responsabilita' del budget di 

esercizio e investimenti 2012;

- la D.D.G. n. 87 del 22/12/2011 - Direzione Amministrativa. Area Bilancio e Controllo 

Economico. Determinazione dell’importo dell’anticipazione di tesoreria per l’esercizio 2012;

- la D.D.G. n. 1 del 17/01/2012 - Programma delle spese da sostenersi nell’esercizio 2012 per il 

funzionamento del Servizio Sistemi Informativi;

- l'art. 125 del D.Lgs. 12 aprile 2006 n. 163 "Codice dei contratti pubblici relativi a lavori, servizi 

e forniture in attuazione alle direttive 2004/17CE e 2004/18/CE" e l'art. 10 della L.R. 21 dicembre 

2007 n. 28;

 - la D.D.G. n. 67 del 13/09/2011  di approvazione del nuovo regolamento ARPA  per le forniture 

di beni e servizi in economia (R0602/DG) ai sensi dell'art. 125 del D.Lgs. 12 aprile 2006, n.163 e 

dell'art.10 della L.R. E-R 21 dicembre 2007 n. 28;  

PREMESSO:

- che nel corso degli anni 2007-2010 ARPA E-R si e’ dotata di un Datacenter implementato su di 

una soluzione hardware composta di sistemi server, san storage e apparati di rete, nel contesto 

delle quale e’ operativa una Server Farm costituita in ambiente virtuale basato sulla tecnologia 

Vmware,  e  il  cui  schema  e’  riconducibile  alla  suddivisione  in  due  ambienti  geografici,  uno 

definito di Produzione, sorto inizialmente con configurazione adeguata per rispondere in maniera 

confacente alle esigenze di operatività richieste dai vari ambienti dipartimentali dell’azienda, e 

l’altro, definito di Business Continuity, predisposto per l’ utilizzo delle risorse residue, utilizzato 

per l’allestimento di ambienti  di test locali  dai quali successivamente prelevare le componenti 

personalizzate da passare nell’ambiente di produzione;



- che tramite la gestione di un unico Virtual center centralizzato le risorse delle due isole sono 

state rese comuni, creando così una unica isola Datacenter di Arpa ed un unico punto comune di 

governo;

- che, considerati i tempi di realizzazione di tale Farm, a partire dal  Marzo 2010, alcuni dispositivi 

hardware  hanno  raggiunto,  o  erano  in  prossimità  di  raggiungere,  il  limite  temporale  per  la 

copertura in garanzia da parte del fornitore e conseguentemente  il Servizio Sistemi Informativi di 

Arpa ha ritenuto necessario attivare un servizio di manutenzione a copertura di eventuali guasti o 

malfunzionamenti che potrebbero verificarsi da parte degli stessi;

- che il  servizio di  manutenzione che si ritiene di  dover garantire deve tenere conto in modo 

adeguato dell’ambiente di virtualizzazione che eroga i servizi per i due ambienti di Produzione e 

Disaster Recovery, garantendo il ripristino delle funzionalità del Datacenter a seguito di interventi 

sui dispositivi in assistenza e che i dispositivi dell’ambiente di virtualizzazione e di storage per i 

quali e’ richiesto il servizio, richiedono  un supporto di durata annuale alla manutenzione;

- che con Determinazioni n. 99 del 25/02/2010 e n. 102 del 23/02/2011 del Direttore del Servizio 

Sistemi Informativi è stato disposto,  in esito a procedura in economia, l’affidamento dei Servizi di 

manutenzione hw e sw licenziati per Datacenter in ambiente virtualizzato e in uso, per una durata 

annuale;

CONSIDERATO PERTANTO:

- che con Determinazione n. 102 del 23/02/2011 del Direttore del Servizio Sistemi Informativi è 

stato  disposto  l’affidamento  del  Servizio  di  manutenzione  annuale  hw  e  sw  licenziati  per 

Datacenter  in  ambiente  virtualizzato  alla  ditta  Dedanext  S.r.l.  per  la  durata  di  un  anno  con 

decorrenza dal 01/03/2011 e scadenza quindi al 29/02/2012;

-  che  il  servizio  in  oggetto  nell’anno  in  corso  verrà  compreso  nell’ambito  della  fornitura 

concernente i Servizi di manutenzione hardware e software mediante Help Desk per le strutture di 

Arpa E-R, di cui si è indetta recentemente  procedura aperta  tramite Intercent E-R per il relativo 

affidamento biennale;

- che, permanendo alla scadenza del contratto in corso, la necessità di proseguire il mantenimento 

di tali servizi (aventi rilevanza essenziale per l’Agenzia), e fino a quando pertanto non si sarà 

conclusa  la  relativa  procedura  di  gara  con  conseguente  aggiudicazione  della  fornitura,  si  è 

richiesta  alla  ditta  Dedanext  S.r.l  con  lettera  del  06/02/2012  Prot.  N.  PGDG/2012/768  la 

disponibilità a prorogare il servizio in essere per un periodo massimo di n. 7 mesi con decorrenza 

dal 01/03/2012 ed alle medesime condizioni in vigore;

- che non essendo più d’interesse per il Servizio Sistemi Informativi mantenere in vita il rinnovo 

del servizio Premium di supporto remoto proattivo Emc Connect Remote Support, con la richiesta 



di proroga si è pertanto chiesta alla ditta Dedanext S.r.l. una quotazione economica aggiornata che 

tenesse conto della variazione dell’oggetto contrattuale, mantenendo inalterate le altre condizioni;

- che essendo la durata di tale proroga da rapportarsi strettamente ai tempi di espletamento della 

procedura di gara per Servizi di manutenzione hardware e software mediante Help Desk per le 

strutture di Arpa, il Servizio Sistemi Informativi nella relativa richiesta inviata alla ditta Dedanext 

s.r.l.  si è espressamente riservato la facoltà di interrompere anticipatamente il contratto previa 

opportuna comunicazione da inviarsi alla controparte con almeno 30 giorni di anticipo rispetto al 

termine dello stesso;

PRESO ATTO:

-  dell’offerta  economica  formulata  dalla  ditta  Dedanext  S.r.l.  Prot.  N.  4053/EA  in  data 

09/02/2012,  avente  ad  oggetto  l’estensione  (con  decorrenza  dal  01/03/2012)  del  servizio  di 

manutenzione hw e sw licenziati per datacenter in ambiente virtualizzato così strutturata:

-Canone mensile di Euro 702,00 + Iva 

come  da  riconfigurazione  del  servizio,  tenuto  conto  della  richiesta  di  aggiornamento  e 

ridimensionamento  dello  stesso  avanzata  dal  Servizio  Sistemi  Informativi,  per  un  periodo 

(massimo) di sette mesi dell’importo complessivo di Euro 4.914,00 + IVA pari ad Euro 5.945,94;

- dell’autocertificazione presentata dalla stessa inerente il possesso dei requisiti di ordine generale 

di cui all’art. 38 del D.lgs. 163/2006 e la sussistenza dei requisiti per il rilascio del Documento 

unico di regolarità contributiva; 

RICHIAMATO:

- il regolamento Arpa per le forniture di beni e servizi in economia, come approvato con D.D.G. 

n. 67 del 13/09/2011, e ritenuto che sussistano le condizioni previste dal citato regolamento per 

procedere all'affidamento diretto del servizio di cui trattasi; 

VALUTATO COME:

   -  per  tutto  quanto sopraesposto,  e considerata  la convenienza per questa  amministrazione di 

continuare ad avvalersi, alle medesime condizioni contrattuali, del fornitore che ha regolarmente 

dato esecuzione alla  fornitura  sopraindicata,  sia opportuno disporre la proroga per un periodo 

massimo di sette mesi dell’affidamento dei servizi in oggetto alla ditta Dedanext S.r.l.;

  - la procedura  ha ottenuto il codice identificativo gara (CIG) 0922201057.  richiesto tramite il 

sistema  SIMOG  gestito  dall’Autorità  di  vigilanza  dei  contratti  pubblici  di  lavori,  servizi  e 

forniture, ai fini degli  obblighi di tracciabilità finanziaria derivanti  dall’art. 3 l.  13.08.2010, n. 

136, come modificato dal d.l. 12.11.2010, n. 187;

ATTESTATO:



 -  ai  fini  dell’art.  9 del  decreto  legge 1 Luglio  2009 n.  78,  “Tempestività  dei  pagamenti  delle 

pubbliche amministrazioni” (convertito nella legge 3 agosto 2009 n. 102), che il presente atto è 

assunto nel rispetto delle disposizioni e dei limiti di cui alla D.D.G. n. 99/2009, confermate con 

riferimento alla programmazione di cassa nell’Allegato A “Budget esercizio 2012 -Linee guida” 

della D.D.G. 67 del 13/09/2011”;

SU PROPOSTA:

- del Direttore del Servizio Sistemi Informativi , Dott. Piero Santovito, il quale ha espresso il 

proprio parere di regolarità amministrativa in merito al presente provvedimento;

      DATO ATTO: 

- che Responsabile del procedimento, ai sensi degli artt. 10 e 125 del Dlgs. 163/2006 e dell'art. 4 

del  Regolamento  ARPA  per  la  fornitura  di  beni  e  servizi  approvato  con  D.D.G.  n.  87  del 

17/11/09, è il Direttore del Servizio Sistemi Informativi Dott. Piero Santovito;

- del  parere di regolarità  contabile espresso dal Responsabile dell'Area contabilità direzionale, 

Dott. Giuseppe Bacchi Reggiani;

DETERMINA

1. di prorogare, per le ragioni esposte in premessa, per un periodo massimo di sette mesi e con 

decorrenza dal 01/03/2012, il contratto avente ad oggetto la fornitura dei Servizi di  manutenzione 

hw e sw licenziati  per datacenter in ambiente virtualizzato con la ditta Dedanext S.r.l.  per un 

importo  totale  di  Euro  4.914,00  +  IVA  21%  pari  ad  Euro  5.945,94  sulla  base  dell’offerta 

economica qui in allegato (facente seguito alla richiesta di Arpa di riduzione delle voci oggetto 

del servizio) alle medesime condizioni già previste in sede di affidamento.

  2. di dare atto che il costo di tale servizio, avente decorrenza dal 1 marzo 2012,  é compreso nel 

budget annuale dell’esercizio 2012 e nel conto economico preventivo pluriennale con riferimento 

al  centri  di  responsabilità  del  Servizio  Sistemi  Informativi,  sul  conto  MANUT/MAMAU per 

l’importo complessivo di Euro 4.914,00 + IVA pari ad Euro 5.945,94.

3.  di  dare  atto  che  ai  sensi  dell'art.  4  del  Regolamento  per  le  forniture  di  beni  e  servizi  in 

economia, competente ad impegnare contrattualmente ARPA é il Direttore del Servizio Sistemi 

Informativi, Dott. Piero Santovito.

IL DIRETTORE DEL SERVIZIO

SISTEMI INFORMATIVI 

(F.to Dott. Piero Santovito) 

 



N. Proposta:   PDTD-2012-89   del    13/02/2012

Centro di Responsabilità:   Servizio Sistemi Informativi

OGGETTO:    Direzione  Generale.  Servizio  Sistemi  Informativi  -  Proroga  del 
Servizio  di  manutenzione  hw  e  sw  licenziati  per  datacenter  in 
ambiente  virtualizzato  affidato  alla  ditta  Dedanext  s.r.l.  con 
Determinazione del Direttore del Servizio Sistemi Informativi n. 102 
del 23/02/2011. Importo complessivo Euro 4.914,00 + IVA 21% per 
un totale di Euro 5.945,94. Cig n. 0922201057.

PARERE CONTABILE

Il  sottoscritto  Dott.  Bacchi  Reggiani  Giuseppe,  Responsabile  dell’Area  Bilancio  e 

Controllo Economico, esprime parere di regolarità contabile ai sensi del Regolamento 

Arpa sul Decentramento amministrativo.

Data  15/02/2012
Il Responsabile dell’Area Bilancio e

Controllo Economico


