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Questo giorno 22 (ventidue) marzo 2013 presso la sede di Via Po, 5 in Bologna, la Responsabile del

Servizio Sviluppo Organizzativo Formazione Educazione Ambientale, Dott.ssa Patrizia Vitali, ai

sensi del Regolamento Arpa sul Decentramento amministrativo, approvato con D.D.G. n. 65 del

27/09/2010 e dell’art. 4, comma 2 del D.Lgs. 30 marzo 2001, n. 165 determina quanto segue.



OGGETTO: Servizio Sviluppo organizzativo Formazione Educazione ambientale:
Affidamento dell’incarico di docenza all’interno del corso “UNI EN
ISO 19011:2012 - linee guida per auditor dei sistemi di gestione” alla
ditta SDS IDC - impresa della conoscenza SRL.

VISTE:

- le deliberazioni del Direttore Generale numero 75, del 2012, “Direzione
Amministrativa. Area Bilancio e Controllo Economico. Approvazione del Bilancio
pluriennale di previsione per il triennio 2013-2015, del Piano Investimenti 2013-2015, del
Bilancio economico preventivo per l'esercizio 2013, del Budget generale e della
programmazione di cassa 2013” e numero 76, del 2012, “Direzione Amministrativa. Area
Bilancio e Controllo Economico. Approvazione delle linee guida e assegnazione dei
budget di esercizio e investimenti per I'esercizio 2013 ai Centri di Responsabilita”;

- laD.D.G. n. 28 del 15/02/2013 recante” Direzione Generale. Programma dell’attivita
contrattuale nell’esercizio 2013 del Servizio Sviluppo Organizzativo Formazione

Educazione Ambientale”;
RICHIAMATI:

- il Decreto Legislativo n. 163/2006 e s.m.i., e in particolare I'art.125 “Lavori, servizi e
forniture in economia”;

- gliartt. 329 e ss. del D.P.R. 5 ottobre 2010, n. 207 “Regolamento di esecuzione e di
attuazione del d.lgs. 163/2006”;

- il “Regolamento ARPA per le forniture di beni e servizi in economia”;

- il Piano delle Attivita Formative di Arpa per 'anno 2013, come concordato con le

Organizzazioni Sindacali ed in via di approvazione;
PREMESSO:

- che ARPA ha implementato un Sistema Gestione Qualita certificato secondo la
norma UNI EN ISO 9001:2008 per quanto riguarda i processi di “Pianificazione e
controllo direzionale" e “Gestione della rete regionale di monitoraggio della qualita
dellaria” ed accreditato UNI CEl EN ISO/IEC 17025:2005 per quanto riguarda il
Laboratorio Multisito;

- che l'effettuazione di audit interni, attivita imprescindibile per il buon funzionamento
del Sistema Gestione Qualita, & garantita da auditor interni qualificati;

- che ai sensi della norma di riferimento per I'effettuazione degli audit (UNI EN ISO



19011: 2012) occorre che gli auditor possiedano le conoscenze e le abilita necessarie
per raggiungere i risultati attesi dagli audit, compresi principi, procedure e metodi di
audit;
- che tale norma di riferimento & stata revisionata nel 2012;
- che si é ravvisata la necessita di ricorrere allaffidamento ad una ditta esterna
specializzata sulla materia un servizio di formazione avente ad oggetto:
o una parte volta ad inquadramento teorico
= principi e contenuti della norma ISO 19011
= aggiornamento sulla nuova versione
= approccio alla gestione dei rischi
= principi base della norma
o una parte con taglio pratico per
= verifica modalita attuale gestione audit
= [ista audit
= rapporti audit e risultanze

= gestione anomalie ed azioni correttive
DATO ATTO:

- che non sono attive convenzioni Consip di cui all'art. 26, comma 1, della legge n.
488/1999 aventi ad oggetto beni e/o servizi comparabili con quelli relativi alla presente
procedura di approvvigionamento;

- che non sono attive convenzioni Intercent-ER di cui all'art. 21, della legge regionale
n. 11/2004 aventi ad oggetto beni e/o servizi comparabili con quelli relativi alla presente
procedura di approvvigionamento;

- che é stata condotta un’indagine sul mercato elettronico della pubblica
amministrazione, sul portale Acquistinretepa.it, e sul mercato elettronico istituito da
Intercent-ER e che i beni e/o servizi di cui trattasi non trovano copertura nelle categorie
merceologiche oggetto dei predetti mercati elettronici;

CONSIDERATO:

- che e stata effettuata una ricognizione informale dell'offerta e dei costi di mercato
presso aziende specializzate nella docenza nel campo delle normative di qualita con
le caratteristiche richieste;

- che dalla ricognizione si € rilevato che per le specifiche del corso e per le
competenze possedute la ditta “SDS-IDC Impresa della Conoscenza srI” ha le

competenze adeguate per svolgere tramite suo incaricato le lezioni sugli argomenti



sopra elencati;

- che é stato richiesto alla ditta “SDS-IDC Impresa della Conoscenza srI” un
preventivo che si allega quale parte integrante e sostanziale al presente atto al sub A)
comprensivo del curriculum vitae del docente che eseguira le docenze;

- che la richiesta economica della ditta “SDS-IDC Impresa della Conoscenza srl’ &
pari ad euro 700,00, oltre IVA di legge;

- che su richiesta della dottoressa Marina Mengoli, del Servizio Sistemi di Gestione
Integrati: Sicurezza Qualita Ecomanagement, che ha espresso parere favorevole (che si
allega quale sub B) in merito alladeguatezza delle competenze tecniche possedute
dalla“SDS-IDC Impresa della Conoscenza srlI” per la gestione delle attivita di cui al

presente incarico;
RITENUTO:

- per tutto quanto sopra esposto, di procedere ad incaricare la ditta “SDS-IDC
Impresa della Conoscenza srl”, mediante affidamento in economia ai sensi dell’art. 125
del d.Igs. 163/2006, del d.p.r. 207/2010 e del regolamento Arpa per le forniture di beni e
servizi in economia dell'incarico di docenza nel corso di formazione interno “UNI EN ISO

19011:2012 — linee guida per auditor dei sistemi di gestione”;
PRECISATO:

- che la ditta aggiudicataria ha presentato I'autocertificazione inerente il possesso dei
requisiti di natura generale di cui all’art. 38 del d.Igs. n. 163/2006, ed ha altresi dichiarato
la propria regolarita contributiva, ai sensi dellart. 4, comma 14-bis, della legge n.
106/2011;

ATTESTATO:

- ai fini dellart. 9 del d.I. 1 luglio 2009 n. 78 “Tempestivita dei pagamenti delle
pubbliche amministrazioni (convertito nella legge 3 agosto 2009 n. 102), che il presente
atto & assunto nel rispetto delle disposizioni e dei limiti di cui alla D.D.G. n. 99/09,
confermate con riferimento alla programmazione di cassa nellAllegato A “Budget
esercizio 2013-Linee guida” della D.D.G. 75 del 2012;

SU PROPOSTA:

- del dottor Francesco Saverio Apruzzese, Responsabile dell'Area Formazione ed
Educazione Ambientale il quale ha espresso il proprio parere favorevole in ordine alla

regolarita amministrativa della presente determinazione;



DATO ATTO:

- che responsabile del procedimento ¢ il dottor Francesco Saverio Apruzzese;

- che al responsabile del procedimento sono assegnati le funzioni ed i compiti di cui
allart. 273 del D.P.R. 207/2010, ed in particolare che allo stesso sono demandate le
attivita di controllo e vigilanza nella fase di esecuzione del contratto, nonché
I'attestazione della regolare esecuzione delle prestazioni eseguite con riferimento alle
prescrizioni contrattuali, anche ai fini del pagamento delle fatture;

- che e stato acquisito il parere di regolarita contabile da parte del Responsabile Area

Bilancio e Controllo Economico, dottor Giuseppe Bacchi Reggiani;
DETERMINA

- di affidare, per i motivi indicati in premessa, in esito a procedura in economia, alla
ditta “SDS-IDC Impresa della Conoscenza srl”, con sede in Via Vittorio Veneto 5/b,
Marzabotto, C.F. e P. IVA 02608541203 lincarico di docenza all'interno del corso
‘NORME UNI" (CIG ZC30910510) alle condizioni della conferma d’ordine allegata al
presente atto sub C), ed alle condizioni economiche di cui all'offerta del 04/02/2013 per
'importo complessivo di euro 700,00 (IVA esclusa);

- didare atto che i costi relativi alla sicurezza sono pari a zero;

- di dare atto che il contratto con la ditta aggiudicataria sara perfezionato mediante
corrispondenza commerciale, con modalita elettronica;

- di dare atto che al responsabile del procedimento sono assegnati le funzioni ed i
compiti di cui all’art. 273 del D.P.R. 207/2010, ed in particolare che allo stesso sono
demandate le attivita di controllo e vigilanza nella fase di esecuzione del contratto,
nonché [lattestazione della regolare esecuzione delle prestazioni eseguite con
riferimento alle prescrizioni contrattuali, anche ai fini del pagamento delle fatture;

- didare atto che il costo complessivo di 847,00 euro IVA compresa, avente natura di
Docenze, relativo al presente provvedimento, &€ a carico dell'esercizio 2013 ed é
compreso nel conto economico preventivo annuale e pluriennale con riferimento al

centro di responsabilita SOFE.

La Responsabile del Servizio Sviluppo
Organizzativo Formazione Educazione Ambientale
(Dottoressa Patrizia Vitali)
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Convenzione nr. 581 Corsi Formazione Sicurezza sui luoghi di lavoro Ente Nazionale Bil:
EFEI
SDS - IDC Impresa Della Conoscenza Srl - CONSULENZA DI DIREZIONE Tel 051-6
Fax 051-6787753
Iscriz. Registro Imprese BO nr. 02608541203 - Cap. Soc. € 11.000 i.v.

ito: www.impresadellaconoscenza.it email: f.salvadori@impresadellaconoscenza.it
impresadellaconoscenza@pec.it
In ottemperanza alla Legge 196/03 sulla tutela dei dati personali, le informazioni contenute
messaggio sono strettamente riservate € sono esclusivamente indirizzate al destinatario indice
alla persona responsabile di rimetterlo al destinatario, tenendo presente che qualsiasi uso, rig
o divulgazione di questo messaggio & vietata. Nel caso in cui aveste riceuto questa mail
vogliate avvertire il mittente al piu presto a mezzo posta elettronica e subito dopo distruggerla.
Rispetta 'ambiente. Hai davvero bisogno di stampare questa mail?
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LA CONOSCENZA E LE IDEE AL SERVIZIO

DELL' INNOVAZIONE DELLE IMPRESE

SDS IDC- IMPRESA DELLA CONOSCENZA SRL
Web: www.impresadellaconoscenza.it email: info@impresadelfaconoscenza.it

Sede: Via Vittorio Veneto 5/B — 40043 Marzabotto (BO) Tel. 051-67.87.082 Fax 051-67.87.753
Sedi Partner Monza - Pisa -~ Roma - Napoli

C.F.e P.IVA 02608541203 Iscr. Reg. Imprese BO nr. 02608541203 — Cap. Soc. € 11.000 L.V.
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ARPA ER
OFFERTA N° 1213 CORSO SO 19011: 2012

Offerta N° 1213 FQ :

0. OGGETTO

Offerta per corso di formazione sulla nuova norma UNI EN [SO 19011 presso la vostra sede.

SDS - IDC & in grado di operare mantenendo fede agli obiettivi prefissati sulla base di esperienze maturate in quasi 18 anni (vedasi
PRINCIPALI REFERENZE all'interno del sito www.impresadellaconoscenza.it).




N OFFERTAN°
Associato Centro rogjizg?:gg?zlu:\%im 1213 FQ - Corso
19011 - ARPAER
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1. CONTENUTI DEL CORSO E MODALITA DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO
Il corso verrd tenuto presso la sede di ARPAER in data da stabilirsi le modalita saranno sia di aula che operative sul campo mediante
['effettuazione di un Audit sul campo.
| contenuti del corso risultano i seguenti:
PRIMA PARTE TEORICA (mattna)
1. Contenuti principali della nuova norma 1SO 19011
2. Differenze tra nuova e vecchia norma
3. L'approccio nella gestione dei rischi:
o che il processo di audit non raggiunga i suoi obiettivi
o che la verifica possa interferire con le attivita della persona oggetto deil'audit
o che le informazioni relative alla gestione dell'audit vengano comunicate male.
4, | principi base delia nuova norma:

o Integrita

o Presentazione imparziale

o Diligenza

o Riservatezza

o Indipendenza

o Approccio basato sullevidenza

SECONDA PARTE PRATICA (pomeriggio)

1. Verifica modalita attuali gestione Audit;

2. Lista di Audit;

3. Rapporti di Audit e Risultanze;

4, Gestione anomalie e Azioni Correttive e verifica dell'efficacia.
La seconda parte verra sviluppata prendendo spunto dalle procedure in essere preparando, eseguendo un Audit sul campo (a scelta della
stessa ARPAER) e applicando le indicazioni della nuova norma.

SDS - IDC Impresa Della Conoscenza prevede un incontro preliminare con la Direzione Qualita per discutere nel dettaglio fe modalita operative
e la documentazione di riferimento.

2. RESPONSABILITA E RISORSE NECESSARIE
Da parte di ARPAER si richiede la disponibilita di un'Aula idonea per l'erogazione del corso (Monitor) e la stampa delle documentazione a
supporto da distribuire ai Discenti. Nel'ambito del progetto SDS - IMPRESA DELLA CONOSCENZA ¢é responsabile per I'erogazione del corso
in conformita al presente documento.

3. Cowmpetenze SDS - IMPRESA DELLA CONOSCENZA

SDS garantlsce lamessaa dlsposmone per il presente progetto i seguentl docentl
~ AREA TEMATICA . '

Dot!. - Filippo
Pennati Salvadori

SDS-IDC ¢ in grad di operare mantenendo fede agli obiettivi prefissati sulla base di esperienze maturate in 19 anni (vedasi PRINCIPALI
REFERENZE all’'interno del sito www.impresadellaconoscenza.it).

4, COSTI DELLA CONSULENZA E MODALITA DI PAGAMENTO
| costi del progetto e le modalita di pagamento, comprensivi delle spese di trasferta e segreteria, risultano:

OGGETTO ' : 0STO Termini di Pagamento
: R yiorni FM.D.E. mediante Riba)

'Corso UNI EN S0 18011 Edizione 2012 presso fa
sede di ARPAER (1qy)
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5.

OFFERTAN®

SERIEy, ’ Erogazione corsi Sicurezza
:?W - Associato Centro sui Luoghi di Lavoro 1213 FQ - Corso
I | 5 - e 19011 - ARPAER
' e Y gliestio i EE ParETOO
e i o K. - il
CLAUSOLE CONTRATTUALI

SDS - IDC IMPRESA DELLA CONOSCENZA Srl garantisce la massima riservatezza in merito alle informazioni e dati di cui viene messa a

conoscenza ed appartenenti alla ARPAER durante lintervento; si richiede analoga riservatezza alla ARPAER per quanto riguarda le

documentazioni ed i metodi della SDS IMPRESA DELLA CONOSCENZA.

Le condizioni in allegato al contratto risultano:

1. Nel caso di carenze o ritardi dovuti ad indisponibilita da parte defla ARPAER o dei suoi Responsabili (causa di ritardi dell'esecuzione del
progetto) le condizioni di pagamento rimarranno invariate;

2 Gestione Reclami sul servizio: nel caso di reclami, verso la SDS - 1DC Impresa della Conoscenza, la ARPAER ha la facolta di fare reclamo

presso la stessa SDS e inoltre presso I'Organismo di Certificazione che ha certificato la SDS (DNV sito www.dnv.it) e presso 'Organismo
di Accreditamento Nazionale ACCREDIA (www.accredia.it. Tutto questo a garanzia e trasparenza nei confronti del cliente in quanto societa
di consulenza certificata 1SO 9001.

Il Foro competente in caso di contestazione concernente il presente contratto & quelio di Bologna.

6.

INFORMATIVA Al SENSI DELL’'ART. 13 D.LGs. 196/03

La presente per informarLa che presso SDS IMPRESA DELLA CONOSCENZA SRL viene effettuato il trattamento dei dati personali nel pieno rispetto del
D.Lgs. 196/03. | dati sono inseriti nelle nostre banche dati in seguito all'acquisizione del Suo consenso, salvi i casi di cui all'art. 24 D.Lgs. 196/03. In base a
tale normativa il trattamento sara improntato ai principi di correttezza, liceita e trasparenza e di tutela della Sua Riservatezza e dei Suoi diritti.

Ai sensi dell'art. 13 la informiamo che:

1.

1.

| dati sono raccolti al fine dell'atiuazione degli obblighi di legge, contrattuali, adempimenti contabili, bancari, assicurativi, finanziari di tutela del
credito e di marketing. I trattamento avviene con modalita manuali ed informatizzate, per la verifica di funzionamento del software in uso presso
I'azienda.

|l conferimento dei dati ha natura facoltativa, in caso di rifiuto nel conferire i dati le conseguenze saranno di non poter dare attuazione agli obblighi
sopra elencati.

| dati acquisiti presso la SDS IMPRESA DELLA CONOSCENZA SRL e da Lei conferiti, saranno comunicati alfesterno dell'azienda agli enti
pubblici e privati di cui SDS IMPRESA DELLA CONOSCENZA SRL si awale per dar corso agli obblighi ed ai fini di cui al punto 1. Inoltre,
allinterno dell'azienda saranno comunicati soltanto a soggetti debitamente incaricati del trattamento, formati ed aggiomati.

Lei potra rivolgersi al titolare ed al responsabile del trattamento per far valere i Suoi diritti cosi come previsto dall'articolo 7 del D. Lgs. 196/03,
ciod la conferma dell'esistenza o meno dei dati che la riguardano; la cancellazione, Ia trasformazione in forma anonima ed il blocco dei dati trattati
in violazione di legge; 'aggiornamento, la rettificazione ovvero I'integrazione dei dati; ['attestazione che le operazioni descritte sono state portate a
conoscenza di coloro ai quali i dati sono stati comunicati-o diffusi.

I Titolare e Responsabile de! trattamento anche ai sensi art. 7 D. Lgs. 196/03 ¢ il Rappresentante Legale di SDS IMPRESA DELLA
CONOSCENZA SRL.

L'elenco completo dei responsabili & disponibile presso 1a sede delf azienda e per reperirlo & sufficiente rivolgersi al Titolare sopra indicato.

ORDINE

Confidando di aver corrisposto alle Vs. esigenze, colgo F'occasione per inviare
Distinti Saluti Timbro e Firma per accettazione
Approvazione SDS da rispedire via fax allo 051-67.87.753

Dott. Filippo Pennati Salvadori

P.IVA
C.F.
IBAN
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Sistemi di Gestione Integrati

) Sicurezza Qualita Ecomanagement:

ogenzia . Via Po, 5 40139 Bologna
regionale

prevenzione e Tel. 051/6223813

ombiente dell'emilio-romagna Fax: 0516223847

P.iva e C.F. 04290860370

E-mail: sgisqge@arpa.emr.it

Bologna 5/03/2013

Al Responsabile Area Formazione Educazione
Ambientale
Dr. F. Apruzzese

Oggetto: Corso di rete Aggiornamento su “UNI EN ISO 19011:2012 - linee guida per auditor dei sistemi di
gestione”

In qualita di referente tecnico del corso in oggetto comunico che, avendo esperito, come
d’obbligo, il percorso di acquisizione di tre preventivi, gia in sede di richiesta degli stessi ho

verificato la rispondenza ai requisiti per I’espletamento della docenza al corso.

In tal senso si conferma che il riferimento cui va conferito, tramite apposita determina,

I’incarico di docenza:
Filippo Salvatori della SDS IDC Impresa della conoscenza srl

possiede la qualifica richiesta.

Cordiali saluti
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EMILIA ROMAGNA Conferma d’ordine
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Spett.le SDS-IDC

Oggetto:  Procedura in economia per la fornitura di accesso a banche dati on line

Trasmissione ordine 2013/........

Facendo seguito alla ns. precedenti comunicazioni via posta elettronica, Vi
confermiamo l'ordine per I'abbonamento annuo di accesso a banche dati ondine, per
I'importo complessivo di euro 700,00 (IVA esclusa);

In particolare precisiamo quanto segue
Termini di consegna: 30gg
Modalita di fatturazione: La fattura, da emettersi al positivo espletamento del servizio, dovra:
riportare il numero d’ordine 2013/......... ;

] essere intestata e spedita ad ARPA Via Po 5, 40139 Bologna. Partita I.V.A. e C.F.
04290860370;

. specificare le coordinate bancarie e il nr. di c/c bancario di appoggio (IBAN) dedicato alle
commesse pubbliche, ai sensi dell’art. 3 legge 13 agosto 2010, n. 136;

. riportare in allegato i dati sulle persone delegate ad operare sul c/c bancario da voi indicato
ai sensi dell'art .3 legge 13 agosto 2010 n. 136, indicandone le generalita e il codice fiscale;

. specificare il seguente numero CIG :

ZC30910510

Il mancato rispetto delle condizioni soprariportate sospende i termini di pagamento.

Modalita di pagamento L’importo della fattura verra corrisposto entro .... giorni dalla data di
ricevimento della fattura, tramite bonifico bancario o postale ai sensi dell’art.3 legge 13
agosto 2010 n. 136.

Si rimane in attesa di copia della presente controfirmata per accettazione insieme alla
dichiarazione di assunzione degli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziati di cui alla

legge 136/2010, di seguito allegata.
Cordiali saluti
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DICHIARAZIONE DI ASSUNZIONE OBBLIGHI DI TRACCIABILITA’

OGGETTO: Garan. ....del ...... concernente..........c.......

Codice CUP ............ CIG ............ -

Il sottoscritto..........eevvveveiieiiiiiiiiiinnnn natoa ...........ooodilh oo CFine,

.. residente a .........ceeeeee VIa o N cap. ......... legale rappresentante

della ditta ... con sede N via
.n. LCAP. e, CF/PAV.A. i, si assume gli

0bb|lgh| d| traCC|ab|I|ta dei f|USSI flnan2|ar| di cui alla legge 13/08/2010, n. 136.
A tal fine, comunica che:
1) gli estremi identificativi del conto corrente bancario/postale dedicato all’esecuzione del contratto
in oggetto & il seguente:
a) conto bancario (IBAN completo):  .oooooeeieeeeee e presso la banca

b) conto postale ........................................... presso Poste Italiane S.p.A.

2) le persone e il codice fiscale delle persone delegate ad operare su detto conto sono le seguenti:

Cognome € NOME ........uuuueuumrnneieniieiiene e CF
Cognome € NOME .........uuuvuunrvnnnnnnrininiane CF. o
In fede

Luogo e data

Ai sensi del D.Lgs. n. 196/2003 (Codice Privacy) si informa che:

a) le finalita e le modalita di trattamento cui sono destinati i dati raccolti ineriscono al procedimento
in oggetto;

b) il conferimento dei dati costituisce presupposto necessario per I'esecuzione del contratto;

c¢) 'eventuale rifiuto a rispondere comporta I'ineseguibilita del contratto in oggetto;

d) i soggetti o le categorie di soggetti ai quali i dati possono essere comunicati sono: il personale
interno dell’ Amministrazione implicato nel procedimento, ogni altro soggetto che abbia interesse ai
sensi del Decreto

Legislativo n. 267/2000 e della Legge n. 241/90, i soggetti destinatari delle comunicazioni previste
dalla legge in materia di contratti pubblici, gli organi dell’autorita giudiziaria;

e) i diritti spettanti all'interessato sono quelli di cui all’art. 7 del D. Lgs. 196/2003;

f) il Titolare del trattamento dei dati personali & Arpa Emilia-Romagna

g) Responsabile del presente trattamento di dati personali € il Responsabile del servizio SOFE



N. Proposta: PDTD-2013-150 del 01/03/2013

Centro di Responsabilita: Servizio Sviluppo Organizzativo Formazione Ed
Educazione Ambientale

OGGETTO: Servizio Sviluppo organizzativo Formazione Educazione
ambientale: Affidamento dell’incarico di docenza all’interno del
corso “UNI EN ISO 19011:2012 — linee guida per auditor dei sistemi
di gestione” alla ditta SDS IDC - impresa della conoscenza SRL.

PARERE CONTABILE

Il sottoscritto Dott. Bacchi Reggiani Giuseppe, Responsabile dell’Area Bilancio e
Controllo Economico, esprime parere di regolarita contabile ai sensi del Regolamento

Arpa sul Decentramento amministrativo.

Data 13/03/2013
Il Responsabile dell’ Area Bilancio e
Controllo Economico




