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Atti amministrativi

Determinazione dirigenziale n. DET-2014-389 del  29/05/2014

Oggetto Direzione Amministrativa. Adesione alla convenzione 
INTERCENT-ER relativa alla fornitura di servizi 
convergenti ed integrati di trasmissione dati e voce su reti 
fisse e mobili. CIG 5780861568

Proposta n.  PDTD-2014-377 del  22/05/2014

Struttura adottante Direzione Amministrativa

Dirigente adottante Razzaboni Massimiliana

Struttura proponente Area Patrimonio E Servizi Tecnici

Dirigente proponente Ing. Candeli Claudio

Responsabile del procedimento Candeli Claudio

Questo giorno 29 (ventinove)  maggio     2014  presso la sede di Via Po, 5 in Bologna, il Direttore 

Amministrativo  ,  Dott.ssa  Razzaboni  Massimiliana,  ai  sensi  del  Regolamento  Arpa  sul 

Decentramento amministrativo, approvato con D.D.G. n. 65 del 27/09/2010 e dell’art. 4, comma 2 

del D.Lgs. 30 marzo 2001, n. 165 determina quanto segue.



Oggetto:  Direzione Amministrativa. Adesione alla convenzione INTERCENT-ER relativa 

alla fornitura di servizi convergenti ed integrati di trasmissione dati e voce su 

reti fisse e mobili. CIG 5780861568

RICHIAMATA:

- la Deliberazione del Direttore Generale n. 87 del 16.12.2013 avente ad oggetto “Direzione 

Amministrativa.  Area  Bilancio  e  Controllo  Economico.  Approvazione  del  Bilancio 

pluriennale di previsione per il triennio 2014-2016, del Piano Investimenti 2014-2016, del 

Bilancio  economico  preventivo  per  l’esercizio  2014,  del  Budget  generale  e  della 

programmazione di cassa 2014”;

- la Deliberazione del Direttore Generale n. 88 del 16.12.2013 avente ad oggetto “Direzione 

Amministrativa.  Area Bilancio e Controllo Economico.  Approvazione delle linee guida e 

assegnazione  dei  budget  di  esercizio  e  investimenti  per  l’esercizio  2014  ai  Centri  di 

Responsabilità”;

- la Deliberazione del Direttore Generale n. 89 del 16.12.2013 avente ad oggetto “Direzione 

Amministrativa.  Area  Bilancio  e  Controllo  Economico.  Determinazione  dell’importo 

dell’anticipazione di tesoreria per l’esercizio 2014”

- la Determinazione del Direttore Amministrativo n. 3 del 07.01.2014 che assegna il budget 

per l’esercizio 2014 alle Aree della Direzione Amministrativa";

- la Deliberazione del Direttore Generale n.22 del 14.02.2014 avente ad oggetto “Programma 

dell’attività contrattuale nell’esercizio 2014 della Direzione Amministrativa”

VISTA:

- la L.R. n. 11 del 2004 "Sviluppo regionale della società dell'informazione", ed in particolare 

gli  artt.19  “Costituzione  della  struttura  regionale  di  acquisto”  e  21  “Funzionamento  del 

sistema di acquisto centralizzato”;

PREMESSO:

- che  con Determinazioni  Dirigenziali  n.  44 del  5  dicembre  2008 dell’Area  Patrimonio  e 

Servizi  Tecnici  e  n.  3  dell’8  aprile  2009  del  Direttore  Amministrativo,  Arpa  Emilia  – 

Romagna aveva aderito alle Convenzioni stipulate dall’Agenzia Regionale Intercent-er per 

l’espletamento del servizio di telefonia fissa e trasmissione dati e per quello di telefonia 

mobile;



- che  i  relativi  ordinativi  di  fornitura  avevano  dato  luogo  a  contratti  con  scadenza 

rispettivamente il 31 gennaio 2014 per il servizio di telefonia fissa e trasmissione dati e il 17 

giugno 2014 per il servizio di  telefonia mobile;

- che l’Agenzia regionale di sviluppo dei mercati telematici, denominata “INTERCENT-ER”, 

ha espletato nel rispetto dei principi comunitari in materia di scelta del contraente una nuova 

procedura  ad  evidenza  pubblica  per  la  fornitura  di  servizi  convergenti  ed  integrati  di 

trasmissione dati e voce su reti fisse e mobili di cui al Bando di gara inviato alla G.U.U.E. in 

data 08 novembre 2013, CIG: 5421949DD8;

- che Telecom Italia S.p.A., con sede legale in Milano, Piazza degli Affari, 2 C.F e P.IVA 

00488410010 è risultata aggiudicataria della procedura di cui sopra, ed ha sottoscritto in data 

7 febbraio 2014  con l’Agenzia INTERCENT-ER apposita convenzione, allegata sub A al 

presente atto quale parte integrante e sostanziale, contenente tutti i termini e le condizioni 

per la fornitura del servizio di telefonia fissa e mobile, e più precisamente:

• Servizi di telefonia fissa tradizionale

• Servizi di telefonia fissa VOIP  

• Servizi di trasmissione dati

• Servizi di telefonia mobile

• Noleggio apparati mobili

- che la durata della Convenzione è di tre anni con scadenza il 06/02/2017; 

ATTESO:

- che le Agenzie regionali, quali Arpa E.R., debbono utilizzare la suddetta convenzione per i 

propri  fabbisogni,  ai  sensi  dell’art.  19  della  l.  r.  11/2004  cit.,  mediante  l’emissione  di 

Ordinativi di fornitura generati dal sito, indicanti le quantità di beni, i dispositivi opzionali 

ed i servizi richiesti oltre che il luogo di esecuzione;

VALUTATE:

- le condizioni contrattuali ed economiche relative alla prestazione da parte di Telecom Italia 

s.p.a.  dei  servizi  di  telefonia  contenute  nella  Convenzione  per  l’affidamento  dei  servizi 

convergenti  ed  intergrati  di  trasmissione  dati  e  voce  su  reti  fisse  e  mobili  stipulata  tra 

l’Agenzia regionale Intercent-ER e Telecom Italia s.p.a., nonché nel capitolato tecnico e nel 

listino prezzi;

CONSIDERATO:



- che per tutti gli Enti Ordinanti già aderenti alle precedenti Convenzioni Intercent-er (telefonia 

mobile e fissa), occorre procedere alla emissione di ordinativi di fornitura per la migrazione 

delle  consistenze  di  Fonia  Tradizionale,  Voip,  addebito  al  chiamato  (Numero  Verde)  e 

addebito ripartito, nonché di fonia mobile, i quali daranno luogo a contratti di fornitura aventi 

validità 48 mesi dalla data di stipula della Convenzione, e dunque fino al 6 febbraio 2018;

- che per  quanto riguarda le  esigenze  di Arpa ER è necessario  procedere all’emissione  dei 

seguenti ordinativi di fornitura, secondo le modalità precisate nella convenzione di cui sopra:

- ordinativo di fornitura per la migrazione delle consistenze di fonia tradizionale, voip, 

addebito  al  chiamato  (Numero  Verde)  e  addebito  ripartito  per  un importo  di  euro 

56.504,14 IVA esclusa allegato B1);

- ordinativo di fornitura per la migrazione delle consistenze di fonia mobile riferito alle 

utenze in abbonamento e ai terminali a noleggio allegato B2)  per un importo di euro 

54.488,60 iva esclusa;

- ordinativo di fornitura per la migrazione delle consistenze di fonia mobile riferito alle 

utenze ricaricabili, allegato B3) per un importo di euro 3.217,76  IVA esclusa;

- che gli ordinativi di cui sopra ammontano complessivamente ad Euro 114.210,50 annui oltre 

all’IVA;

- che  contestualmente  occorre  procedere  secondo  le  modalità  previste  in  convenzione  alla 

richiesta di un progetto esecutivo per la per la migrazione delle infrastrutture della rete dati 

Arpa come da allegati B4) e B5);

- che indicativamente, la quantificazione dei costi relativi al servizio della rete dati è stimata in 

Euro 128.460,00 annui oltre all’IVA;

- che per tutti gli Ordinativi di Arpa ER relativi alla Convenzione per l’affidamento dei servizi 

convergenti ed intergrati di trasmissione dati e voce su reti fisse e mobili è stato acquisito il 

seguente CIG derivato 5780861568;

RILEVATO, altresì:

- che la Convenzione di servizi telefonia mobile 2, in scadenza, prevede la restituzione o il 

riscatto dei terminali  radiomobili  detenuti  da oltre 24 mesi e, dalla ricognizione effettuata 

dall’Agenzia si ritiene opportuno e conveniente riscattare n.96 terminali per un costo stimato 

in Euro 250,00 oltre all’IVA e restituire n.39 internet Key;

STIMATA:



- una spesa complessiva derivante dall’assunzione del presente atto in euro 889.791,83, oltre 

all’IVA;

RITENUTO:

- per i  motivi  sopraesposti,  di  aderire  alla  suddetta  convenzione per la fornitura  di  servizi 

convergenti  ed  integrati  di  trasmissione  dati  e  voce  su  reti  fisse  e  mobili  in  quanto 

rispondente  al  fabbisogno  dell’Agenzia  e  valutata  tecnologicamente  compatibile  alle 

infrastrutture esistenti dedicate;

- di delegare la Dott.ssa Elena Bortolotti, responsabile dell'Area Acquisizione beni e servizi, 

punto  ordinante  per  Arpa  ER  relativamente  al  sistema  Intercent-ER,  a  sottoscrivere  gli 

ordinativi di fornitura necessari all’adesione della suddetta convenzione;

- di individuare quale Responsabile Operativo dell'amministrazione e quindi soggetto designato 

a ricevere le informazioni commerciali relative al contratto che si andrà ad instaurare con 

Telecom Italia, il Dott. Alberto Bortolotti;

SU PROPOSTA:

- dell’Ing.  Claudio  Candeli,  Responsabile  dell’Area  Patrimonio  e  Servizi  Tecnici,  che  ha 

espresso il proprio parere favorevole in ordine alla regolarità amministrativa della presente 

determinazione;

DATO ATTO:

- che, ai fini  dell’art.  9 del D.L. 1 luglio 2009 n. 78 “Tempestività dei pagamenti  delle 

pubbliche amministrazioni” (convertito nella legge 3 agosto 2009 n. 102), il presente atto è 

assunto nel rispetto delle disposizioni e dei limiti di cui alla D.D.G. n. 99/09, confermate con 

riferimento alla programmazione di cassa della D.D.G. n. 87 del 16.12.2013;

- che responsabile del procedimento è l’Ing. Claudio Candeli;

- che è stato acquisito il  parere di regolarità contabile  espresso dal Responsabile dell'  Area 

Bilancio e Controllo Economico, ai sensi del Regolamento sul decentramento amministrativo;

DETERMINA

1. di aderire per i motivi in premessa esposti alla convenzione INTERCENT-ER stipulata con 

Telecom Italia S.p.A, in data 7 febbraio 2014 concernente i servizi convergenti ed integrati di 

trasmissione dati e voce su reti fisse e mobili, in allegato sub A), e di procedere all’emissione 

dei seguenti ordinativi di fornitura:



- ordinativo di fornitura per la migrazione delle consistenze di fonia tradizionale, voip, 

addebito  al  chiamato  (Numero  Verde)  e  addebito  ripartito  per  un importo  di  euro 

56.504,14  IVA esclusa  allegato  sub  B1)  al  presente  atto  quale  parte  integrante  e 

sostanziale del medesimo;

- ordinativo di fornitura per la migrazione delle consistenze di fonia mobile riferito alle 

utenze in abbonamento e ai terminali a noleggio allegato sub B2)al presente atto quale 

parte  integrante  e  sostanziale  del  medesimo per un importo  di  euro 54.488,60 iva 

esclusa;

- ordinativo di fornitura per la migrazione delle consistenze di fonia mobile riferito alle 

utenze ricaricabili, allegato sub B3)al presente atto quale parte integrante e sostanziale 

per un importo di euro 3.217,76  IVA esclusa;

per il corrispettivo complessivo pari ad Euro 114.210,50 annui oltre all’IVA, per un totale di 

139.336,81 (IVA compresa);

2. di richiedere, con le modalità previste nella convenzione di cui sopra un progetto esecutivo 

per la per la migrazione delle infrastrutture della rete dati Arpa come da allegati B4) e B5);

3. di stimare un costo annuo complessivo per i servizi offerti da TELECOM Spa di cui sopra al 

punto 2, pari ad Euro 156.860,54 (IVA compresa);

4. di  dare atto  che  gli  allegati  sub A),  B1),  B2),  B3),  B4),  B5)  formano parte  integrante  e 

sostanziale del presente provvedimento;

5. di delegare la Dott.ssa Elena Bortolotti, Responsabile dell'Area Acquisizione beni e servizi, 

punto ordinante per Arpa relativamente al sistema Intercent-ER, a sottoscrivere gli ordinativi 

di fornitura  necessari all’adesione alla Convenzione per  servizi  convergenti  ed integrati  di 

trasmissione dati e voce su reti fisse e mobili;

6. di dare atto che il CIG derivato riferito agli Ordinativi per l’adesione da parte di ARPA ER 

alla convenzione di cui al punto 1 è il seguente 5780861568;

7. di individuare quale Responsabile Operativo dell'amministrazione e quindi soggetto designato 

a ricevere le informazioni commerciali relative al contratto che si andrà ad instaurare con 

Telecom Italia, il Dott. Alberto Bortolotti;

8. di riscattare, in relazione alla Convenzione di servizi telefonia mobile 2, in scadenza, n.96 

terminali per un costo stimato in Euro 250,00 oltre all’IVA e di restituire n.39 internet Key;



9. di  dare  atto  che  il  costo  relativo  al  presente  provvedimento,  avente  natura  di  “utenze 

telefoniche” ammonta complessivamente ad Euro 1.085.546,03 (IVA compresa) ed è a carico 

dell’esercizio 2014 per la quota parte di Euro 172.700,50, la quota parte di Euro 296.058,01 

per i rispettivi  esercizi  2015, 2016 e 2017 ed Euro 24.671,50 per l’esercizio 2018 e sarà 

compreso nei conti economici annuali e pluriennali per gli anni sopra citati, con riferimento al 

centro di costo dell’Area Patrimonio e Servizi Tecnici.

IL DIRETTORE AMMINISTRATIVO

(Dott.ssa Massimiliana Razzaboni)



Imposta di bollo assolta in modalità virtuale.

CONVENZIONE PER LA FORNITURA DI SERVIZI CONVERGENTI ED INTEGRATI DI 
TRASMISSIONE DATI E VOCE SU RETI FISSE E MOBILI

CIG 5421949DD8

TRA

Agenzia Regionale Intercent-ER, (di seguito nominata, per brevità, anche Agenzia), con sede 

legale in Bologna, Viale Aldo Moro n.38, C.F. 91252510374, in persona del Direttore e legale 

rappresentante, Dott.ssa Alessandra Boni;

E

Telecom Italia S.p.A., sede legale in Milano, Piazza degli Affari N. 2 – 20123 ( MI ) iscritta al 

Registro delle Imprese presso il Tribunale di Milano al n. 00488410010, P. IVA 00488410010 

domiciliata ai fini del presente atto in Bologna, Via della Centralinista N. 3 – 40138 ( BO ) in 

persona del Procuratore Speciale Alessandro De Sanctis, giusti poteri allo stesso conferiti dal 

Notaio Maria Chiara Bruno in data 4 dicembre 2013 con atto Numero di  Repertorio 28.286 e 

Raccolta N. 10.342 (di seguito nominata, per brevità, anche “Fornitore”);

PREMESSO

a) che la Agenzia, nel rispetto dei principi in materia di scelta del contraente, ha ravvisato la 

necessità di procedere, ed infatti ha proceduto, all’individuazione del Fornitore per la 

fornitura di servizi convergenti ed integrati di trasmissione dati e voce su reti fisse e mobili, 

mediante procedura ad evidenza pubblica di cui al Bando di gara inviato alla G.U.U.E. 08 

Novembre 2013;

b) che il Fornitore è risultato aggiudicatario della fornitura di cui sopra e, per l’effetto, ha 

manifestato espressamente la volontà di impegnarsi ad erogare i servizi oggetto della 

presente Convenzione ed eseguire gli Ordinativi di Fornitura, alle condizioni, modalità e 

termini di seguito stabiliti;

c) che l’obbligo del Fornitore di prestare quanto oggetto della presente Convenzione sussiste 

fino alla concorrenza dell’importo massimo spendibile, ai prezzi unitari, alle condizioni, alle 

modalità ed ai termini tutti ivi contenuti;

d) che i singoli contratti di fornitura vengono conclusi a tutti gli effetti tra le singole 

Amministrazioni, da una parte, ed il Fornitore, dall’altra parte, attraverso l’emissione degli 

Ordinativi di Fornitura (i.e. contratti);
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e) che il Fornitore dichiara che quanto risulta dalla presente Convenzione, dal Bando di gara e 

dal Disciplinare di gara e dagli allegati, definisce in modo adeguato e completo l’oggetto 

delle prestazioni da erogare e, in ogni caso, ha potuto acquisire tutti gli elementi per una 

idonea valutazione tecnica ed economica delle stesse e per la formulazione dell’offerta;

f) che nei confronti del Fornitore sono state esperite le verifiche concernenti le dichiarazioni 

presentate in sede di gara;

g) che il Fornitore ha presentato le dichiarazioni richieste ai fini della acquisizione delle 

informazioni antimafia ex art. 84, comma 3, D. Lgs. n. 159/2011, l’autodichiarazione circa il 

possesso dei requisiti di idoneità tecnica e professionale, di cui all’articolo 26 comma 1 

lettera a) del Decreto Legislativo 81 del 2008 e s.m.i. nonché l’ulteriore documentazione 

richiesta ai fini della stipula della presente Convenzione;

h) che il Fornitore ha stipulato/in essere una polizza assicurativa per la responsabilità civile,

richiesta ai fini della stipula della presente Convenzione;

i) che la presente Convenzione non è fonte di obbligazione per la Agenzia nei confronti del 

Fornitore, rappresentando in ogni caso, la medesima Convenzione, le condizioni generali 

delle prestazioni che verranno concluse dalle singole Amministrazioni con l’emissione dei 

relativi Ordinativi di Fornitura i quali, nei limiti ivi previsti, saranno per ciascuna delle stesse 

fonte di obbligazione.

Ciò premesso, tra le parti come in epigrafe rappresentate e domiciliate
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SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE

Articolo 1 - Valore delle premesse e degli allegati

1. Le premesse di cui sopra, gli atti e i documenti richiamati nelle medesime premesse e nella 

restante parte della presente Convenzione, il Capitolato Tecnico, l’elenco dei servizi aggiudicati 

al Fornitore, l’offerta economica, la documentazione di Gara, nonché l’elenco dei servizi di 

completamento e i relativi prezzi, sono fonte delle obbligazioni oggetto della presente 

Convenzione.

Articolo 2 - Definizioni

1. Nell’ambito della Convenzione si intende per:

a) Convenzione: il presente atto compresi tutti i suoi allegati, nonché i documenti ivi 

richiamati;

b) Fornitore: l’Impresa o il Raggruppamento Temporaneo d’Imprese o la Rete di Imprese o il 

consorzio risultato aggiudicatario e che conseguentemente sottoscrive la presente 

Convenzione, obbligandosi a quanto nella stessa previsto e, comunque, ad eseguire gli 

Ordinativi di Fornitura;

c) Ordinativo di Fornitura (i.e. contratto): il documento, disponibile sul Sito della Agenzia 

con il quale le Amministrazioni comunicano la volontà di acquisire le prestazioni oggetto 

della Convenzione, impegnando il Fornitore all’esecuzione della prestazione richiesta;

d) Sito: lo spazio web sul Portale internet all’indirizzo www.intercent.it, dedicato e gestito dalla 

Agenzia, contenente un’area riservata a ciascuna Convenzione.

Articolo 3 - Norme regolatrici e disciplina applicabile

1 L’esecuzione della fornitura, oggetto della presente Convenzione e degli Ordinativi di Fornitura, 

è regolata in via gradata:

a) dalle clausole del presente atto e dai documenti ivi richiamati, in particolare il Capitolato 

tecnico e l’offerta dell’aggiudicatario, che costituiscono la manifestazione integrale di tutti gli 

accordi intervenuti con il Fornitore relativamente alle attività e prestazioni contrattuali;
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b) dai regolamenti di accesso e utilizzo delle Convenzioni riportati sul Sito di cui il Fornitore 

dichiara di avere esatta conoscenza e che, sebbene non siano materialmente allegati, 

fanno parte del presente atto;

c) dalle disposizioni di cui al D.Lgs. n. 163/2006 e s.m., dal D.P.R. n. 207/2010 e s.m., e 

comunque dalle norme di settore in materia di appalti pubblici;

d) dal Codice Civile e dalle altre disposizioni normative in vigore in materia di contratti di diritto 

privato. 

2. In caso di difficoltà interpretative tra quanto contenuto nel Capitolato Tecnico e nei suoi allegati 

e quanto proposto dal Fornitore, prevarrà quanto contenuto nel Capitolato Tecnico, fatto 

comunque salvo il caso in cui l’offerta del Fornitore contenga, a giudizio della Agenzia, 

previsioni migliorative rispetto a quelle contenute nel Capitolato Tecnico e suoi allegati.

3. Le clausole della Convenzione sono sostituite, modificate od abrogate automaticamente per 

effetto di norme aventi carattere cogente contenute in leggi o regolamenti che entreranno in 

vigore successivamente, fermo restando che in ogni caso, anche ove intervengano 

modificazioni autoritative dei prezzi migliorative per il Fornitore, quest’ultimo rinuncia a 

promuovere azione o ad opporre eccezioni rivolte a sospendere o a risolvere il rapporto 

contrattuale in essere .

Articolo 4 - Oggetto

1. La Convenzione definisce la disciplina normativa e contrattuale, comprese le modalità di 

conclusione ed esecuzione dei contratti di fornitura dei servizi convergenti ed integrati di 

trasmissione dati e voce su reti fisse e mobili di cui al Capitolato Tecnico, nonché la 

prestazione dei servizi connessi.

2. Oggetto della Convenzione sono i servizi di trasmissione dati e voce, sia su rete fissa che su 

rete mobile, inclusi la presa in carico di tutte le utenze esistenti, il noleggio e la manutenzione 

di apparati radiomobili portatili e schede SIM e i relativi servizi connessi di customer care, 

supporto, manutenzione e sicurezza, fatturazione e rendicontazione, il tutto come descritto nel 

Capitolato.

Potranno far parte della fornitura anche eventuali altri servizi di trasmissione dati e voce che il 

Fornitore può proporre durante la vigenza della Convenzione e che saranno inseriti nella 

medesima previa accettazione da parte dell’Agenzia, secondo quanto previsto al Paragrafo 9 

del Capitolato.
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Il Fornitore avrà l’obbligo di utilizzare la connettività offerta dalla rete Lepida, laddove presente, 

per l’erogazione dei servizi di telefonia VoIP. Il Fornitore, inoltre, avrà la possibilità di utilizzare 

la rete Lepida per erogare servizi di connettività dati, per integrare la connettività della rete 

Lepida con quella fornita presso sedi ancora non raggiunte dalla rete Lepida o per offrire 

servizi a pubbliche amministrazioni, anche terze alla Convenzione, secondo le condizioni e i 

vincoli elencati nel Capitolato.

3. Con la Convenzione il Fornitore si obbliga irrevocabilmente nei confronti delle Amministrazioni 

Contraenti a fornire i servizi oggetto del presente atto, con le caratteristiche tecniche e di 

conformità di cui al Capitolato Tecnico, nella misura richiesta dalle Amministrazioni Contraenti 

con gli Ordinativi di Fornitura, il tutto nei limiti dell’importo massimo spendibile, pari a Euro 

140.000.000,00 (IVA esclusa).

4. La presente Convenzione disciplina le condizioni generali dei singoli contratti conclusi dalle 

Amministrazioni, e pertanto non è fonte di alcuna obbligazione per le Amministrazioni nei 

confronti del Fornitore, che sorge solo a seguito dell’emissione degli Ordinativi di Fornitura.

5. Le attività di cui alla Convenzione ed ai singoli Ordinativi di Fornitura non sono affidate al 

Fornitore in esclusiva e, pertanto, le Amministrazioni, per quanto di propria competenza e nel 

rispetto della normativa vigente, potranno affidare, in tutto o in parte, le stesse attività anche a 

soggetti terzi diversi dal Fornitore.

6. L’Agenzia si riserva la facoltà di richiedere al Fornitore, nel periodo di efficacia del presente 

Atto, l’aumento delle prestazioni contrattuali, nei limiti in vigore per le forniture in favore della 

Pubblica Amministrazione, alle condizioni, corrispettivi e termini stabiliti nel presente Atto. In 

particolare, nel caso in cui prima del decorso del termine di durata della presente Convenzione, 

sia esaurito l'importo massimo spendibile, di cui al precedente comma 3, al Fornitore potrà 

essere richiesto, alle stesse condizioni e corrispettivi, di incrementare tale importo fino a 

concorrenza di un quinto, ai sensi del R.D. 2440/1923.

7. Sono altresì ammesse le varianti secondo quanto previsto dagli artt. 310 e 311 del D.P.R. 

207/2010.

Articolo 5 - Utilizzazione della Convenzione

1. Le Amministrazioni che possono utilizzare la presente Convenzione devono essere registrate 

al Sistema. 

2. Le Amministrazioni utilizzano la Convenzione mediante l’emissione di Ordinativi di Fornitura 

sottoscritti dai Punti Ordinanti ed inviati al Fornitore; il Fornitore dovrà comunicare la ricezione 

di detti Ordinativi di Fornitura alla Agenzia con le modalità di cui al successivo articolo 6.
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3. È a carico del Fornitore ogni onere e rischio di controllo sulla legittimità dei Soggetti che 

utilizzano la Convenzione; qualora il Fornitore dia esecuzione a Ordinativi di Fornitura emessi 

da soggetti non legittimati ad utilizzare la Convenzione, le forniture oggetto di tali Ordinativi non 

verranno conteggiate nell’importo massimo spendibile oggetto della Convenzione stessa.

Articolo 6 - Modalità di conclusione

1. In considerazione degli obblighi assunti dal Fornitore in forza della Convenzione, i singoli 

contratti di fornitura con le Amministrazioni Contraenti si concludono con la semplice ricezione 

da parte del Fornitore dei relativi Ordinativi di Fornitura inviati o trasmessi dalle 

Amministrazioni.

2. Gli Ordinativi di Fornitura vengono compilati dai Punti Ordinanti tramite il Sito; i Punti Ordinanti 

dotati di firma digitale inviano l’Ordinativo di Fornitura attraverso il Sito stesso; in caso contrario 

l’Ordinativo di Fornitura generato dal Sistema e firmato dal Punto Ordinante è trasmesso al 

Fornitore via fax o posta a/r o Posta Elettronica Certificata (PEC). Il Fornitore non può dare 

seguito ad Ordinativi di Fornitura che pervengano in modalità alternative a quelle descritte nel 

presente comma.

3. La trasmissione degli Ordinativi di Fornitura deve essere effettuata dalle Amministrazioni 

Contraenti che non utilizzano il portale, presso i seguenti recapiti del Fornitore:

Bologna, Via della Centralinista n. 3, telefono n. 800.316.331 ovvero mediante fax al numero 

dedicato 800.866.386 ovvero mediante invio PEC all’indirizzo 

Convenzioneintegrata.intercent@pec.telecomitaia.it.

4. Il sistema assegna automaticamente un numero progressivo all’Ordinativo di Fornitura. Il 

Fornitore è tenuto, entro due giorni lavorativi, a dare riscontro alla Amministrazione Contraente, 

attraverso il portale, dell’Ordinativo di Fornitura ricevuto.

5. Qualora non fosse possibile eseguire la prestazione dei servizi oggetto dell’Ordinativo di 

Fornitura, anche solo in parte, il Fornitore è tenuto a comunicare per iscritto tale impossibilità 

alla Amministrazione Contraente entro due giorni lavorativi dall’emissione dell’Ordinativo di 

Fornitura. In tale caso l’Amministrazione ha la facoltà di recedere in tutto o in parte 

dall’Ordinativo.

6. Per la predisposizione dell’Ordinativo di Fornitura, preceduto dallo sviluppo del Progetto 

Esecutivo laddove previsto, si rinvia al Paragrafo 13.2 del Capitolato “Modalità di adesione alla 

Convenzione”.
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Articolo 7 - Durata

1. Fermo restando l’importo massimo spendibile di cui all’articolo 4, comma 3, eventualmente 

incrementato ai sensi dell’articolo 4, comma 6, la presente Convenzione ha una durata di 36 

(trentasei) mesi a decorrere dalla sua sottoscrizione.

2. Tale durata potrà essere rinnovata, su comunicazione scritta dell’Agenzia, fino ad ulteriori 12 

(dodici) mesi, nel caso in cui alla scadenza del termine di durata non sia stato esaurito 

l’importo massimo spendibile di cui al precedente articolo 4, comma 3, e fino al raggiungimento 

del medesimo. 

3. Nel caso in cui prima della scadenza del termine di durata, anche prorogata, sia stato esaurito 

l’importo massimo spendibile di cui al precedente articolo 4, comma 3, eventualmente 

incrementato ai sensi dell’articolo 4, comma 6, la Convenzione verrà considerata conclusa.

4. Resta inteso che per durata della Convenzione si intende il periodo entro il quale le 

Amministrazioni Contraenti possono aderire alla Convenzione, per emettere Ordinativi di 

Fornitura. La Convenzione resta comunque valida, efficace e vincolante per la 

regolamentazione dei contratti attuativi della medesima e per tutto il tempo di vigenza e durata 

dei medesimi, anche successivamente alla sua conclusione.

5. Con l’emissione dell’Ordinativo di Fornitura le Amministrazioni Contraenti danno origine ad un 

contratto per la fornitura di servizi convergenti ed integrati di trasmissione dati e voce su reti 

fisse e mobili, la cui durata si estende fino al 48° mese successivo alla stipula della presente 

Convenzione. Pertanto tutti gli Ordinativi di Fornitura emessi dalle Amministrazioni aderenti alla 

Convenzione avranno la medesima scadenza. 

6. Gli Ordinativi di Fornitura possono essere prorogati di ulteriori 6 mesi, nelle more della 

individuazione del nuovo Fornitore da parte della Agenzia.

7. Al termine della durata della Convenzione e dei singoli Ordinativi di Fornitura, durante la fase di 

migrazione ad un eventuale nuovo Fornitore, l’aggiudicatario della presente Convenzione si 

obbliga a mantenere le stesse condizioni tecniche ed economiche di cui al presente atto, sino 

al completamento della migrazione stessa.

8. E’ escluso ogni tacito rinnovo del presente Atto.

Articolo 8 - Condizioni della fornitura e limitazione di responsabilità

1. Sono a carico del Fornitore, intendendosi remunerati con il corrispettivo contrattuale di cui 

oltre, tutti gli oneri, le spese ed i rischi relativi alla prestazione dei servizi oggetto della 

Convenzione, nonché ad ogni attività che si rendesse necessaria per la prestazione degli 
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stessi o, comunque, opportuna per un corretto e completo adempimento delle obbligazioni 

previste, ivi compresi quelli relativi ad eventuali spese di trasporto, di viaggio e di missione per 

il personale addetto all’esecuzione contrattuale.

2. Il Fornitore garantisce l’esecuzione di tutte le prestazioni a perfetta regola d’arte, nel rispetto 

delle norme vigenti e secondo le condizioni, le modalità, i termini e le prescrizioni contenute 

nella Convenzione e nei suoi Allegati, pena la risoluzione di diritto della Convenzione 

medesima e/o dei singoli Ordinativi di Fornitura, restando espressamente inteso che ciascuna 

Amministrazione Contraente potrà risolvere unicamente l’Ordinativo di Fornitura da essa 

emesso. 

3. Le prestazioni contrattuali debbono necessariamente essere conformi, salva espressa deroga, 

alle caratteristiche tecniche ed alle specifiche indicate nel Capitolato Tecnico. In ogni caso, il 

Fornitore si obbliga ad osservare, nell’esecuzione delle prestazioni contrattuali, tutte le norme e 

tutte le prescrizioni tecniche e di sicurezza in vigore nonché quelle che dovessero essere 

emanate successivamente alla stipula della Convenzione.

4. Gli eventuali maggiori oneri derivanti dalla necessità di osservare le norme e le prescrizioni di 

cui sopra, anche se entrate in vigore successivamente alla stipula della Convenzione, restano 

ad esclusivo carico del Fornitore, intendendosi in ogni caso remunerati con il corrispettivo 

contrattuale di cui oltre ed il Fornitore non può, pertanto, avanzare pretesa di compensi, a 

qualsiasi titolo, nei confronti delle Amministrazioni Contraenti, o, comunque, della Agenzia, per 

quanto di propria competenza, assumendosene il medesimo Fornitore ogni relativa alea.

5. Il Fornitore si impegna espressamente a manlevare e tenere indenne la Agenzia e le 

Amministrazioni Contraenti da tutte le conseguenze derivanti dalla eventuale inosservanza 

delle norme e prescrizioni tecniche e di sicurezza vigenti. 

6. Le attività contrattuali da svolgersi presso i locali delle Amministrazioni Contraenti debbono 

essere eseguite senza interferire nel normale lavoro degli uffici: le modalità ed i tempi debbono 

comunque essere concordati con le Amministrazioni stesse. Il Fornitore prende atto che, nel 

corso dell’esecuzione delle prestazioni contrattuali, i locali delle medesime Amministrazioni 

Contraenti continuano ad essere utilizzati per la loro destinazione istituzionale dal loro 

personale e/o da terzi autorizzati; il Fornitore si impegna, pertanto, ad eseguire le predette 

prestazioni salvaguardando le esigenze dei suddetti soggetti, senza recare intralci, disturbi o 

interruzioni alla attività lavorativa in atto.

7. Il Fornitore rinuncia espressamente, ora per allora, a qualsiasi pretesa o richiesta di compenso 

nel caso in cui l’esecuzione delle prestazioni contrattuali dovesse essere ostacolata o resa più 

onerosa dalle attività svolte dalle Amministrazioni Contraenti e/o da terzi autorizzati.
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8. Il Fornitore si impegna ad avvalersi, per la prestazione delle attività contrattuali, di personale 

specializzato che può accedere nei locali delle Amministrazioni Contraenti nel rispetto di tutte 

le relative prescrizioni e procedure di sicurezza e accesso, fermo restando che è cura ed onere 

del Fornitore verificare preventivamente tali prescrizioni e procedure.

9. Il Fornitore si obbliga a consentire alla Agenzia, nonché alle Amministrazioni Contraenti, per 

quanto di rispettiva competenza, di procedere in qualsiasi momento e anche senza preavviso 

alle verifiche della piena e corretta esecuzione delle prestazioni oggetto degli Ordinativi di 

Fornitura, nonché a prestare la propria collaborazione per consentire lo svolgimento di tali 

verifiche.

10. Il Fornitore si obbliga, infine, a dare immediata comunicazione alle singole Amministrazioni 

Contraenti e/o all’Agenzia, per quando di rispettiva ragione, di ogni circostanza che abbia 

influenza sull’esecuzione delle attività di cui alla Convenzione e ai singoli Ordinativi di 

Fornitura.

11.Resta espressamente inteso che l‘Agenzia può essere considerata responsabile solo ed 

esclusivamente nei confronti del Fornitore, per l’emissione di eventuali propri Ordinativi di 

Fornitura, e non può in nessun caso essere ritenuta responsabile nei confronti delle altre 

Amministrazioni. Inoltre, ogni Amministrazione Contraente può essere considerata 

responsabile unicamente e limitatamente per le obbligazioni nascenti dagli Ordinativi di 

Fornitura da ciascuna emessi.

Articolo 9 - Obbligazioni specifiche del Fornitore

1. Il Fornitore si obbliga a prestare i servizi oggetto della Convenzione alle condizioni e modalità 

stabilite nel Capitolato Tecnico per l’intero periodo di validità della Convenzione e degli 

Ordinativi di Fornitura.

2. Il Fornitore si obbliga, oltre a quanto previsto nelle altre parti della Convenzione, a:

a) erogare i servizi oggetto della Convenzione alle condizioni, livelli e modalità stabilite nel 

Capitolato, impiegando tutte le strutture ed il personale necessario per la loro realizzazione;

b) manlevare e tenere indenne la Agenzia nonché le Amministrazioni Contraenti, per quanto 

di rispettiva competenza, dalle pretese che i terzi dovessero avanzare in relazione ai danni 

derivanti dalla esecuzione della Convenzione, ovvero in relazione a diritti di privativa vantati 

da terzi;

c) predisporre tutti gli strumenti e le metodologie, comprensivi della relativa documentazione, 

atti a garantire elevati livelli di servizio, ivi compresi quelli relativi alla sicurezza e 
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riservatezza, nonché atti a consentire alla Agenzia ed alle Amministrazioni Contraenti di 

monitorare la conformità  dei servizi alle norme previste nella Convenzione e negli 

Ordinativi di Fornitura, e, in particolare, ai parametri di qualità predisposti;

d) comunicare tempestivamente le eventuali variazioni della propria struttura organizzativa 

coinvolta nell’esecuzione della Convenzione e degli Ordinativi di Fornitura, indicando 

analiticamente le variazioni intervenute;

e) erogare tutti i servizi previsti nella presente Convenzione e negli atti di gara, 24 ore su 24, 7 

giorni su 7, salvo ove espressamente prevista una finestra d’erogazione differente;

f) interconnettersi obbligatoriamente alla rete regionale Lepida per distribuire alle 

Amministrazioni su sedi di PAL i servizi di telefonia in modalità VoIP e i servizi di 

trasmissione dati, nel rispetto dei vincoli definiti nel Capitolato Tecnico; 

g) realizzare un ulteriore punto di interscambio presso il MIX (Milan Internet eXchange, il 

punto di interscambio di Milano) allo scopo di aumentare l’affidabilità del servizio.

h) coprire tutte le centrali aperte all’ULL;

i) non utilizzare i PAL di una Amministrazione per scopi o servizi diversi da quelli previsti nel 

Capitolato Tecnico;

j) non utilizzare i PAL di una Amministrazione per trasportare servizi destinati ad un’altra 

Amministrazione o a clienti privati, con l’esclusione dei casi dettagliatamente previsti nel 

Capitolato Tecnico;

k) sottoporre alla società Lepida S.p.A. i progetti esecutivi  nei casi e secondo le modalità 

previste dal Capitolato Tecnico; 

l) interfacciare le proprie funzioni e strutture di customer care e contact center con le 

corrispondenti strutture della società Lepida S.p.A. per la gestione dei malfunzionamenti e 

per il monitoraggio dei livelli di servizio;

m) mettere a disposizione della Agenzia Intercent-ER e di Lepida S.p.A., in ogni momento, 

tramite l’applicazione web di cui al paragrafo 11.2 del Capitolato Tecnico, il quadro 

completo delle consistenze in essere per tutti i tipi di servizio ed un flusso informativo, su 

base bimestrale, entro il termine massimo di 20 (venti) giorni successivi alla scadenza del 

bimestre di riferimento, che permetta di calcolare i valori fatturati per i diversi servizi oggetto 

della Convenzione;

n) rendere pienamente disponibili, alla scadenza della Convenzione e dei singoli Ordinativi di 

Fornitura, a Lepida S.p.A. le infrastrutture ed i servizi oggetto di concessione;
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o) corrispondere a Lepida S.p.A. un canone per l’interconnessione e l’utilizzo della rete 

Lepida, pari a Euro 1.000.000,00 + IVA (unmilione/00) annui, per l’intera durata della 

Convenzione (3 anni più l’eventuale anno di rinnovo) e comunque per tutta la durata degli 

Ordinativi di Fornitura, di Euro 500.000,00 + IVA (cinquecentomila/00), in rate semestrali 

anticipate a partire dalla stipula della presente Convenzione, indipendentemente dal 

numero di PAL utilizzati.

3. Il Fornitore si impegna, altresì, a predisporre e trasmettere alla Agenzia in formato elettronico, 

tutti i dati e la documentazione dettagliati nel successivo articolo 10.

4. Il Fornitore dovrà inoltre attivare ed erogare i seguenti servizi: 

• servizio di Customer care e Contact Center

• applicazione web per il supporto gestionale e amministrativo

• assistenza e manutenzione

• servizi di sicurezza

nelle modalità descritte nel Capitolato Tecnico, al paragrafo 11 e seguenti.

5. In ogni caso e comunque, anche per quanto non espressamente previsto nella presente 

Convenzione, per l’esecuzione della fornitura indicata in ciascun Ordinativo di Fornitura, il 

Fornitore si obbliga ad eseguire i servizi con le modalità di cui al Capitolato Tecnico.

Articolo 10 - Reportistica e Call Center

1. Applicazione web per il supporto gestionale e amministrativo: entro il termine di 30 (trenta) 

giorni solari dalla data di stipula della presente Convenzione, Il Fornitore deve mettere a 

disposizione delle Amministrazioni Contraenti, della Agenzia e di Lepida S.p.a. uno o più portali 

web dedicati, dotati di adeguati criteri di sicurezza, attraverso cui ogni Amministrazione possa 

visualizzare tutte le informazioni sulla propria fornitura, sullo stato delle attivazioni, e in ogni 

caso tutte quelle informazioni necessarie al calcolo di eventuali penali (ad esempio: 

consistenze, consumi, fatture, report, livelli di servizio erogati, trouble ticket aperti e chiusi 

ecc.). 

I servizi che devono essere forniti attraverso questo/i Portale/i sono specificati in dettaglio ai 

paragrafi 11 e seg. e 12 e seg. del Capitolato Tecnico.

2. Servizio di rendicontazione verso l’Agenzia Intercent-ER e Lepida S.p.A.: il Fornitore si 

impegna a mettere a disposizione della Agenzia e di Lepida S.p.A., in ogni momento, tramite 

l’applicazione web sopra citata, il quadro completo delle consistenze in essere per tutti i tipi di 
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servizio ed un flusso informativo, su base bimestrale, entro il termine massimo di 20 (venti) 

giorni successivi alla scadenza del bimestre di riferimento, che permetta di calcolare i valori 

fatturati per i diversi servizi in Convenzione.

Il Fornitore si impegna inoltre a condividere con la Agenzia e con Lepida S.p.A., con modalità e 

procedure da concordare, dati che consentano il monitoraggio delle richieste di progetto 

esecutivo e dei progetti esecutivi fino alla fase di realizzazione e di consegna dei servizi. 

L’Agenzia, oltre a quanto sopra, si riserva altresì di chiedere l’elaborazione di report specifici, 

da inviare a cura del Fornitore, preferibilmente in formato elettronico, entro 15 giorni dalla 

richiesta, pena l’applicazione di penali.

3. Servizi di customer care e contact center: Il Fornitore ha l’obbligo di attivare un Servizio di 

Contact Center multicanale, dedicato alle Amministrazioni Contraenti, con personale formato 

specificatamente per le esigenze della Convenzione, cui dovranno essere indirizzate le 

chiamate provenienti dalle Amministrazioni stesse. Tale Contact Center dovrà essere sempre 

attivo (24 ore su 24, 7 giorni su 7, 365 giorni all’anno) e garantire la presenza di operatori, 

competenti nei vari servizi svolti, in tutte le fasce orarie di copertura dei relativi servizi. Per le 

specifiche di tale servizio si rinvia al Capitolato Tecnico paragrafo 11.1.

Articolo 11 - Obblighi derivanti dal rapporto di lavoro 

1. Il Fornitore si obbliga ad ottemperare a tutti gli obblighi verso i propri dipendenti derivanti da

disposizioni legislative e regolamentari vigenti in materia di lavoro, ivi compresi quelli in tema di 

igiene e sicurezza, nonché la disciplina previdenziale e infortunistica, assumendo a proprio 

carico tutti i relativi oneri. 

2. Il Fornitore si obbliga ad applicare, nei confronti dei propri dipendenti occupati nelle attività 

contrattuali, le condizioni normative e retributive non inferiori a quelle risultanti dai Contratti 

Collettivi ed Integrativi di Lavoro applicabili alla data di stipula del presente contratto alla 

categoria e nelle località di svolgimento delle attività, nonché le condizioni risultanti da 

successive modifiche ed integrazioni. 

3. Il Fornitore si obbliga, altresì, a continuare ad applicare i su-indicati Contratti Collettivi anche 

dopo la loro scadenza e fino alla loro sostituzione. 

4. Gli obblighi relativi ai Contratti Collettivi Nazionali di Lavoro di cui ai commi precedenti 

vincolano il Fornitore anche nel caso in cui non aderisca alle associazioni stipulanti o receda 

da esse, per tutto il periodo di validità della presente Convenzione.
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5. Il Fornitore si impegna, anche ai sensi e per gli effetti dell’art. 1381 Cod. Civ., a far rispettare gli 

obblighi di cui ai precedenti commi del presente articolo anche agli eventuali esecutori di parti 

delle attività oggetto della Convenzione. 

6. Si applicano le disposizioni di cui agli artt. 4, 5 e 6 del D.P.R. 207/2010, a salvaguardia della 

adempienza contributiva e retributiva.

Articolo 12 - Livelli di servizio 

1. Il Fornitore si obbliga a prestare i servizi oggetto della presente Convenzione e, quindi, dei 

singoli Ordinativi di Fornitura, secondo i livelli stabiliti nel Capitolato Tecnico, ovvero nel Piano 

della Qualità, piano che costituisce il documento di riscontro per la definizione puntuale dei 

parametri oggetto di misura, la illustrazione dei metodi di rilevazione prefissati e le successive 

verifiche dei livelli di servizio richiesti, tutto secondo quanto stabilito nel Capitolato Tecnico.

Articolo 13 - Corrispettivi

1. I corrispettivi contrattuali dovuti al Fornitore dalla singola Amministrazione Contraente in forza 

degli Ordinativi di Fornitura sono calcolati sulla base dei prezzi unitari netti riferiti all’offerta.

2. Tutti i predetti corrispettivi si riferiscono  ai servizi prestati a perfetta regola d’arte e nel pieno 

adempimento delle modalità e delle prescrizioni contrattuali, e gli stessi sono dovuti 

unicamente al Fornitore e, pertanto, qualsiasi terzo, ivi compresi eventuali sub-fornitori o 

subappaltatori, non possono vantare alcun diritto nei confronti delle Amministrazioni 

Contraenti.

3. Tutti gli obblighi ed oneri derivanti al Fornitore dall’esecuzione della Convenzione e dei singoli 

Ordinativi di Fornitura e dall’osservanza di leggi e regolamenti, nonché dalle disposizioni 

emanate o che venissero emanate dalle competenti autorità, sono compresi nel corrispettivo 

contrattuale.

4. I corrispettivi contrattuali sono stati determinati a proprio rischio dal Fornitore in base ai propri 

calcoli, alle proprie indagini, alle proprie stime, e sono, pertanto, fissi ed invariabili 

indipendentemente da qualsiasi imprevisto o eventualità, facendosi carico il Fornitore di ogni 

relativo rischio e/o alea.

Articolo 14 - Adeguamento dei prezzi
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1. L’eventuale revisione dei prezzi oggetto della presente Convenzione verrà operata in seguito 

ad un’istruttoria condotta dall’Agenzia sulla base dei dati di cui all’articolo 7 comma 4 lettera c) 

e comma 5) del D.Lgs 163 del 2006 e s.m., fermo restando quanto previsto nel Capitolato 

Tecnico circa l’adeguamento delle tariffe per la trasmissione dati.

2. In tema di adeguamento prezzi, si applica altresì quanto previsto specificamente dai paragrafi 

A.2 e A.3 “Modalità di compilazione Offerta Economica” del Disciplinare di Gara.

Articolo 15 - Fatturazione e pagamenti

1. Il pagamento dei corrispettivi è effettuato dall’Amministrazione Contraente in favore del 

Fornitore, sulla base delle fatture emesse da quest’ultimo conformemente alle modalità 

previste dalla normativa, anche secondaria, vigente in materia, nonché dal presente atto e dal 

paragrafo 12 “Servizi di fatturazione e rendicontazione” del Capitolato Tecnico.

2. Ciascuna fattura emessa dal Fornitore deve indicare il riferimento alla presente Convenzione e 

al singolo Ordinativo di Fornitura e deve essere intestata e spedita alla Amministrazione 

Contraente.

3. I pagamenti saranno effettuati ai sensi di legge, a decorrere dalla data di ricezione della fattura 

da parte dell’Amministrazione.

4. Si intendono ricevute il 15 del mese, tutte le fatture registrate tra il 1°e il 15° giorno del mese 

stesso. Il 30 del mese, tutte le fatture registrate tra il 16° e l’ultimo giorno del mese stesso.

5. Gli interessi scaduti non producono interessi ai sensi dell’Articolo 1283 c.c..

6. L’importo delle predette fatture è bonificato sul conto corrente intestato al Fornitore e con le 

seguenti coordinate bancarie: IBAN IT 26 S 02008 09440 000003050681 per i servizi di 

telefonia FISSA e IBAN IT 59 B 01030 02827 000006699933 per i servizi di telefonia MOBILE.

7. Il Fornitore, sotto la propria esclusiva responsabilità, rende tempestivamente note le variazioni 

circa le modalità di accredito di cui sopra; in difetto di tale comunicazione, anche se le 

variazioni vengono pubblicate nei modi di legge, il Fornitore non può sollevare eccezioni in 

ordine ad eventuali ritardi dei pagamenti, né in ordine ai pagamenti già effettuati.

8. Resta tuttavia espressamente inteso che in nessun caso, ivi compreso il caso di ritardi nei 

pagamenti dei corrispettivi dovuti, il Fornitore può sospendere la fornitura e, comunque, lo 

svolgimento delle attività previste nella Convenzione e nei singoli Ordinativi di Fornitura. 

Qualora il Fornitore si renda inadempiente a tale obbligo, l’Ordinativo di Fornitura e/o la 

Convenzione si possono risolvere di diritto mediante semplice ed unilaterale dichiarazione da 
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comunicarsi con PEC o lettera raccomandata a/r, rispettivamente dalle Amministrazioni 

Contraenti e/o dall’Agenzia, fatto salvo il risarcimento di eventuali danni.

9. Il Fornitore si rende disponibile a utilizzare, su richiesta dell’Agenzia, il meccanismo della 

fatturazione elettronica.

Articolo 16 - Tracciabilità dei flussi finanziari e clausola risolutiva espressa

1. Il Fornitore si assume l’obbligo della tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla L. 13 agosto 

2010, n. 136 e s.m., pena la nullità assoluta della presente Convenzione e degli Ordinativi di 

Fornitura. 

2. Il conto corrente di cui al comma 6 dell’art. 15 è dedicato, anche in via non esclusiva, alle 

commesse pubbliche di cui all’art. 3 della L. 136/2010 e s.m. 

3. Il Fornitore si obbliga a comunicare all’Agenzia e alle Amministrazione Contraenti le generalità 

ed il codice fiscale delle persone delegate ad operare sul predetto conto corrente, nonché ogni 

successiva modifica ai dati trasmessi, nei termini di cui all’art. 3, comma 7, L. 136/2010 e s.m.  

4. Qualora le transazioni relative agli Ordinativi di Fornitura inerenti la presente Convenzione siano 

eseguite senza avvalersi del bonifico bancario o postale ovvero di altri strumenti idonei a 

consentire la piena tracciabilità, la presente Convenzione e gli Ordinativi stessi sono risolti di 

diritto, secondo quanto previsto dall’art. 3, comma 9 bis, della L. 136/2010 e s.m.  

5. Il Fornitore si obbliga altresì ad inserire nei contratti sottoscritti con i subappaltatori o i 

subcontraenti, a pena di nullità assoluta, un’apposita clausola con la quale ciascuno di essi 

assume gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla Legge 13 agosto 2010 n. 136 e 

s.m.

6. Il Fornitore, il subappaltatore o subcontraente, che ha notizia dell’inadempimento della propria 

controparte agli obblighi di tracciabilità finanziaria, ne dà immediata comunicazione alla 

Amministrazione Contraente e alla Prefettura-Ufficio territoriale del Governo della provincia ove 

ha sede l’Amministrazione stessa; copia di tale comunicazione deve essere inviata per 

conoscenza anche alla Agenzia.

7. La Agenzia verificherà che nei contratti di subappalto, ex art. 118 D. Lgs. n. 163/2006 e s.m., 

sia inserita, a pena di nullità assoluta del contratto, un’apposita clausola con la quale il 

subappaltatore assume gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla Legge 136/2010 

e s.m. 

8. Con riferimento ai subcontratti, il Fornitore si obbliga a trasmettere alla Agenzia ed alla 

Amministrazione Contraente, oltre alle informazioni di cui all’art. 118, comma 11, anche 
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apposita dichiarazione resa ai sensi del D.P.R. n. 445/2000, attestante che nel relativo 

subcontratto è stata inserita, a pena di nullità assoluta, un’apposita clausola con la quale il 

subcontraente assume gli obblighi di tracciabilità di cui alla Legge sopracitata. E’ facoltà della 

Agenzia e della Amministrazione Contraente richiedere copia del contratto tra il Fornitore ed il 

subcontraente al fine di verificare la veridicità di quanto dichiarato. 

9. Per tutto quanto non espressamente previsto, restano ferme le disposizioni di cui all’art. 3 della 

L. 13/08/2010 n. 136 e s.m.

Articolo 17 - Trasparenza

1. Il Fornitore espressamente ed irrevocabilmente:

a) dichiara che non vi è stata mediazione o altra opera di terzi per la conclusione della 

presente Convenzione;

b) dichiara di non aver corrisposto né promesso di corrispondere ad alcuno, direttamente o 

attraverso terzi, ivi comprese le imprese collegate o controllate, somme di denaro o altra 

utilità a titolo di intermediazione o simili, comunque volte a facilitare la conclusione della 

Convenzione stessa;

c) si obbliga a non versare ad alcuno, a nessun titolo, somme di danaro o altra utilità 

finalizzate a facilitare e/o a rendere meno onerosa l’esecuzione e/o la gestione della 

presente Convenzione rispetto agli obblighi con essa assunti, né a compiere azioni 

comunque volte agli stessi fini.

2. Qualora non risulti conforme al vero anche una sola delle dichiarazioni rese ai sensi del 

precedente comma, ovvero il Fornitore non rispetti gli impegni e gli obblighi ivi assunti per tutta

la durata della presente Convenzione, la stessa si intende risolta di diritto ai sensi e per gli 

effetti dell’articolo 1456 Cod. Civ., per fatto e colpa del Fornitore, che è conseguentemente 

tenuto al risarcimento di tutti i danni derivanti dalla risoluzione.
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Articolo 18 - Penali

1. In caso di mancato rispetto dei parametri di qualità dei servizi previsti nel Capitolato, il Fornitore 

sarà tenuto a corrispondere all’Amministrazione Contraente e/o all’Agenzia, per quanto di 

propria competenza, le penali di seguito riepilogate, su richiesta delle Amministrazioni 

Contraenti o dell’Agenzia.

2. L’applicazione della penale non solleva il Fornitore dalle responsabilità civili e penali, che lo 

stesso si è assunto con la stipulazione del contratto, e che dovessero derivare dall’incuria dello 

stesso Fornitore. 

3. Gli eventuali inadempimenti contrattuali che danno luogo all’applicazione delle penali, vengono 

contestati per iscritto al Fornitore dalla Amministrazione Contraente, che inoltra la medesima 

contestazione anche all’Agenzia, per opportuna conoscenza, e/o dall’Agenzia stessa, per 

quanto di propria competenza; il Fornitore deve comunicare per iscritto in ogni caso le proprie 

deduzioni nel termine massimo di giorni 2 (due) dalla stessa contestazione. Qualora dette 

deduzioni non siano accoglibili, a insindacabile giudizio della Amministrazione e/o dell’Agenzia, 

ovvero non vi sia stata risposta o la stessa non sia giunta nel termine indicato, sono applicate al 

Fornitore le penali a decorrere dall’inizio dell’inadempimento.

4. La richiesta e/o il pagamento delle penali di cui al presente articolo non esonera in nessun caso 

il Fornitore dall’adempimento dell’obbligazione per la quale si è reso inadempiente e che ha 

fatto sorgere l’obbligo di pagamento della medesima penale.

5. Il Fornitore prende atto che l’applicazione delle penali previste dal presente articolo non 

preclude il diritto delle singole Amministrazioni contraenti e/o dell’Agenzia a richiedere il 

risarcimento degli eventuali maggiori danni.

6. Ciascuna Amministrazione Contraente potrà applicare al Fornitore penali sino a concorrenza 

della misura massima pari al 10% (dieci per cento) del valore del proprio Ordinativo di Fornitura; 

il Fornitore prende atto, in ogni caso, che l’applicazione delle penali non preclude il diritto delle 

singole Amministrazioni Contraenti a richiedere il risarcimento degli eventuali maggiori danni.

7. L’Agenzia, in caso di reiterati inadempimenti del Fornitore, segnalati alla stessa dalle 

Amministrazioni Contraenti, salvo il diritto di risoluzione della Convenzione in relazione alla 

gravità ravvisata negli stessi, può applicare penali rivalendosi sulla cauzione.

8. L’Agenzia, per quanto di sua competenza, potrà applicare al Fornitore penali sino a 

concorrenza della misura massima pari al 10% (dieci per cento) dell’importo massimo 

complessivo della Convenzione, viste anche le penali applicate dalle Amministrazioni 

Contraenti. Resta fermo il risarcimento degli eventuali maggiori danni.
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9. L’inadempimento e/o ritardo nell’adempimento, che determini un importo massimo della penale 

superiore all’importo sopra previsto, comporta la risoluzione di diritto dell’Ordinativo di Fornitura 

e/o della Convenzione per grave inadempimento. In tal caso l’Agenzia e/o l’Amministrazione 

Contraente hanno facoltà di ritenere definitivamente la cauzione, e/o di applicare una penale 

equivalente, nonché di procedere nei confronti del Fornitore per il risarcimento del danno.

10. Tutti i tempi indicati nella presente sezione, qualora non altrimenti espressamente 

specificato, sono da intendersi come solari. Ogni frazione del parametro di misura (minuti, ore, 

giorni) sarà arrotondata nel calcolo della penale all'intero superiore. 

Il periodo di osservazione utilizzato per la misurazione dei parametri dei livelli di servizio nel 

Capitolato Tecnico (qualora non diversamente specificato) e per il calcolo delle eventuali penali 

ad essi associate è uguale a 4 (quattro) mesi solari.

Penali relative alla fase di avvio, a misure e a collaudi

PARAMETRO
VALORE TARGET
(SLA)

PENALE
SOGGETTO CHE 
APPLICA LA 
PENALE

Interconnessione tra la rete del 

Fornitore e la rete Lepida

60 giorni dalla stipula euro 250 per ogni giorno di 

ritardo

Agenzia

Punto di interscambio presso il 

MIX

60 giorni dalla stipula euro 250 per ogni giorno di 

ritardo

Agenzia

Tempo di consegna di un piano 

della copertura specifico

30 giorni euro 100 per ogni giorno di 

ritardo

Agenzia / 

Amministrazione 

Contraente

Mancato collaudo o esito negativo 

dei collaudi e delle verifiche di 

copertura dei servizi

in caso di esito negativo 

del collaudo, 15 giorni di 

tempo per effettuare il 

nuovo collaudo

euro 1000 per ogni mancata 

esecuzione del collaudo a 

seguito della comunicazione 

dell’Agenzia; 

euro 500 per ogni giorno di 

ritardo nell’effettuare un nuovo 

collaudo che abbia esito 

positivo, dopo il quindicesimo 

dalla ricezione della 

Agenzia / 

Amministrazione 

Contraente
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comunicazione di mancata 

accettazione del collaudo da 

parte dell’Agenzia; 

euro 100 per ogni giorno di 

ritardo oltre il quindicesimo, nel 

caso di mancato collaudo 

richiesto da una singola 

Amministrazione Contraente

Tempo di consegna dei risultati 

dei test di copertura

30 giorni euro 100 per ogni giorno di 

ritardo per ogni consegna dei 

risultati dei test effettuata in 

ritardo, fino a un massimo di 

1000 euro

Agenzia / 

Amministrazione 

Contraente

Esito dei test di 

copertura/conformità tra mappa di 

copertura di dettaglio e Piano 

della Copertura

Coerenza tra risultati dei 

test e copertura 

dichiarata nel Piano di 

Copertura; coerenza tra 

mappe di copertura di 

dettaglio e copertura 

dichiarata nel Piano di 

Copertura

5% dell’ultima fattura 

complessiva bimestrale per i 

servizi di rete mobile, nel caso in 

cui l’esito dei test di copertura 

mostri una copertura inferiore a 

quanto riportato nel Piano, o tale 

difformità emerga dalle mappe di 

copertura di dettaglio richieste 

dall’Amministrazione; la stessa 

penale verrà applicata con 

frequenza bimestrale fino alla 

produzione di un test che 

dimostri la coerenza con la 

copertura dichiarata nel Piano di 

Copertura

Amministrazione 

Contraente

Realizzazione campagna di 

misura, su richiesta dell’Agenzia o 

di un’Amministrazione Contraente

30 giorni euro 100 per ogni giorno di 

ritardo, fino a un massimo di 

1000 euro

Agenzia / 

Amministrazione 

Contraente
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Penali relative ai servizi di telefonia fissa

Servizi di telefonia fissa 

tradizionale: tempi di attivazione, 

presa in carico, trasloco, 

subentro, trasformazione 

tipologia linee, riconfigurazione 

servizi di rete intelligente 

v. tempi elencati al § 13.5

del Capitolato Tecnico

euro 10 per ogni giorno di 

ritardo, per ogni linea 

equivalente

Amministrazione 

Contraente

Servizi VoIP: tempi di attivazione, 

presa in carico, trasloco, 

subentro 

v. tempi elencati al § 13.5

del Capitolato Tecnico

euro 10 per ogni giorno di 

ritardo, per ogni linea 

equivalente

Amministrazione 

Contraente

Tempo di attivazione servizio IP-

Centrex

90 giorni euro 10 per ogni giorno di 

ritardo, per ogni linea 

equivalente

Amministrazione 

Contraente

Tempo di attivazione soluzione di 

alta affidabilità su servizio VoIP 

esistente

60 giorni euro 10 per ogni giorno di 

ritardo, per ogni linea 

equivalente

Amministrazione 

Contraente

Si considera “attivazione” la ricezione della comunicazione da parte del Fornitore di avvenuta 

attivazione o esecuzione della richiesta.

Deve considerarsi ritardo nell’attivazione anche il caso in cui il Fornitore assegnatario presti i 

servizi in modo difforme dalle prescrizioni contenute nel Capitolato Tecnico.

Nel caso di ritardo nell’attivazione di VoIP su linea always-on utilizzata anche come collegamento 

dati, si sommeranno le penali per il ritardo di attivazione del VoIP con le eventuali penali sul ritardo 

della consegna della linea.

Qualità servizio di telefonia (Call 

Setup time, Unsuccessful Call 

Ratio) valutato per singola linea 

equivalente della singola 

Amministrazione, a seguito di 

campagna di misura

v. § 5.7.1 del Capitolato 

Tecnico

euro 5 per ogni linea 

equivalente per ogni giorno 

dall’esito della campagna di 

misura che dimostri lo 

scostamento dagli SLA target 

fino a un test successivo che 

dimostri il ripristino dei 

parametri target 

Amministrazione 

Contraente

Tempo di ripristino, in ore, nel v. § 5.7.2 del Capitolato euro 10 per ogni ora di Amministrazione 
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singolo caso. Tecnico aumento rispetto al valore 

target 

Contraente

Penali relative ai servizi di trasmissione dati

Servizi di trasmissione dati: tempi 

di attivazione, presa in carico, 

trasloco, subentro, 

riconfigurazione, variazione 

profilo

v. tempi elencati al § 13.5

del Capitolato Tecnico

euro 100 per ogni giorno di 

ritardo

Amministrazione 

Contraente

Tempo di attivazione del servizio 

di elevata affidabilità chiesta 

successivamente all’attivazione

30 giorni euro 100 per ogni giorno di  

ritardo

Amministrazione 

Contraente

Disponibilità del servizio di 

accesso IP dedicato nel caso di  

accessi con opzione base

99,5% Per ogni decimo di punto 

percentuale, arrotondato per 

eccesso, di diminuzione 

rispetto al valore target, sarà 

applicata una penale pari allo 

1% del canone mensile del  

servizio di accesso considerato, 

fatturato nel quadrimestre di 

riferimento.

Amministrazione 

Contraente

Disponibilità del servizio di 

accesso IP dedicato nel caso di 

accessi con elevata affidabilità

99,95% Per ogni centesimo di punto 

percentuale, arrotondato per 

eccesso, di diminuzione 

rispetto al valore target, sarà 

applicata una penale pari allo 

1% del canone mensile del  

servizio di accesso considerato 

(incluso il servizio di elevata 

affidabilità), fatturato nel 

quadrimestre di riferimento

Amministrazione 

Contraente

Qualità del servizio di v. § 6.10.3 del Capitolato Sarà applicata una penale pari Amministrazione 
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trasmissione dati (Ritardo di 

Trasferimento, Jitter, Perdita di 

pacchetti, misurati su un 

intervallo minimo di 24 ore)

Tecnico al 3% del canone mensile del 

servizio per ogni parametro che 

in seguito a test risulti inferiore 

al valore target, a partire 

dall’esito negativo dei test fino 

alla data in cui le misure

mostrino che i valori target 

sono stati ripristinati.

Contraente

Ripetitività di un disservizio 1 su due quadrimestri 

consecutivi

5% del canone mensile per 

ogni occorrenza del medesimo 

disservizio superiore all’unità in 

due quadrimestri consecutivi

Amministrazione 

Contraente

Per le eventuali penali sul servizio di assistenza e manutenzione si procederà nel modo seguente.

Su base quadrimestrale si raggrupperanno i disservizi in quattro categorie:

• bloccanti nei capoluoghi di provincia

• non bloccanti nei capoluoghi di provincia

• bloccanti fuori dai capoluoghi di provincia

• non bloccanti fuori dai capoluoghi di provincia

Per ognuno di questi gruppi si calcolerà la percentuale di disservizi non ripristinati entro gli SLA 

corrispondenti (per il 95%).

Nel solo caso in cui il numero di disservizi ripristinati nel quadrimestre oltre lo SLA fissato sia pari a 

1 (uno), le penali per il Tempo di ripristino non verranno applicate in quanto la casistica non può 

considerarsi statisticamente rilevante.

Tempo di ripristino dei servizi di 

accesso IP, in ore nel singolo caso.

v. § 6.10.4 del Capitolato 

Tecnico

euro 10 per ogni ora di 

aumento rispetto al 

valore target

Amministrazione 

Contraente

Tempo di ripristino dei servizi di 

accesso IP, in ore nel 95% dei 

casi.

v. § 6.10.4 del Capitolato 

Tecnico

Per ogni punto 

percentuale, arrotondato 

per eccesso, di 

diminuzione rispetto al 

95% sarà applicata una 

penale pari a euro 100 

per ogni linea equivalente 

Amministrazione 

Contraente
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interessata da disservizio  

nel quadrimestre di 

osservazione.

I “tempi di ripristino del servizio” riportati si riferiscono a interventi relativi a PAS realizzati sulla rete 

del fornitore assegnatario. Per PAS contrattualizzati dal fornitore assegnatario ma realizzati su 

altre reti tramite offerta OPO sono ammessi ulteriori 30 minuti di ritardo per la risoluzione del 

problema, che non verranno pertanto computati nel calcolo dello scostamento globale.

Penali relative ai servizi di trasmissione dati e voce su rete mobile

Tempi di attivazione o presa in 

carico servizi di telefonia o dati su 

rete mobile (compresa consegna 

degli apparati e SIM e attivazione 

dei servizi per prima attivazione)

v. tempi elencati al § 

13.2.1 del Capitolato 

Tecnico

euro 5 per ogni utenza per 

ogni giorno di ritardo nel 

concludere le attività di 

prima attivazione

Amministrazione 

Contraente

Tempi di attivazione o presa in 

carico servizi di telefonia o dati su 

rete mobile (compresa consegna 

degli apparati e SIM e attivazione 

dei servizi per attivazioni 

successive alla prima)

v. tempi elencati al § 

13.2.1 del Capitolato 

Tecnico

euro 5 per ogni utenza per 

ogni giorno di ritardo nel 

concludere le attività di 

attivazione

Amministrazione 

Contraente

Attivazione SIM 5 giorni dalla ricezione 

dell’ordine di attivazione

euro 5 per ogni utenza per 

ogni giorno di ritardo

Amministrazione 

Contraente

Consegna terminali e accessori 20 giorni euro 5 per ogni terminale o 

accessorio per ogni giorno di 

ritardo

Amministrazione 

Contraente

Comunicazione attivazione utenza 24 ore dalla ricezione 

dell’ordine di attivazione

euro 5 per ogni utenza per 

ogni giorno di ritardo

Amministrazione 

Contraente

Tempi di consegna SIM o apparati 

riparati/sostitutivi per 

manutenzione o furto o 

smarrimento

v. tempi elencati al § 

13.2.1 del Capitolato 

Tecnico

euro 10 per ogni giorno di 

ritardo per ciascuna SIM o 

apparato 

Amministrazione 

Contraente
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Tempi di disattivazione SIM in caso 

di furto e smarrimento

2 ore euro 10 per ogni ora di 

ritardo

Amministrazione 

Contraente

Tempo di consegna e attivazione 

doppia SIM e SIM machine-to-

machine

10 giorni euro 5 per ogni giorno di 

ritardo per ogni SIM 

consegnata in ritardo 

Amministrazione 

Contraente

Tempi di consegna apparati di 

scorta

20 giorni euro 10 per ogni giorno di 

ritardo per ciascun apparato 

Amministrazione 

Contraente

Sostituzione di terminali o SIM 

difettosi alla consegna

7 giorni euro 10 per ogni giorno di 

ritardo per ciascun apparato 

o SIM

Amministrazione 

Contraente

Tempo di attivazione del servizio di 

accesso alla LAN/Intranet via 

Internet (comprese tutte le attività  

di  approvvigionamento, 

installazione, configurazione, 

attivazione, manutenzione e 

collaudo dei collegamenti dedicati, 

dei CPE e/o risorse necessarie per 

l’erogazione del servizio)

45 giorni nel caso di 

accesso attraverso 

Internet; 60 giorni nel caso 

di accesso mediante 

connessione dedicata

euro 100 per ogni giorno di 

ritardo

Amministrazione 

Contraente

Tempo di attivazione del servizio di 

messaggistica sms massiva dalla 

data dell’ordine di un pacchetto di 

traffico

45 giorni euro 100 per ogni giorno di 

ritardo

Amministrazione 

Contraente

Tempo di attivazione del servizio di 

push e-mail

60 giorni euro 5 per ogni giorno di 

ritardo per ogni utenza 

soggetta a ritardata 

attivazione del servizio

Amministrazione 

Contraente

Tempo di attivazione del servizio di 

Mobile Device Management

60 giorni euro 5 per ogni giorno di 

ritardo per ogni utenza 

soggetta a ritardata 

attivazione del servizio

Amministrazione 

Contraente
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Tempi di realizzazione servizi 

temporanei di rete o coperture ad 

hoc

Valore (espresso in giorni) 

dichiarato dal Fornitore in 

sede di Progetto 

Esecutivo

euro 100 per ogni giorno di 

ritardo

Amministrazione 

Contraente

Tempo di attivazione del servizio di 

dual billing

5 giorni per l’attivazione, 

24 ore per la 

comunicazione 

dell’avvenuta attivazione

euro 15 per ogni giorno di 

ritardo, per ogni utenza 

Amministrazione 

Contraente

Tempo di variazione dei profili 

utenti su rete mobile (tariffazione, 

RPV ecc.)

dal primo giorno del mese 

successivo alla richiesta 

(se la richiesta è effettuata 

al massimo 5 giorni prima 

della fine del mese), del 

secondo mese in caso 

contrario

euro 15 per ogni mese di 

ritardo, per ogni utenza 

Amministrazione 

Contraente

Riattivazione trasmissione dati

dopo esaurimento del plafond, se 

richiesto dall’Amministrazione

8 ore euro 10 per ogni ora di 

ritardo, per ogni utenza

Amministrazione 

Contraente

Percentuale di accessibilità al 

servizio voce

98% euro 3 al giorno per utenza, 

a partire dal giorno in cui si è 

verificata una percentuale di 

accessibilità al servizio 

inferiore al valore target, fino 

alla data di ripristino del 

valore target

Amministrazione 

contraente
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Percentuale di mantenimento della 

connessione voce

98% euro 3 al giorno per utenza 

della Amministrazione

oggetto del disservizio, a 

partire dal giorno in cui si è 

verificata una percentuale di 

mantenimento della 

connessione voce inferiore 

al valore target, fino alla data 

di ripristino del valore target

Amministrazione 

Contraente

Call set-up time 6 s nel 99% delle 

chiamate mobile-mobile

euro 3 al giorno per utenza 

della Amministrazione 

oggetto del disservizio, a 

partire dal giorno in cui si è 

verificato un call set-up time 

superiore al valore target, 

fino alla data di ripristino del 

valore target

Amministrazione 

Contraente

Percentuale di consegna SMS 98% euro 3 al giorno per utenza, 

a partire dal giorno in cui si è 

verificata una percentuale di 

consegna SMS inferiore al 

valore target, fino alla data di 

ripristino del valore target

Amministrazione 

Contraente

Accessibilità ai servizi dati a 

diverse velocità

v. § 7.13.2 del Capitolato 

Tecnico

Per ogni indicatore di qualità 

peggiorativo rispetto al 

valore target, euro 3 al 

giorno per utenza, a partire 

dal giorno in cui si è 

verificato il peggioramento, 

fino alla data di ripristino del 

valore target

Amministrazione 

Contraente

Sospensione o riduzione del 

servizio di fonia o trasmissione dati 

in sede di Amministrazione 

precedentemente coperta, 

conseguente a variazioni della 

copertura del servizio

euro 10 al giorno per utenza 

a partire dal giorno in cui si è 

verificata la riduzione 

/sospensione, con un 

minimo di euro 100 al giorno

Amministrazione 

Contraente
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Sospensione dei servizi in roaming 

internazionale nelle Nazioni 

coperte dai dichiarati accordi di 

roaming internazionale

euro 5 al giorno per utenza 

della Amministrazione 

oggetto del disservizio, con 

un minimo di euro 50

Amministrazione 

Contraente

Disponibilità del servizio di 

Accesso alla LAN/Intranet tramite 

Internet o tramite connessione 

dedicata

98% euro 30 per ogni punto 

decimale (0,1 %) di 

scostamento tra il valore 

percentuale misurato ed il 

valore target, nel 

quadrimestre di riferimento

Amministrazione 

Contraente

Servizi di messaggistica SMS

massiva: tempo massimo di 

consegna degli SMS ai destinatari

3 minuti nel 95% dei casi euro 10 al giorno, a partire 

dal giorno in cui si è 

verificato il peggioramento, 

fino alla data di ripristino del 

valore target

Amministrazione 

Contraente

Servizi di messaggistica SMS 

massiva: disponibilità del servizio

98% euro 10 al giorno, a partire 

dal giorno in cui si è 

verificato il peggioramento, 

fino alla data di ripristino del 

valore target

Amministrazione 

Contraente

Qualità dei servizi di push e-mail  v. § 7.13.1 del Capitolato 

Tecnico

euro 10 al giorno per ogni 

indicatore di qualità rilevato 

come peggiorativo rispetto al 

valore target, fino alla data di 

ripristino del valore target

Amministrazione 

Contraente

Disponibilità del servizio di Mobile 

Device Management

97% euro 10 al giorno, a partire 

dal giorno in cui si è 

verificato il peggioramento, 

fino alla data di ripristino del 

valore target

Amministrazione 

Contraente

Penali relative ai servizi di customer care
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Tempo di comunicazione relativa a 

condizioni del contratto stipulato 

dall’Amministrazione con il Fornitore 

che subordinino il passaggio dal 

contratto stesso alla Convenzione 

(per i servizi ordinabili direttamente 

dall’Amministrazione)

15 giorni 30 euro per ogni giorno di ritardo 

per ogni utenza

Amministrazione 

Contraente

Tempo di comunicazione relativa a 

impossibilità di effettuare la number 

portability su utenze mobili

3 giorni 10 euro per ogni giorno di ritardo 

per ogni utenza

Amministrazione 

Contraente

Tempo di consegna progetto 

esecutivo

30 giorni per prima 

versione (15 giorni 

per comunicare 

all’Amministrazione 

insufficienza dei dati 

nella Richiesta) 

100 euro per ogni giorno di 

ritardo

Amministrazione 

Contraente

Tempo di attesa netto per il servizio 

telefonico di Customer Care

10 s nel 95% euro 5 per ogni evento di 

mancato rispetto dello SLA 

fissato target

Agenzia / 

Amministrazione 

Contraente

Tempo di risposta alle richiesta (con 

l’eccezione di quelle relative alle 

variazioni dei profili di abilitazione) al 

Customer Care o al Referente del 

Fornitore

1 giorno lavorativo /  

5 giorni lavorativi

euro 10 per ogni giorno di ritardo, 

per ogni risposta fornita in ritardo

Amministrazione 

Contraente

Tempo di rilascio dell’applicazione 

web per il supporto gestionale e 

amministrativo

30 giorni dalla stipula euro 500 per ogni giorno di 

ritardo

Agenzia

Tempo di invio delle credenziali di 

accesso all'applicazione web per il 

supporto gestionale e amministrativo

5 giorni euro 10 per ogni giorno di ritardo Amministrazione 

Contraente
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Risposta del Referente del Fornitore 

alla segnalazione di problema irrisolto

7 giorni per ciascuna risposta scritta 

inviata in ritardo, euro 100 per un 

ritardo superiore ai 5 giorni; euro 

300 se il ritardo supera i 30 giorni

Agenzia / 

Amministrazione 

Contraente

Comunicazione di sostituzione del 

Referente del Fornitore

2 giorni lavorativi euro 50 per ogni giorno di ritardo Agenzia

Disponibilità dell’applicazione web 

per il supporto gestionale e 

amministrativo

100% euro 50 per ogni ora di non 

disponibilità della piattaforma 

web per motivi non riconducibili a 

problemi sull’accesso dei singoli 

enti 

Agenzia

 

Penali relative ai servizi di rendicontazione e fatturazione

Disponibilità su web dello stato 

aggiornato delle consistenze e dati 

fatturazione

20 giorni dopo la 

scadenza del 

bimestre di 

riferimento

euro 10 per ogni giorno di ritardo Agenzia / 

Amministrazione 

Contraente

Disponibilità dei report di 

rendicontazione

15 giorni euro 50 per ogni giorno di ritardo Agenzia / 

Amministrazione 

Contraente

Tempo di emissione fattura un mese di calendario euro 10 per ogni giorno di ritardo, 

per ciascuna fattura inviata in 

ritardo

Amministrazione 

Contraente

Tempo di gestione dei reclami sulla 

fatturazione

45 giorni per ciascun reclamo sulla 

fatturazione gestito in ritardo, 

euro 10 per ogni giorno di ritardo

Amministrazione 

Contraente

Errata fatturazione in caso l’Amministrazione rilevi 

errori di fatturazione, sarà 

applicata per ogni singola fattura 

errata una penale di euro 40

Amministrazione 

Contraente
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Articolo 19 - Cauzione definitiva

1. Con la stipula della Convenzione ed a garanzia degli obblighi assunti con il perfezionamento di 

ogni singolo rapporto di fornitura, il Fornitore costituisce una cauzione definitiva in favore della 

Agenzia rilasciata in data 15.01.2014 dalla Società Atradius Credit Insurance N.V. avente n. 

M50 006 BP0608450 di importo pari ad Euro 32.666.666,27 = ( 

Trentaduemilioniseicentosessantaseimilaseicentosessantasei,27 ).

2. La cauzione deve essere vincolata per tutta la durata della Convenzione e comunque di tutti i 

contratti di fornitura da essa derivanti. In caso di risoluzione del contratto, la cauzione definitiva 

viene ripartita in modo proporzionale sulla base degli Ordinativi di Fornitura in corso emessi 

dalle singole Amministrazioni.

3. La cauzione definitiva si intende estesa a tutti gli accessori del debito principale ed è prestata a 

garanzia dell’esatto e corretto adempimento di tutte le obbligazioni del Fornitore, anche future 

ai sensi e per gli effetti dell’art. 1938 Cod. Civ., nascenti dall’esecuzione dei singoli Ordinativi di 

Fornitura ricevuti.

4. In particolare, la cauzione rilasciata garantisce tutti gli obblighi specifici assunti dal Fornitore, 

anche quelli a fronte dei quali è prevista l’applicazione di penali e, pertanto, resta 

espressamente inteso che le Amministrazioni Contraenti/l’Agenzia, fermo restando quanto 

previsto nel precedente articolo “Penali”, hanno diritto di rivalersi direttamente sulla cauzione 

per l’applicazione delle penali.

5. La garanzia opera per tutta la durata dei singoli Ordinativi di Fornitura, e, comunque, sino alla 

completa ed esatta esecuzione delle obbligazioni nascenti dai predetti Ordinativi e dalla 

Convenzione; pertanto, la garanzia sarà svincolata, previa deduzione di eventuali crediti delle 

Amministrazioni Contraenti/Agenzia, per quanto di ragione, verso il Fornitore, a seguito della 

piena ed esatta esecuzione delle obbligazioni contrattuali. 

6. La cauzione può essere progressivamente e proporzionalmente svincolata, sulla base 

dell’avanzamento dell’esecuzione, nel limite massimo dell’80%. A tal fine le Amministrazioni 

contraenti trasmettono all’Agenzia documenti attestanti l’avvenuta regolare esecuzione delle 

prestazioni, di norma semestralmente, e comunque inviano, a seguito della completa ed esatta 

esecuzione dell’Ordinativo di Fornitura emesso, apposita comunicazione da cui risulti la 

completa e regolare esecuzione delle prestazioni contrattuali.

7. In ogni caso lo svincolo definitivo della cauzione residua avviene solo previo consenso 

espresso in forma scritta dall’Agenzia.
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8. Qualora l’ammontare della cauzione definitiva si riduca per effetto dell’applicazione di penali, o 

per qualsiasi altra causa, il Fornitore deve provvedere al reintegro entro il termine di 30 (trenta) 

giorni dal ricevimento della relativa richiesta effettuata da parte dell’Agenzia.

9. In caso di inadempimento delle obbligazioni previste nel presente articolo le Amministrazioni 

contraenti e/o l’Agenzia hanno facoltà di dichiarare risolto rispettivamente l’Ordinativo di 

Fornitura e/o la Convenzione.

Articolo 20 - Riservatezza 

1. Il Fornitore ha l’obbligo di mantenere riservati i dati e le informazioni, ivi comprese quelle che 

transitano per le apparecchiature di elaborazione dati, di cui venga in possesso e, comunque, 

a conoscenza, di non divulgarli in alcun modo e in qualsiasi forma e di non farne oggetto di 

utilizzazione a qualsiasi titolo per scopi diversi da quelli strettamente necessari all’esecuzione 

della Convenzione.

2. L’obbligo di cui al precedente comma sussiste, altresì, relativamente a tutto il materiale 

originario o predisposto in esecuzione della Convenzione.

3. L’obbligo di cui al comma 1 non concerne i dati che siano o divengano di pubblico dominio.

4. Il Fornitore è responsabile per l’esatta osservanza da parte dei propri dipendenti, consulenti e 

collaboratori, nonché di subappaltatori e dei dipendenti, consulenti e collaboratori di questi 

ultimi, degli obblighi di segretezza anzidetti.

5. In caso di inosservanza degli obblighi di riservatezza, la Agenzia, nonché le Amministrazioni 

Contraenti, hanno facoltà di dichiarare risolti di diritto, rispettivamente, la Convenzione ed i 

singoli Ordinativi di Fornitura, fermo restando che il Fornitore è tenuto a risarcire tutti i danni 

che ne dovessero derivare.

6. Il Fornitore può citare i termini essenziali della Convenzione nei casi in cui sia condizione 

necessaria per la partecipazione del Fornitore stesso a gare e appalti, previa comunicazione 

all’Agenzia delle modalità e dei contenuti di detta citazione.

7. Il Fornitore si impegna, altresì, a rispettare quanto previsto dal D.Lgs. 196/2003 e s.m.i. e dai 

relativi regolamenti di attuazione in materia di riservatezza.

Articolo 21 - Risoluzione

1. Ferme restando le cause generali di risoluzione dei contratti di fornitura e le cause specifiche 

previste nella presente Convenzione, le Amministrazioni Contraenti potranno risolvere, ai sensi 
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dell’art. 1456 Cod. Civ., previa dichiarazione da comunicarsi al Fornitore con raccomandata a/r 

o PEC, nel caso di mancato adempimento delle prestazioni contrattuali a perfetta regola d’arte, 

nel rispetto delle norme vigenti e secondo le condizioni, le modalità, i termini e le prescrizioni 

contenute nella presente Convenzione e negli atti e documenti in essa richiamati. 

2. In ogni caso le Amministrazioni Contraenti possono risolvere di diritto, ai sensi dell’art. 1456 

Cod. Civ., previa dichiarazione da comunicarsi al Fornitore con raccomandata a/r o PEC, i 

singoli Ordinativi di Fornitura nei seguenti casi:

a) reiterati e aggravati inadempimenti imputabili al Fornitore, comprovati da almeno 3 (tre) 

documenti di contestazione ufficiale. 

b) violazione delle norme in materia di cessione del contratto e dei crediti;

c) mancata copertura dei rischi durante tutta la vigenza di ogni singolo Ordinativo di Fornitura, 

ai sensi dell’ articolo “Danni, responsabilità civile e polizza assicurativa”;

d) azioni giudiziarie per violazioni di diritti di brevetto, di autore ed in genere di privativa altrui, 

intentate contro le Amministrazioni Contraenti, ai sensi dell’ articolo “ Brevetti industriali e 

diritti d’autore” ;

e) mancata rispondenza tra i servizi erogati e quelli offerti in sede di gara;

f) mancata reintegrazione della cauzione eventualmente escussa entro il termine di cui 

all’articolo “Cauzione definitiva”;

g) applicazione delle penali oltre la misura massima stabilita dall’articolo “Penali”;

h) nei casi previsti dall’articolo “Tracciabilità dei flussi finanziari e clausola risolutiva espressa”;

i) nei casi di cui all’articolo “Riservatezza”;

j) nei casi di cui all’articolo “Subappalto”;

k) nei casi di cui all’articolo “Trasparenza”;

l) qualora gli accertamenti presso la Prefettura competente risultino positivi;

m) in caso di ottenimento del documento unico di regolarità contributiva del Fornitore negativo 

per due volte consecutive, secondo quanto previsto dall’art. 6, comma 8, del D.P.R. 

207/2010. Di tale provvedimento deve essere data comunicazione anche alla Agenzia.

3. Nei casi di risoluzione delle Amministrazioni Contraenti dei propri Ordinativi di Fornitura 

l’oggetto della Convenzione viene proporzionalmente ridotto.

4. L’Agenzia, può risolvere di diritto, ai sensi dell’art. 1456 Cod. Civ., previa dichiarazione da 

comunicarsi al Fornitore con raccomandata a/r o PEC, la Convenzione nei seguenti casi:
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a) accertamento della non veridicità del contenuto delle dichiarazioni presentate dal Fornitore 

nel corso della procedura di gara di cui alle premesse;

b) qualora gli accertamenti presso la Prefettura competente risultino positivi;

c) mancata reintegrazione della cauzione eventualmente escussa entro il termine di cui 

all’articolo “Cauzione definitiva” ;

d) mancata copertura dei rischi durante tutta la vigenza della Convenzione, ai sensi 

dell’articolo “Danni, responsabilità civile e polizza assicurativa”;

e) azioni giudiziarie per violazioni di diritti di brevetto, di autore ed in genere di privativa altrui, 

intentate contro le Amministrazioni Contraenti, ai sensi dell’articolo “ Brevetti industriali e 

diritti d’autore”;

f) applicazione delle penali oltre la misura massima stabilita dall’articolo “Penali”;

g) nei casi previsti dall’articolo “Tracciabilità dei flussi finanziari e clausola risolutiva espressa”;

h) nei casi di cui all’articolo “Riservatezza”;

i) nei casi di cui all’articolo “Subappalto”;

j) nei casi di cui all’articolo “Trasparenza”;

k) nel caso in cui almeno 3 Amministrazioni abbiano risolto il proprio Ordinativo di Fornitura ai 

sensi dei precedenti comma 1 e 2;

l) qualora disposizioni legislative, regolamentari ed autorizzative non ne consentano la 

prosecuzione in tutto o in parte;

m) mancata rispondenza tra i servizi erogati e quelli richiesti in Capitolato Tecnico;

n) nel caso in cui, anche solo una Amministrazione Contraente, abbia risolto il proprio

Ordinativo, ai sensi del precedente comma 2, lettera m).

5. In caso di inadempimento del Fornitore anche a uno solo degli obblighi assunti con la stipula 

della Convenzione che si protragga oltre il termine, non inferiore comunque a 20 (venti) giorni 

lavorativi, che verrà assegnato a mezzo di raccomandata a/r o PEC, dall’Amministrazione 

Contraente e/o dalla Agenzia, per quanto di propria competenza, per porre fine 

all’inadempimento, la medesima Amministrazione e/o la Agenzia hanno la facoltà di 

considerare, per quanto di rispettiva competenza, risolti di diritto il relativo Ordinativo di 

Fornitura e/o la Convenzione e di ritenere definitivamente la cauzione, e/o di applicare una 

penale equivalente, nonché di procedere nei confronti del Fornitore per il risarcimento del 

danno.
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6. La risoluzione della Convenzione legittima la risoluzione dei singoli Ordinativi di Fornitura a 

partire dalla data in cui si verifica la risoluzione della Convenzione stessa. 

7. In tutti i casi di risoluzione della Convenzione e/o del/degli Ordinativo/i di Fornitura, l’Agenzia 

e/o la Amministrazione Contraente hanno diritto di escutere la cauzione prestata 

rispettivamente per l’intero importo della stessa o per la parte percentualmente proporzionale 

all’importo del/degli Ordinativo/i di Fornitura risolto/i.

8. Ove non sia possibile escutere la cauzione, sarà applicata una penale di equivalente importo, 

che sarà comunicata al Fornitore con lettera raccomandata A/R o PEC. In ogni caso, resta 

fermo il diritto della medesima Amministrazione Contraente e/o della Agenzia al risarcimento 

dell’ulteriore danno.

9. In ogni caso di risoluzione, il Fornitore deve continuare a garantire il servizio fino al momento 

del subentro di un nuovo Fornitore individuato dall’Agenzia e/o dalla Amministrazione, 

assicurando che ciò non comporti danno alcuno per le Amministrazioni Contraenti. 

Articolo 22 - Recesso

1. L’Agenzia ha diritto, nei casi di giusta causa, di recedere unilateralmente dalla Convenzione, in 

tutto o in parte, in qualsiasi momento, con un preavviso di almeno 30 (trenta) giorni solari, da 

comunicarsi al Fornitore con lettera raccomandata a/r.

2. Si conviene che per giusta causa si intende, a titolo meramente esemplificativo e non 

esaustivo: 

i) qualora sia stato depositato contro il Fornitore un ricorso ai sensi della legge fallimentare o 

di altra legge applicabile in materia di procedure concorsuali, che proponga lo scioglimento, 

la liquidazione, la composizione amichevole, la ristrutturazione dell’indebitamento o il 

concordato con i creditori, ovvero nel caso in cui venga designato un liquidatore, curatore, 

custode o soggetto avente simili funzioni, il quale entri in possesso dei beni o venga 

incaricato della gestione degli affari del Fornitore; 

ii) qualora il Fornitore perda i requisiti minimi richiesti per l’affidamento di forniture ed appalti di 

servizi pubblici e, comunque, quelli previsti dal Bando di gara e dal Disciplinare di gara 

relativi alla procedura attraverso la quale è stato scelto il Fornitore medesimo; 

iii) qualora taluno dei componenti l’Organo di Amministrazione o l’Amministratore Delegato o il 

Direttore Generale o il Responsabile tecnico del Fornitore siano condannati, con sentenza 

passata in giudicato, per delitti contro la Pubblica Amministrazione, l’ordine pubblico, la 
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fede pubblica o il patrimonio, ovvero siano assoggettati alle misure previste dalla normativa 

antimafia;

3. Le Amministrazioni Contraenti hanno diritto, nei casi di giusta causa, di recedere 

unilateralmente da ciascun singolo Ordinativo di Fornitura, in tutto o in parte, in qualsiasi 

momento, con un preavviso di almeno 30 (trenta) giorni solari, da comunicarsi al Fornitore con 

lettera raccomandata a/r.

4. Si conviene che per giusta causa si intende, a titolo meramente esemplificativo e non 

esaustivo: 

i) qualora sia stato depositato contro il Fornitore un ricorso ai sensi della legge fallimentare o 

di altra legge applicabile in materia di procedure concorsuali, che proponga lo scioglimento, 

la liquidazione, la composizione amichevole, la ristrutturazione dell’indebitamento o il 

concordato con i creditori, ovvero nel caso in cui venga designato un liquidatore, curatore, 

custode o soggetto avente simili funzioni, il quale entri in possesso dei beni o venga 

incaricato della gestione degli affari del Fornitore; 

ii) qualora il Fornitore perda i requisiti minimi richiesti per l’affidamento di forniture ed appalti di 

servizi pubblici e, comunque, quelli previsti dal Bando di gara e dal Disciplinare di gara 

relativi alla procedura attraverso la quale è stato scelto il Fornitore medesimo; 

iii) qualora taluno dei componenti l’Organo di Amministrazione o l’Amministratore Delegato o il 

Direttore Generale o il Responsabile tecnico del Fornitore siano condannati, con sentenza 

passata in giudicato, per delitti contro la Pubblica Amministrazione, l’ordine pubblico, la 

fede pubblica o il patrimonio, ovvero siano assoggettati alle misure previste dalla normativa 

antimafia;

5. In caso di recesso il Fornitore deve continuare a garantire il servizio fino al momento del 

subentro di un nuovo Fornitore individuato dall’Agenzia e/o dalle Amministrazioni, assicurando 

che ciò non comporti danno alcuno per le Amministrazioni Contraenti. 

6. In caso di recesso delle Amministrazioni Contraenti, il Fornitore ha diritto al pagamento delle 

prestazioni eseguite, purché correttamente ed a regola d’arte, secondo il corrispettivo e le 

condizioni contrattuali rinunciando espressamente, ora per allora, a qualsiasi ulteriore 

eventuale pretesa anche di natura risarcitoria ed a ogni ulteriore compenso o indennizzo e/o 

rimborso delle spese, anche in deroga a quanto previsto dall’articolo 1671 Cod. Civ..

Articolo 23 - Danni, responsabilità civile e polizza assicurativa
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1. Il Fornitore assume in proprio ogni responsabilità per infortunio o danni eventualmente subiti da 

parte di persone o di beni, tanto del Fornitore stesso quanto delle Amministrazioni Contraenti 

e/o di terzi, in virtù dei servizi oggetto della Convenzione e degli Ordinativi di Fornitura, ovvero 

in dipendenza di omissioni, negligenze o altre inadempienze relative all’esecuzione delle 

prestazioni contrattuali ad esso riferibili, anche se eseguite da parte di terzi.

2. Il Fornitore, inoltre, dichiara di essere in possesso di una polizza assicurativa a beneficio anche 

delle Amministrazioni Contraenti e dei terzi, per l’intera durata della presente Convenzione e di 

ogni Ordinativo di Fornitura, a copertura del rischio da responsabilità civile del medesimo 

Fornitore in ordine allo svolgimento di tutte le attività di cui alla Convenzione ed ai singoli 

Ordinativi di Fornitura. In particolare detta polizza tiene indenne le Amministrazioni Contraenti, 

ivi compresi i loro dipendenti e collaboratori, nonché i terzi per qualsiasi danno il Fornitore 

possa arrecare alle Amministrazioni Contraenti, ai loro dipendenti e collaboratori, nonché ai 

terzi nell’esecuzione di tutte le attività di cui alla Convenzione ed ai singoli Ordinativi di 

Fornitura. Resta inteso che l’esistenza e, quindi, la validità ed efficacia della polizza 

assicurativa di cui al presente articolo è condizione essenziale, per le Amministrazioni

Contraenti e, pertanto, qualora il Fornitore non sia in grado di provare in qualsiasi momento la 

copertura assicurativa di cui si tratta la Convenzione ed ogni singolo Ordinativo di Fornitura si 

risolve di diritto con conseguente ritenzione della cauzione prestata a titolo di penale e fatto 

salvo l’obbligo di risarcimento del maggior danno subito.

3. Il massimale di detta polizza assicurativa deve essere uguale o superiore a Euro 2.000.000,00 

per sinistro e per anno.

Articolo 24 - Subappalto

1. Il Fornitore, conformemente a quanto dichiarato in sede di offerta, affida in subappalto, in 

misura non superiore al 30% dell’importo di ogni singolo Ordinativo di Fornitura (i.e. contratto), 

l’esecuzione delle seguenti prestazioni:

__________________________

__________________________

2. Il Fornitore è responsabile dei danni che dovessero derivare alle Amministrazioni Contraenti, 

alla Agenzia o a terzi per fatti comunque imputabili ai soggetti cui sono state affidate le 

suddette attività.

3. I subappaltatori dovranno mantenere per tutta la durata della Convenzione e dei singoli 

Ordinativi di Fornitura, i requisiti richiesti dalla normativa vigente in materia per lo svolgimento 

delle attività agli stessi affidate.
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4. Il subappalto è autorizzato dalla Agenzia. Il Fornitore si impegna a depositare presso la 

Agenzia medesima, almeno venti (20) giorni  prima dell’inizio dell’esecuzione delle attività 

oggetto del subappalto, la copia del contratto di subappalto e la documentazione prevista dalla 

normativa vigente in materia, ivi inclusa la dichiarazione attestante il possesso da parte del 

subappaltatore dei requisiti, richiesti dalla vigente normativa, per lo svolgimento delle attività 

allo stesso affidate. Copia del contratto di subappalto deve essere inviata anche 

all’Amministrazione Contraente. In caso di mancata presentazione dei documenti sopra 

richiesti nel termine previsto, la Agenzia non autorizzerà il subappalto.

5. In caso di mancato deposito di taluno dei suindicati documenti nel termine previsto, la Agenzia 

procederà a richiedere al Fornitore l’integrazione della suddetta documentazione, assegnando 

all’uopo un termine essenziale, decorso inutilmente il quale il subappalto non verrà autorizzato. 

La suddetta richiesta di integrazione sospende il termine per la definizione del procedimento di 

autorizzazione del subappalto.

6. Il Fornitore dichiara, con la sottoscrizione della Convenzione, che non sussiste nei confronti del 

subappaltatore alcuno dei divieti di cui all’art. 10 della L. n. 575/65 e successive modificazioni.

7. Il subappalto non comporta alcuna modificazione agli obblighi e agli oneri del Fornitore, il quale 

rimane l’unico e solo responsabile, nei confronti della Agenzia e/o delle Amministrazioni 

Contraenti, per quanto di rispettiva competenza, della perfetta esecuzione del contratto anche 

per la parte subappaltata.

8. Il Fornitore si obbliga a manlevare e tenere indenne la Agenzia e/o le Amministrazioni 

Contraenti da qualsivoglia pretesa di terzi per fatti e colpe imputabili al subappaltatore o ai suoi 

ausiliari.

9. Ai sensi dell’art. 118, comma 4, del D. Lgs. n. 163/2006 e s.m., il Fornitore deve applicare, per 

le prestazioni affidate in subappalto, gli stessi prezzi unitari di aggiudicazione, con ribasso non 

superiore al 20%.

10. L’esecuzione delle prestazioni affidate in subappalto non può formare oggetto di ulteriore 

subappalto.

11. Il Fornitore si obbliga, ai sensi dell’art. 118, comma 3, D. Lgs. 163/2006, a trasmettere 

all’Amministrazione Contraente entro 20 (venti) giorni dalla data di ciascun pagamento 

effettuato nei suoi confronti, copia delle fatture quietanzate relative ai pagamenti da esso 

corrisposti al subappaltatore con l’indicazione delle ritenute di garanzia effettuate.

12. Qualora il Fornitore non trasmetta le fatture quietanzate del subappaltatore nel termine di cui al 

comma precedente, l’Amministrazione Contraente sospende il successivo pagamento a favore 

del Fornitore.
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13. In caso di cessione in subappalto di attività senza la preventiva approvazione ed in ogni caso 

di inadempimento da parte del Fornitore agli obblighi di cui ai precedenti commi, la Agenzia 

potrà risolvere la Convenzione e le Amministrazioni Contraenti l’Ordinativo di Fornitura, fatto 

salvo il diritto al risarcimento del danno.

14. Per tutto quanto non previsto si applicano le disposizioni di cui all’art. 118 del D. Lgs. n. 

163/2006 e s.m.

ovvero nel caso sia vietato il subappalto (qualora il Fornitore non l’abbia richiesto in offerta)

Non essendo stato richiesto in sede di gara, è fatto divieto al Fornitore di subappaltare le 

prestazioni oggetto della presente Convenzione.

Articolo 25 - Divieto di cessione del contratto e dei crediti

1. E’ fatto assoluto divieto al Fornitore di cedere, a qualsiasi titolo, la Convenzione e i singoli 

Ordinativi di Fornitura, a pena di nullità delle cessioni stesse, salvo quanto previsto dall’art. 116 

del D. Lgs. 163/2006 e s.m..

2. E’ fatto assoluto divieto al Fornitore di cedere a terzi i crediti della fornitura, salvo quanto 

previsto dall’art. 117 del D. Lgs. 163/2006 e s.m.

3. Anche la cessione di credito soggiace alle norme sulla tracciabilità dei fluissi finanziari di cui 

alla L. 136/2010 e s.m..

4. In caso di inadempimento da parte del Fornitore degli obblighi di cui ai precedenti commi, le 

Amministrazioni Contraenti hanno facoltà di dichiarare risolti di diritto i singoli Ordinativi di 

Fornitura, per quanto di rispettiva ragione.
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Articolo 26 -Brevetti industriali e diritti d’autore

1. Il Fornitore assume ogni responsabilità conseguente all’uso di dispositivi o all’adozione di 

soluzioni tecniche o di altra natura che violino diritti di brevetto, di autore ed in genere di 

privativa altrui.

2. Qualora venga promossa nei confronti delle Amministrazioni Contraenti una azione giudiziaria 

da parte di terzi che vantino diritti su beni acquistati, il Fornitore si obbliga a manlevare e 

tenere indenne le Amministrazioni Contraenti, assumendo a proprio carico tutti gli oneri 

conseguenti, inclusi i danni verso terzi, le spese giudiziali e legali a carico delle medesime 

Amministrazioni Contraenti. 

3. Le Amministrazioni Contraenti si impegnano ad informare prontamente il Fornitore delle 

iniziative giudiziarie di cui al precedente comma; in caso di difesa congiunta, il Fornitore 

riconosce alle medesime Amministrazioni Contraenti la facoltà di nominare un proprio legale di 

fiducia da affiancare al difensore scelto dal Fornitore. 

4. Nell’ipotesi di azione giudiziaria per le violazioni di cui al comma precedente tentata nei 

confronti delle Amministrazioni Contraenti, queste ultime, fermo restando il diritto al 

risarcimento del danno nel caso in cui la pretesa azionata sia fondata, hanno facoltà di 

dichiarare la risoluzione di diritto degli Ordinativi di Fornitura, per quanto di rispettiva ragione, 

recuperando e/o ripetendo il corrispettivo versato, detratto un equo compenso per i servizi 

erogati.

Articolo 27 - Responsabile del Servizio 

1. Con la stipula del presente atto il Fornitore individua nel Dott. Alessandro De Sanctis il 

Responsabile del Servizio, con capacità di rappresentare ad ogni effetto il Fornitore, il quale è 

Referente nei confronti della Agenzia, nonché di ciascuna Amministrazione Contraente, 

secondo quanto previsto al paragrafo 5 del Capitolato Tecnico.

2. I dati di contatto del Responsabile del Servizio sono: numero telefonico 041/5336710, numero 

di fax 800.866.386, indirizzo e-mail gestione.ordini.intercent@telecomitalia.it, PEC 

convenzioneintegrata.intercent@pec.telecomitalia.it

Articolo 28 - Aggiornamento tecnologico

1. Il Fornitore si impegna ad informare periodicamente e tempestivamente la Agenzia e le 

Amministrazioni Contraenti sulla evoluzione tecnica dei servizi oggetto della Convenzione e 
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delle conseguenti possibili variazioni da apportare ai servizi oggetto della medesima 

Convenzione. 

2. Le parti si impegnano, di conseguenza, ad apportare quelle modifiche che, di comune 

espresso accordo, dovessero essere valutate opportune alla Convenzione ed ai suoi allegati.

3. Per l’aggiornamento dei terminali, si rinvia a quanto previsto al paragrafo 7.10.4 del Capitolato 

Tecnico.

Articolo 29 - Foro competente

1. Per tutte le questioni relative ai rapporti tra il Fornitore e la Agenzia, è competente in via 

esclusiva il Foro di Bologna.

2. Per tutte le controversie relative ai rapporti tra il Fornitore e le Amministrazioni Contraenti, è 

competente in via esclusiva il foro della Amministrazione Contraente.

Articolo 30 - Conciliazione presso la CCIAA

1. Per tutte le controversie concernenti la presente Convenzione, che dovessero insorgere tra il 

Fornitore e l’Agenzia, le parti si impegnano a ricorrere alla conciliazione, prima di dare impulso 

a qualsiasi procedimento giudiziale, presso la CCIAA di Bologna ed in conformità al 

Regolamento di Conciliazione, che si richiama integralmente.

2. Per tutte le controversie relative ai rapporti tra il Fornitore e le Aziende Sanitarie contraenti, le 

parti si impegnano a ricorrere alla conciliazione, prima di dare impulso a qualsiasi 

procedimento giudiziale, presso la CCIAA territorialmente competente.

Articolo 31 - Trattamento dei dati, consenso al trattamento

1. Con la sottoscrizione della presente Convenzione, le parti, in relazione ai trattamenti di dati 

personali effettuati in esecuzione della Convenzione medesima, dichiarano di essersi 

reciprocamente comunicate tutte le informazioni previste dall’art. 13 del D.Lgs. 30 giugno 2003, 

n. 196 (Codice in materia di protezione dei dati personali), ivi comprese quelle relative alle 

modalità di esercizio dei diritti dell’interessato previste dal Decreto medesimo.

2. L’Agenzia, oltre ai trattamenti effettuati in ottemperanza ad obblighi di legge, esegue i 

trattamenti dei dati necessari alla esecuzione della Convenzione e dei singoli Ordinativi di 

Fornitura.
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3. I trattamenti dei dati sono improntati, in particolare, ai principi di correttezza, liceità e 

trasparenza ed avvengono nel rispetto delle misure di sicurezza di cui agli artt. 31 e ssgg. Del 

D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196. 

4. Ai fini della suddetta normativa, le parti dichiarano che i dati personali forniti con il presente 

Atto sono esatti e corrispondono al vero, esonerandosi reciprocamente da qualsivoglia 

responsabilità per errori materiali di compilazione ovvero per errori derivanti da una inesatta 

imputazione dei dati stessi negli archivi elettronici e cartacei, fermi restando i diritti 

dell’interessato di cui all’art. 7 del D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196.

5. Qualora, in relazione all’esecuzione della presente Convenzione, vengano affidati al Fornitore 

trattamenti di dati personali di cui l’Agenzia risulta titolare, il Fornitore stesso è da ritenersi 

designato quale Responsabile del trattamento ai sensi e per gli effetti dell’ art. 29 d.lgs. n. 

196/2003. In coerenza con quanto previsto dal d.lgs. n. 196/2003, i compiti e le funzioni 

conseguenti a tale designazione consistono, in particolare:

a) nell’adempiere all’incarico attribuito adottando idonee e preventive misure di sicurezza, con 

particolare riferimento a quanto stabilito dal Codice e dal relativo Allegato B;

b) nel predisporre, qualora l’incarico comprenda la raccolta di dati personali, l’informativa di 

cui all’art. 13 del D.Lgs. n. 196/2003 e verificare che siano adottate le modalità operative 

necessarie affinchè la stessa sia effettivamente portata a conoscenza degli interessati;

c) nel dare direttamente riscontro orale, anche tramite propri incaricati, alle richieste verbali 

dell’interessato di cui all’art. 7, commi 1 e 2, del Codice;

d) nel trasmettere all’Agenzia, con la massima tempestività, le istanze dell’interessato per 

l’esercizio dei diritti di cui agli artt. 7 e ssgg. del Codice che necessitino di riscontro scritto, 

in modo da consentire all’Agenzia stessa di dare riscontro all’interessato nei termini stabiliti 

dal Codice; nel fornire altresì all’Agenzia tutta l’assistenza necessaria, nell’ambito 

dell’incarico affidato, per soddisfare le predette richieste;

e) nell’individuare gli incaricati del trattamento dei dati personali, impartendo agli stessi le 

istruzioni necessarie per il corretto trattamento dei dati, sovrintendendo e vigilando 

sull’attuazione delle istruzioni impartite;

f) nel consentire all’Agenzia, in quanto Titolare del trattamento, l’effettuazione di verifiche 

periodiche circa il rispetto delle vigenti disposizioni in materia di trattamento dei dati 

personali, fornendo alla stessa piena collaborazione.
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Articolo 32 - Oneri fiscali e spese contrattuali

1. La presente Convenzione viene stipulata nella forma della scrittura privata con firma digitale.

2. Tale scrittura privata è soggetta a registrazione solo in caso d’uso.

3. Sono a carico del Fornitore tutti gli oneri anche tributari e le spese contrattuali relative alla 

Convenzione ed agli Ordinativi di Fornitura ivi incluse, a titolo esemplificativo e non esaustivo, 

quelle notarili, bolli, carte bollate, tasse di registrazione, ecc. ad eccezione di quelle che fanno 

carico alle Amministrazioni contraenti per legge.

Articolo 33 - Procedura di affidamento in caso di fallimento del Fornitore o in caso di 
risoluzione per inadempimento

1. In caso di fallimento del Fornitore o di risoluzione della Convenzione e/o degli Ordinativi di 

Fornitura per inadempimento del medesimo, si procede ai sensi dell’art. 140 del D.Lgs 163/06 

e s.m.

Articolo 34 - Clausola finale

1. Il presente atto costituisce manifestazione integrale della volontà negoziale delle parti che 

hanno altresì preso piena conoscenza di tutte le relative clausole, avendone negoziato il 

contenuto, che dichiarano quindi di approvare specificamente singolarmente nonché nel loro 

insieme e, comunque, qualunque modifica al presente Atto non può aver luogo e non può 

essere provata che mediante Atto scritto; inoltre, l’eventuale invalidità o l’inefficacia di una delle 

clausole della Convenzione e/o dei singoli Ordinativi di Fornitura non comporta l’invalidità o 

inefficacia dei medesimi atti nel loro complesso.

2. Qualsiasi omissione o ritardo nella richiesta di adempimento della Convenzione o dei singoli 

Ordinativi di Fornitura (o di parte di essi) da parte delle Amministrazioni Contraenti non 

costituisce in nessun caso rinuncia ai diritti loro spettanti che le medesime parti si riservano 

comunque di far valere nei limiti della prescrizione.

3. Con il presente Atto si intendono regolati tutti i termini generali del rapporto tra le parti; in 

conseguenza esso non viene sostituito o superato dagli eventuali accordi operativi attuativi o 

integrativi, quale ad esempio gli Ordinativi di Fornitura, e sopravvive ai detti accordi 

continuando, con essi, a regolare la materia tra le parti; in caso di contrasti le previsioni del 

presente Atto prevalgono su quelle degli Atti di sua esecuzione, salvo diversa espressa volontà 

derogatoria delle parti manifestata per iscritto.
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Bologna, lì ___ ___ ___ 

AGENZIA IL FORNITORE

____________________ ____________________



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ALLEGATO 2 BIS:  

MODULO ALLEGATO ALL’ORDINATIVO DI FORNITURA 

 

SERVIZI ORDINABILI DIRETTAMENTE  
PRIMA ORDINAZIONE E ORDINAZIONI SUCCESSIVE 

SIM RICARICABILI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    
Convenzione servizi convergenti ed integrati di trasmissione dati e voce su reti fisse e mobili 
 

2/15 

 

Elenco delle Sedi 
NUMERO TOTALE SEDI :_1_ __ 

SEDE N.  1 

DENOMINAZIONE   ARPA EMILIA ROMAGNA 

INDIRIZZO  VIA PO, 5 

COMUNE CAP  40139 

REFERENTE SEDE  CLAUDIO CANDELI 

TELEFONO  051 6223818 

FAX  051 6223888 

E‐MAIL  ccandeli@arpa.emr.it 

 
SEDE N.   

DENOMINAZIONE    

INDIRIZZO    

COMUNE CAP   

REFERENTE SEDE    

TELEFONO    

FAX    

E‐MAIL    

 
In caso di nuovo contratto o migrazione da Intercent Mobile 2 indicare anche i seguenti dati 
del referente: 
COGNOME E NOME  CANDELI CLAUDIO 

CODICE FISCALE  CND CLD 53R24A944Z 

DATA DI NASCITA   24.10.1953 

TIPO DOCUMENTO  CARTA IDENTITA’ 
NUMERO 
DOCUMENTO  AK 9770414 
ENTE O LUOGO 
RILASCIO   COMUNE DI MONTEVEGLIO (BO) 

DATA RILASCIO  17/12/2005 SCAD.16.12.2015 

EMAIL   ccandeli@arpa.emr.it 

NUMERO RETE FISSA   051 6223803 

NUMERO CELLULARE  335 5756962 

 
I Referenti di sedi sopra indicati sono Responsabili delle attività di ricezione del materiale, invio dei riscontri via fax, richiesta di 
Assistenza Tecnica, e in generale degli aspetti inerenti la logistica 
 
 
 
 
Segnare solo in caso di ampliamento di Contratto esistente riportando di seguito il codice di riferimento. 
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Codice contratto n°: ________________________________ 
 
 

Tabella 1: SIM RICARICABILI - Riepilogo 
 

 
 
 

N° Nuove Utenze N° Nuove Utenze in MNP N° Utenze da Migrare 

 
  91 

di cui 
Collaboratori/Dipendenti:
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Tabella 2: SIM RICARICABILI - Dettaglio Nuove Utenze 
NUMERO TOTALE NUOVE UTENZE1: _____________ 

N° Sede 
di 

consegna 
Quantità 

Tipologia di SIM 
richiesta 

(Standard, Mini, 
Micro, Nano) 

Tipologia di 
Ricarica 

(Tradizionale o 
Automatica) 

Taglio di Ricarica 
Automatica  

(12, 24 o 48 €)  Disabil. 
Roaming ITZ2 

Abilitazione 
servizi speciali a 
pagamento (es: 

servizi 
informativi 
premium)3 

Profilo 
Dati a 

Canone4 

Soglia 
di spesa 
mensile 
estero5 

Profilo/ 
Gruppo di 

abilitazione 
RPV 6 

Twin 
Card7  

           

           

           

           

           

           

                                                                 
Per un numero di SIM superiore, fotocopiare il presente modulo e numerarlo progressivamente 
1 Attivazione nuove SIM   
2 Barrare in caso si voglia disabilitare l’utenza al servizio di roaming internazionale 
3 Barrare in caso si voglia abilitare l’utenza  ai servizi speciali a pagamento (per il costo dei servizi fare riferimento a quanto indicato dai fornitori dei servizi stessi) 
4 Inserire 1 per profilo plafond nazionale 2GB, 2 per profilo plafond nazionale 10GB , 3 per profilo plafond nazionale 20GB, per profilo plafond nazionale 20GB con servizio LTE (attivabile solo in 
presenza di terminale LTE) E per profilo plafond estero 500MB (quest’ultimo compatibile con uno dei tre profili nazionali) . Qualora non venga richiesto nessun profilo plafond nazionale, la sim 
sarà disabilitata al traffico dati 
5 Indicare la soglia di traffico scelta come specificato nell’allegato soglie 
6 Indicare il Gruppo RPV di appartenenza o, nel caso non sia definito, il Profilo secondo il seguente schema: 

A  B  C  E  F 

Solo chiamate entranti  o utenze 
con dual billing  che possono 
chiamare una white list 

Solo chiamate verso utenti del sottogruppo  Solo chiamate verso le numerazioni del contratto + 
la lista dei corrispondenti abituali 

Solo chiamate verso le numerazioni fisse e  
mobili nazionali, no estero 

Nessuna limitazione 

Tutti i profili sono comunque abilitati agli SM, alle chiamate di emergenze e ai NV 
7 Indicare se sull’ utenza si intende attivare il servizio twin card ricaricabile 
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Tabella 3: SIM RICARICABILI - dettaglio Nuove Utenze in MNP 
NUMERO TOTALE NUOVE UTENZE in MNP1 :________ 

Numero di Utenza 
Operato

re 
Mobile2 

Attuale 
tipologia 
contratto 
(prepagat

a o 
abbonam

ento) 

Numero seriale 
o iccd della sim 
(da indicare solo 

in caso di sim 
prepagata) 

N° della 
Sede di 
consegn

a 

Tipologia 
di SIM 

richiesta 
(Standard, 

Mini, 
Micro, 
Nano) 

Tipologia di 
Ricarica 

(Tradizional
e o 

Automatica)

Taglio di 
Ricarica 

Automatic
a (12, 24 
o 48 €) 

Disabil. 
Roaming 

ITZ3 

Abilitazione 
servizi speciali 
a pagamento 
(es: servizi 
informativi 
premium )4 

Profili 
Dati a 

Canone
5 

Soglia 
di 

spesa 
mensile 
estero6

Profilo/ 
Gruppo 

di 
abilitazio
ne RPV7 

Trasfer
imento 

del 
credito 
residuo 

(SI o 
NO)8 

Twi
n 

Car
d9 

              

               

              

              

                                                                 
Per un numero di SIM superiore, fotocopiare il presente modulo e numerarlo progressivamente 
1 Utenze in portabilità da altro operatore. Integrare con allegato 3 – MNP e copia intestazione fattura 
2 Indicare l’operatore mobile di provenienza: Vodafone, Wind, Tre, Altro 
3 Barrare in caso si voglia disabilitare l’utenza al servizio di roaming internazionale 
4 Barrare in caso si voglia abilitare l’utenza  ai servizi speciali a pagamento (per il costo dei servizi fare riferimento a quanto indicato dai fornitori dei servizi stessi) 
5 Inserire 1 per profilo plafond nazionale 2GB, 2 per profilo plafond nazionale 10GB , 3 per profilo plafond nazionale 20GB, per profilo plafond nazionale 20GB con servizio LTE (attivabile solo in 
presenza di terminale LTE) E per profilo plafond estero 500MB (quest’ultimo compatibile con uno dei tre profili nazionali) . Qualora non venga richiesto nessun profilo plafond nazionale, la sim 
sarà disabilitata al traffico dati 
6 Indicare la soglia di traffico scelta come specificato nell’allegato soglie 
7 Indicare il Gruppo RPV di appartenenza o, nel caso non sia definito, il Profilo secondo il seguente schema: 

A  B  C  E  F 

Solo chiamate entranti  o utenze con dual billing  che 
possono chiamare una white list 

Solo chiamate verso utenti del sottogruppo  Solo chiamate verso le numerazioni del 
contratto + la lista dei corrispondenti abituali 

Solo chiamate verso le numerazioni 
fisse e  mobili nazionali, no estero 

Nessuna limitazione 

Tutti i profili sono comunque abilitati agli SM, alle chiamate di emergenze e ai NV 
8  In ottemperanza alla delibera AGCOM 353/08/CONS (SI per il trasferimento del credito  residuo delle prepagate provenienti da altro operatore, NO se non si desidera 
trasferire il credito. Se SI, l’importo verrà trasferito come un credito da stornare nel primo ciclo di fatturazione utile. Qualora la somma a credito sia superiore all’importo da 
addebitare nella prima fattura, lo storno si protrarrà per le successive fatture sino all’esaurimento della somma a credito). 
trasferire il credito. Se SI, l’importo verrà trasferito come un credito da stornare nel primo ciclo di fatturazione utile. Qualora la somma a credito sia superiore all’importo da 
addebitare nella prima fattura, lo storno si protrarrà per le successive fatture sino all’esaurimento della somma a credito). 
9 Indicare se sull’utenza si intende attivare il servizio twin card ricaricabile 
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Tabella 4: SIM RICARICABILI - dettaglio Utenze in Migrazione già intestate all'Amministrazione richiedente 
NUMERO TOTALE UTENZE IN MIGRAZIONE1:_______91 ___ 
 
 
Vedere file excel allegato. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
Per un numero di SIM superiore, fotocopiare il presente modulo e numerarlo progressivamente  
1 Utenze già intestate all’amministrazione con contratto TIM in essere 
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Tabella 5: SIM RICARICABILI - Utenze intestate ai collaboratori o dipendenti dell'amministrazione 
richiedente che verranno incluse nella convenzione come utenze “istituzionali” a seguito di cessione 
NUMERO TOTALE UTENZE IN MIGRAZIONE1:__________ 

Numero di Utenza 

Manteni
mento 
SIM 

attuale2 
(SI o 
NO) 

Attuale 
tipologia 
contratto 
(prepagat

a o 
abbonam

ento) 

Numero seriale o iccd 
della sim (da indicare 

solo in caso di sim 
prepagata) 

N° della 
Sede di 
consegn

a 

Tipologia di 
SIM 

richiesta 
(Standard, 
Mini, Micro, 

Nano) 

Tipologia di 
Ricarica 

(Tradizional
e o 

Automatica)

Taglio di 
Ricarica 

Automatica 
(12, 24 o 48 

€) 

Disabil. 
Roaming 

ITZ3 

Abilitazione 
servizi 

speciali a 
pagamento 
(es: servizi 
informativi 
premium )4 

Profili 
Dati a 

Canone
5 

Soglia di 
spesa 

mensile 
estero6 

Profilo/ 
Gruppo 

di 
abilitazio
ne RPV7 

Twin 
Card8  

             
             
             
             
             

 

                                                                 
Per un numero di SIM superiore, fotocopiare il presente modulo e numerarlo progressivamente  
1 Utenze collaboratori/dipendenti amministrazioni che vengono cedute all’amministrazione. Integrare con Allegato 4 ‐ Modulo di cessione all’amministrazione dell’utenza privata del 
collaboratore o dipendente 
2 la fornitura della nuova SIM comporta la perdita delle informazioni e delle numerazioni registrate sulla SIM attualmente in uso. Sarà a cura dell’utente l’eventuale 
salvataggio dei dati. Per le linee già inserite in Intercent 2 verrà mantenuta la stessa configurazione in RPV 
3 Barrare in caso si voglia disabilitare l’utenza al servizio di roaming internazionale 
4 Barrare in caso si voglia abilitare l’utenza  ai servizi speciali a pagamento (per il costo dei servizi fare riferimento a quanto indicato dai fornitori dei servizi stessi) 
5 Inserire 1 per profilo plafond nazionale 2GB, 2 per profilo plafond nazionale 10GB , 3 per profilo plafond nazionale 20GB, per profilo plafond nazionale 20GB con servizio LTE (attivabile solo in 
presenza di terminale LTE) E per profilo plafond estero 500MB (quest’ultimo compatibile con uno dei tre profili nazionali) . Qualora non venga richiesto nessun profilo plafond nazionale, la sim 
sarà disabilitata al traffico dati 
6 Indicare la soglia di traffico scelta come specificato nell’allegato soglie 
7 Indicare il Gruppo RPV di appartenenza o, nel caso non sia definito, il Profilo secondo il seguente schema: 

A  B  C  E  F 

Solo chiamate entranti  o utenze con dual billing  che 
possono chiamare una white list 

Solo chiamate verso utenti del sottogruppo  Solo chiamate verso le numerazioni del 
contratto + la lista dei corrispondenti abituali 

Solo chiamate verso le numerazioni 
fisse e  mobili nazionali, no estero 

Nessuna limitazione 

Tutti i profili sono comunque abilitati agli SM, alle chiamate di emergenze e ai NV 
8 Indicare se sull’utenza si intende attivare il servizio twin card ricaricabile 
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Tabella 6: SIM RICARICABILI - Variazioni su Utenze già intestate all'Amministrazione richiedente 
NUMERO TOTALE UTENZE DA VARIARE1:__________ 

Numero di Utenza 

Tipologia di 
SIM 

richiesta 
(Standard, 
Mini, Micro, 

Nano) 

Tipologia di 
Ricarica 

(Tradizional
e o 

Automatica)

Taglio di 
Ricarica 

Automatica 
(12, 24 o 48 

€) 

Disabil. 
Roaming 

ITZ2 

Abilitazione 
servizi 

speciali a 
pagamento 
(es: servizi 
informativi 
premium )3 

Profili 
Dati a 

Canone
4 

Soglia di 
spesa 

mensile 
estero5 

Profilo/ 
Gruppo 

di 
abilitazio
ne RPV6

Twin 
Card7  

          
          
          
          
          
          
          
          

 

 

 
 

                                                                 
Per un numero di SIM superiore, fotocopiare il presente modulo e numerarlo progressivamente  
1 Utenze già intestate all’amministrazione con contratto TIM in essere 
2 Barrare in caso si voglia disabilitare l’utenza al servizio di roaming internazionale 
3 Barrare in caso si voglia abilitare l’utenza  ai servizi speciali a pagamento (per il costo dei servizi fare riferimento a quanto indicato dai fornitori dei servizi stessi) 
4 Inserire 1 per profilo plafond nazionale 2GB, 2 per profilo plafond nazionale 10GB , 3 per profilo plafond nazionale 20GB, per profilo plafond nazionale 20GB con servizio LTE (attivabile solo in 
presenza di terminale LTE) E per profilo plafond estero 500MB (quest’ultimo compatibile con uno dei tre profili nazionali) . Qualora non venga richiesto nessun profilo plafond nazionale, la sim 
sarà disabilitata al traffico dati 
5 Indicare la soglia di traffico scelta come specificato nell’allegato soglie 
6 Indicare il Gruppo RPV di appartenenza o, nel caso non sia definito, il Profilo secondo il seguente schema: 

A  B  C  E  F 

Solo chiamate entranti  o utenze con dual billing  che 
possono chiamare una white list 

Solo chiamate verso utenti del sottogruppo  Solo chiamate verso le numerazioni del 
contratto + la lista dei corrispondenti abituali 

Solo chiamate verso le numerazioni 
fisse e  mobili nazionali, no estero 

Nessuna limitazione 

Tutti i profili sono comunque abilitati agli SM, alle chiamate di emergenze e ai NV 
7 Indicare se sull’utenza si intende attivare il servizio twin card ricaricabile 
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TABELLA SOGLIE DI TRAFFICO 

TIPOLOGIA 
TRAFFICO 

TIPOLOGIA 
TRAFFICO 

CODICE DA 
RIPORTARE 
PER 
ATTIVAZIONE 
SERVIZIO 

TIPOLOGIA 
TRAFFICO 

UNITA' DI 
MISURA VALORI PARAMETRO 

     1 2 3 4 
           

  
Dispositiva 

  
Aziendale 
ESTERO A 

DATI EURO 50 100 200 500 
 Raggiunto il limite del 60% della soglia scelta dal Cliente, sarà inviato un SMS di avviso alla singola Utenza; il messaggio avviserà anche del blocco ad effettuare traffico dati roaming al raggiungimento 
della soglia scelta e della possibilità per l’utente di inviare un SMS per continuare ad effettuare connessioni senza limiti nel corso del mese. 
Nel caso in cui l’utente non dovesse inviare detto SMS, raggiunto il limite del 100% della soglia, sarà inibita la navigazione fino alla fine del mese in corso e l’utente stesso riceverà un ulteriore SMS di 
avviso dell’avvenuto raggiungimento della soglia attivata, di blocco immediato del traffico dati roaming e della possibilità per l’utente di inviare un SMS per riattivare le connessioni senza limiti nel corso 
del mese. 
 
L’invio dell’SMS (informativo e/o dispositivo) potrebbe essere soggetto a ritardi nella trasmissione di 24 (ventiquattro) ore dalla rilevazione del superamento della 
soglia prescelta, fatte salve imprescindibili esigenze di ordine tecnico che ne potrebbero ritardare ulteriormente l’invio. In ogni caso l’Amministrazione è tenuta al 
pagamento del traffico generato, incluso quello sviluppato dalle utenze abilitate al momento del superamento della soglia prescelta. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Configurazione dei Servizi in Rete Privata Virtuale – ‘RPV’ 
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La seguente tabella va compilata per definire i Gruppi della RPV, indicando per ogni Gruppo il nome (libero) e un solo profilo da associare. 
 

NUOVA RPV      AMPLIAMENTO 
 

Tabella 1: Gruppi RPV 
Profili Gruppo Utenze 

Progr. Gruppo A B C C’ D D’ E F 
1          
2          
3          
4          
5          
6          

 
Legenda profili di abilitazione:   
 
(A) Solo chiamate entranti  o utenze con dual billing  che possono chiamare una white list 
(B) Solo chiamate verso utenti del sottogruppo 
(C) Solo chiamate verso le numerazioni del contratto + la lista dei corrispondenti abituali 
(E) Solo chiamate verso le numerazioni fisse e  mobili nazionali, no estero 
(F) Nessuna limitazione 
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Tabella 2: Servizi addizionali (White List e Black List) 
La seguente tabella va compilata per indicare la necessità di configurare White List o Black List a livello di singolo Gruppo o Utenza.  
Indicare nella prima colonna il nome del Gruppo o della singola utenza (numero SIM) cui si vuole associare una lista di abilitazione o disabilitazione.  
Tali liste verranno dettagliate nei moduli successivi.  
 

  WHITE LIST 1 BLACK LIST 1 

Nome Gruppo 
/Numero Sim Gruppo Utenze Gruppo Utenze 

     
     
     
     

 

Tabella 3: Numeri brevi 
Numero di cifre(indicativo)2 :   3                4  

1 e 2 a Cifra3 Altre Cifre4 

8  
  
  

 

                                                                 
1 Selezionare se si desidera inserire una lista di abilitazione ('White List') o di disabilitazione ('Black List' ) per l'intero gruppo o per singole utenze 
2 Selezionare il valore di interesse  
3 La 1 a  cifre deve essere 8; la 2 a  può essere scelta tra 0 e 9 
4 Indicare l’opzione di interesse: 

a) cifre consecutive (es. da 000 a 999); soluzione consigliata; 
b) cifre coincidenti con le ultime cifre del numero esteso (es. allo 335/666.abcd sarà associato il breve 8abc, salvo eventuali conflitti) 
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Tabella 4: Corrispondenti abituali1 
 Tipologia2 Numerazione3 Posto Operatore4 Numero Breve5 
1     
2     
3     
4     
5     
6     
7     
8     
9     
10     
11     
12     
13     
14     
15     
16     
17     
18     
19     
20     

                                                                 
1 la lista delle numerazioni raggiungibili da tutte le utenze della RPV, indipendentemente dallo specifico Profilo 
2 Inserire una delle tipologie standard previste: A linea singola (fissa o radio‐mobile); B PABX (Centralino); 
3 Inserire il numero telefonico o il radicale del PABX di interesse. Il numero deve essere indicato per esteso, privo di simboli, suffissi, spazi o caratteri speciali (es. 3351234567) 
4 Estensione Posto Operatore: indicare le cifre da digitare dopo il radicale del PABX per raggiungere l’Operatore. Da riempire solo se trattasi di PABX con inoltro automatico 
verso gli interni 
5 Parte da non compilare se si lascia al Fornitore la configurazione dei numeri brevi (la prima cifra deve essere “8”) 
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Tabella 5: Lista White1 
 
Nome Gruppo:_____________________________ 
 
Abilitazione per2:         Tutto il gruppo    N°________utenze del gruppo3 

 
Numerazioni Lista White  Utenze del contratto da associare 

         
1  21   1  21  
2  22   2  22  
3  23   3  23  
4  24   4  24  
5  25   5  25  
6  26   6  26  
7  27   7  27  
8  28   8  28  
9  29   9  29  
10  30   10  30  
11  31   11  31  
12  32   12  32  
13  33   13  33  
14  34   14  34  
15  35   15  35  
16  36   16  36  
17  37   17  37  
18  38   18  38  
18  39   18  39  
20  40   20  40  

                                                                 
1 Lista di numeri raggiungibili nonostante sia impostata una limitazione alle chiamate esterne alla RPV del contratto 
2 E’ possibile barrare solo un’opzione 
3 Specificare le utenze del contratto da associare alla lista raggiungibili 
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Tabella 6: Lista Black1 
 

Nome Gruppo:_____________________________ 
 
Abilitazione per2:                        Tutto il gruppo    N°________utenze del gruppo3 

 
Numerazioni Lista Black  Utenze del contratto da associare 

         
1  21   1  21  
2  22   2  22  
3  23   3  23  
4  24   4  24  
5  25   5  25  
6  26   6  26  
7  27   7  27  
8  28   8  28  
9  29   9  29  
10  30   10  30  
11  31   11  31  
12  32   12  32  
13  33   13  33  
14  34   14  34  
15  35   15  35  
16  36   16  36  
17  37   17  37  
18  38   18  38  
18  39   18  39  
20  40   20  40  

 
 

                                                                 
1 Lista di numeri interdetti nel caso non sia impostata nessuna limitazione 
2 E’ possibile barrare solo un’opzione 
3 Specificare le utenze del contratto da associare alla Black list 
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Tabella 7: Centri di Costo1 
 

Numero Contratto2 
 

Numero di Utenza3 
 

Modello e IMEI Terminale4 
 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   
 

                                                                 
1 Ripartizione in centri di costo mediante attivazione di più contratti ai fini della fatturazione 
2 Inserire N per nuovo contratto oppure il numero di contratto esistente 
3 Inserire N per nuova richiesta inserita nella Tabella 2 del presente modulo oppure il numero dell’utenza che si vuole inserire nel contratto indicato nella prima colonna 
4 Inserire IMEI e modello del terminale a noleggio che si vuole inserire nel contratto indicato nella prima colonna 



Tabella 4: SIM RICARICABILI - dettaglio Utenze in Migrazione già intestate all'Amministrazione richiedente
NUMERO TOTALE UTENZE IN MIGRAZIONE: 91

Per un numero di SIM s Disabil. Profilo/

[1] Utenze già intestate all’a
Roaming 
ITZ[2]

Gruppo di 
abilitazione 
RPV[6]

1 3351411222 si prepagata 078372453 1 automatica 12 x A1 E
2 3351411205 si prepagata 078370838 1 automatica 12 x A1 E
3 3351411199 si prepagata 078370839 1 automatica 12 x A1 E
4 3357712823 si prepagata 078370811 1 automatica 12 x A1 E
5 3346952377 si prepagata 119499479 1 automatica 12 x A1 E
6 3346951830 si prepagata 119499477 1 automatica 12 x A1 E
7 3666220207 si prepagata 131297066 1 automatica 12 x A1 E
8 3346951692 si prepagata 119499471 1 automatica 12 x A1 E
9 3666588411 si prepagata 129880738 1 automatica 12 x A1 E
10 3346952279 si prepagata 131308902 1 automatica 12 x A1 E
11 3346951674 si prepagata 119499459 1 automatica 12 x A1 E
12 3346952412 si prepagata 119499478 1 automatica 12 x A1 E
13 3356402639 si prepagata 078374402 1 automatica 12 x A1 E
14 3357956627 si prepagata 154143418 1 automatica 12 x A1 E
15 3351411196 si prepagata 078370820 1 automatica 12 x A1 E
16 3351411218 si prepagata 078374405 1 automatica 12 x A1 E
17 3357712820 si prepagata 078372471 1 automatica 12 x A1 E
18 3357712871 si prepagata 078374427 1 automatica 12 x A1 E
19 3351411203 si prepagata 078370824 1 automatica 12 x A1 E
20 3357712872 si prepagata 078374433 1 automatica 12 x A1 E
21 3357712862 si prepagata 079049108 1 automatica 12 x A1 E
22 3357956625 si prepagata 065457803 1 automatica 12 x A1 E
23 3357712817 si prepagata 078372472 1 automatica 12 x A1 E
24 3665670832 si prepagata 149164055 1 automatica 12 x A1 E
25 3346952448 si prepagata 119499485 1 automatica 12 x A1 E
26 3351224650 si prepagata 112442579 1 automatica 12 x A1 E
27 335210647 si prepagata 065455472 1 automatica 12 x A1 E
28 3357712861 si prepagata 079049107 1 automatica 12 x A1 E

Tipologia di 
Ricarica 

(Tradizionale o 
Automatica)

Taglio di 
Ricarica 
Automati
ca (12, 
24 o 48 

€)

Abilitazione 
servizi 

speciali a 
pagamento 
(es: servizi 
informativi 

Profili 
Dati a 

Canone[
4]

Soglia 
di 

spesa 
mensil

e 
estero[

Twin 
Card[7] 

Attuale tipologia 
contratto 

(prepagata o 
abbonamento)

Numero seriale 
o iccd della sim 
(da indicare solo 

in caso di sim 
prepagata) N° della 

Sede di 
consegna

Tipologia di 
SIM richiesta 

(Standard, 
Mini, Micro, 

Nano)



29 3357712811 si prepagata 078372448 1 automatica 12 x A1 E
30 3351411219 si prepagata 078374399 1 automatica 12 x A1 E
31 3355883489 si prepagata 145808762 1 automatica 12 x A1 E
32 3351224719 si prepagata 154143386 1 automatica 12 x A1 E
33 3356402629 si prepagata 078374393 1 automatica 12 x A1 E
34 3357712873 si prepagata 078374441 1 automatica 12 x A1 E
35 3341006581 si prepagata 159137895 1 automatica 12 x A1 E
36 3346951710 si prepagata 119499475 1 automatica 12 x A1 E
37 3357726143 si prepagata 078370802 1 automatica 12 x A1 E
38 3356402631 si prepagata 078374408 1 automatica 12 x A1 E
39 3357712855 si prepagata 079049113 1 automatica 12 x A1 E
40 3357712821 si prepagata 078370831 1 automatica 12 x A1 E
41 3357712856 si prepagata 120520160 1 automatica 12 x A1 E
42 3357712805 si prepagata 078372457 1 automatica 12 x A1 E
43 3346078164 si prepagata 090613008 1 automatica 12 x A1 E
44 3357090736 si prepagata 045509407 1 automatica 12 x A1 E
45 3357103175 si prepagata 053350288 1 automatica 12 x A1 E
46 3357712802 si prepagata 154143423 1 automatica 12 x A1 E
47 3346952278 si prepagata 119499476 1 automatica 12 x A1 E
48 3346951644 si prepagata 119499456 1 automatica 12 x A1 E
49 3357863943 si prepagata 078374442 1 automatica 12 x A1 E
50 3351411186 si prepagata 095239771 1 automatica 12 x A1 E
51 3357712870 si prepagata 078370807 1 automatica 12 x A1 E
52 3357712869 si prepagata 118040200 1 automatica 12 x A1 E
53 3357712835 si prepagata 078370803 1 automatica 12 x A1 E
54 3357956628 si prepagata 065457628 1 automatica 12 x A1 E
55 3357712822 si prepagata 078370826 1 automatica 12 x A1 E
56 3357204276 si prepagata 095708627 1 automatica 12 x A1 E
57 3357712831 si prepagata 078370804 1 automatica 12 x A1 E
58 3357712816 si prepagata 078372455 1 automatica 12 x A1 E
59 3351411201 si prepagata 078370829 1 automatica 12 x A1 E
60 3351411204 si prepagata 078370814 1 automatica 12 x A1 E
61 3351411206 si prepagata 078370833 1 automatica 12 x A1 E
62 337239725 si prepagata 070488215 1 automatica 12 x A1 E
63 3351411189 si prepagata 078372469 1 automatica 12 x A1 E
64 3665675858 si prepagata 149164056 1 automatica 12 x A1 E
65 3356402621 si prepagata 078374401 1 automatica 12 x A1 E
66 3351411202 si prepagata 078370819 1 automatica 12 x A1 E
67 3351411200 si prepagata 078370834 1 automatica 12 x A1 E
68 3356402645 si prepagata 078374395 1 automatica 12 x A1 E
69 3392603499 si prepagata 144429538 1 automatica 12 x A1 E



70 3383067172 si prepagata 159112849 1 automatica 12 x A1 E
71 3355756957 si prepagata 078374392 1 automatica 12 x A1 E
72 3357956624 si prepagata 065457681 1 automatica 12 x A1 E
73 3351411194 si prepagata 078370835 1 automatica 12 x A1 E
74 3357712812 si prepagata 131308791 1 automatica 12 x A1 E
75 3346951715 si prepagata 119499474 1 automatica 12 x A1 E
76 3346951537 si prepagata 119499461 1 automatica 12 x A1 E
77 3351411198 si prepagata 078370815 1 automatica 12 x A1 E
78 3357956626 si prepagata 160149799 1 automatica 12 x A1 E
79 3357712836 si prepagata 078370798 1 automatica 12 x A1 E
80 3346951740 si prepagata 119499473 1 automatica 12 x A1 E
81 3358233838 si prepagata 079049119 1 automatica 12 x A1 E
82 3356402642 si prepagata 078374394 1 automatica 12 x A1 E
83 3351411220 si prepagata 154143387 1 automatica 12 x A1 E
84 3357712807 si prepagata 078372443 1 automatica 12 x A1 E
85 3346951540 si prepagata 119499462 1 automatica 12 x A1 E
86 3351411197 si prepagata 078370825 1 automatica 12 x A1 E
87 3357712809 si prepagata 078372106 1 automatica 12 x A1 E
88 3351224726 si prepagata 154143388 1 automatica 12 x A1 E
89 3358233843 si prepagata 079049140 1 automatica 12 x A1 E
90 3357712826 si prepagata 154143419 1 automatica 12 x A1 E
91 3357712843 si prepagata 125108181 1 automatica 12 x A1 E



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ALLEGATO 2:  

MODULO ALLEGATO ALL’ORDINATIVO DI FORNITURA 
 
 

SERVIZI ORDINABILI DIRETTAMENTE  
PRIMA ORDINAZIONE E ORDINAZIONI SUCCESSIVE 

SIM IN ABBONAMENTO E  

TERMINALI RADIOMOBILI 
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Elenco delle Sedi 
NUMERO TOTALE SEDI :_1_ __ 

SEDE N.  1 

DENOMINAZIONE   ARPA EMILIA ROMAGNA 

INDIRIZZO  VIA PO, 5 

COMUNE CAP  40139 

REFERENTE SEDE  CLAUDIO CANDELI 

TELEFONO  051 6223818 

FAX  051 6223888 

E‐MAIL  ccandeli@arpa.emr.it 

 
SEDE N.   

DENOMINAZIONE    

INDIRIZZO    

COMUNE CAP   

REFERENTE SEDE    

TELEFONO    

FAX    

E‐MAIL    

 
In caso di nuovo contratto o migrazione da Intercent Mobile 2 indicare anche i seguenti dati 
del referente: 
COGNOME E NOME  CANDELI CLAUDIO 

CODICE FISCALE  CND CLD 53R24A944Z 

DATA DI NASCITA   24.10.1953 

TIPO DOCUMENTO  CARTA IDENTITA’ 
NUMERO 
DOCUMENTO  AK 9770414 
ENTE O LUOGO 
RILASCIO   COMUNE DI MONTEVEGLIO (BO) 

DATA RILASCIO  17/12/2005 SCAD.16.12.2015 

EMAIL   ccandeli@arpa.emr.it 

NUMERO RETE FISSA   051 6223803 

NUMERO CELLULARE  335 5756962 

 
I Referenti di sedi sopra indicati sono Responsabili delle attività di ricezione del materiale, invio dei riscontri via fax, richiesta di 
Assistenza Tecnica, e in generale degli aspetti inerenti la logistica 
 
 
 
Per un numero di sedi superiore fotocopiare il presente modulo e numerarlo progressivamente
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Segnare solo in caso di ampliamento di Contratto esistente riportando di seguito il codice di riferimento. 
 
Codice contratto n°: _888001106172 
 

 
 
 
 

Tabella 1: SIM in ABBONAMENTO - Riepilogo 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

N° Nuove Utenze  N° Nuove Utenze in MNP  N° Utenze da Migrare 

 
 

  539 

di cui 
Collaboratori/Dipendenti:
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Tabella 2: SIM in ABBONAMENTO - Dettaglio Nuove Utenze 
NUMERO TOTALE NUOVE UTENZE1 :  _________________ 

N° Sede di 
consegna 

Quantità

Tipologia di 
SIM richiesta 
(Standard, 
Mini, Micro, 

Nano) 

Tipologia 
(Fonia o 
M2M2) 

Disabil
. 

Roami
ng ITZ3

Abilitazione 
servizi speciali a 
pagamento (es: 
servizi informativi 

premium)4 

Profilo 
Dati a 
canone5 

Soglia di 
spesa 
mensile 

nazionale6 

Soglia di 
spesa 
mensile 
estero7 

Profilo/ 
Gruppo di 
abilitazione 

RPV8 

Dual Billing9  Twin Card10 

                       

                       

                       

                       

                       

                       

                       

                                                                 
Per un numero di SIM superiore, fotocopiare il presente modulo e numerarlo progressivamente 
1 Nuove attivazioni 
2 Le SIM M2M (Machine To Machine) sono abilitate al solo traffico Dati e SMS; non sono soggette all’applicazione della TCG 
3 Barrare in caso si voglia disabilitare l’utenza al servizio di roaming internazionale 
4 Barrare in caso si voglia abilitare l’utenza  ai servizi speciali a pagamento (per il costo dei servizi fare riferimento a quanto indicato dai fornitori dei servizi stessi) 
5 Inserire 1 per profilo plafond nazionale 2GB, 2 per profilo plafond nazionale 10GB , 3 per profilo plafond nazionale 20GB, 4 per profilo plafond nazionale 20GB con servizio LTE (attivabile solo in 
presenza di terminale LTE) E per profilo plafond estero 500MB (quest’ultimo compatibile con uno dei tre profili nazionali) . Qualora non venga richiesto nessun profilo plafond nazionale, la sim 
sarà disabilitata al traffico dati 
6 Indicare la soglia di traffico scelta come specificato nell’allegato soglie 
7 Indicare la soglia di traffico scelta come specificato nell’allegato soglie 
8 Indicare il Gruppo RPV di appartenenza o, nel caso non sia definito, il Profilo secondo il seguente schema: 

A  B  C  E  F 

Solo chiamate entranti  o utenze 
con dual billing  che possono 
chiamare una white list 

Solo chiamate verso utenti del sottogruppo  Solo chiamate verso le numerazioni del contratto + 
la lista dei corrispondenti abituali 

Solo chiamate verso le numerazioni fisse e  
mobili nazionali, no estero 

Nessuna limitazione 

Tutti i profili sono comunque abilitati agli SMS, alle chiamate di emergenze e ai NV 
9 Compilare documentazione aggiuntiva allegato 7 Regolamento TIM Tuo e allegato 7 bis/ter 
10 Indicare se sull’ utenza si intende attivare il servizio twin card 
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Tabella 3: SIM in ABBONAMENTO - dettaglio Nuove Utenze in MNP 
NUMERO TOTALE NUOVE UTENZE in MNP1:________ 

Numero di Utenza 
Operatore 
Mobile2 

N° della 
Sede di 
consegna 

Tipologia di 
SIM 

richiesta 
(Standard, 

Mini, 
Micro, 
Nano) 

Tipolo
gia 

(Fonia 
o 

M2M3)

Disabil. 
Roaming 

ITZ4 

Abilitazione servizi 
speciali a 

pagamento (es: 
servizi informativi 

premium)5 

Profilo 
Dati a 
canone6 

Soglia di 
spesa 
mensile  

nazionale7 

Soglia di 
spesa 
mensile  
estero8 

Profilo/ 
Gruppo di 
abilitazione 

RPV9 

Dual 
Billing

10 

Twin 
Card11 

Trasferi
mento 
credito 
residuo 
(SI o 
NO)12 

                           

                           

                           

                           

                                                                 
 
Per un numero di SIM superiore, fotocopiare il presente modulo e numerarlo progressivamente 
1 Utenze in portabilità da altro operatore. Integrare con allegato 3 – MNP e copia intestazione fattura 
2 Indicare l’ Operatore  Mobile di provenienza : Vodafone, Wind, Tre, Altro 
3 Le SIM M2M (Machine To Machine) sono abilitate al solo traffico Dati e SMS; non sono soggette all’applicazione della TCG 
4 Barrare in caso si voglia disabilitare l’utenza al servizio di roaming internazionale 
5 Barrare in caso si voglia abilitare l’utenza  ai servizi speciali a pagamento (per il costo dei servizi fare riferimento a quanto indicato dai fornitori dei servizi stessi) 
6 Inserire 1 per profilo plafond nazionale 2GB, 2 per profilo plafond nazionale 10GB , 3 per profilo plafond nazionale 20GB, 4 per profilo plafond nazionale 20GB con servizio LTE (attivabile solo in 
presenza di terminale LTE) E per profilo plafond estero 500MB (quest’ultimo compatibile con uno dei tre profili nazionali) . Qualora non venga richiesto nessun profilo plafond nazionale, la sim 
sarà disabilitata al traffico dati 
7 Indicare la soglia di traffico scelta come specificato nell’allegato soglie 
8 Indicare la soglia di traffico scelta come specificato nell’allegato soglie 
9 Indicare il Gruppo RPV di appartenenza o, nel caso non sia definito, il Profilo secondo il seguente schema: 

A  B  C  E  F 

Solo chiamate entranti  o utenze con dual billing  che 
possono chiamare una white list 

Solo chiamate verso utenti del sottogruppo  Solo chiamate verso le numerazioni del 
contratto + la lista dei corrispondenti abituali 

Solo chiamate verso le numerazioni 
fisse e  mobili nazionali, no estero 

Nessuna limitazione 

Tutti i profili sono comunque abilitati agli SM, alle chiamate di emergenze e ai NV 
10 Compilare documentazione aggiuntiva allegato 7 Regolamento TIM Tuo e allegato 7 bis/ter 
11 Indicare se sull’utenza si intende attivare il servizio twin card 
12 In ottemperanza alla delibera AGCOM 353/08/CONS (SI per il trasferimento del credito  residuo delle prepagate provenienti da altro operatore, NO se non si desidera trasferire il credito. Se SI, 
l’importo verrà trasferito come un credito da stornare nel primo ciclo di fatturazione utile. Qualora  la somma a credito sia superiore all’importo da addebitare nella prima fattura,  lo storno si 
protrarrà per le successive fatture sino all’esaurimento della somma a credito). 
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Tabella 4: SIM in ABBONAMENTO - Dettaglio Utenze in Migrazione già intestate all'Amministrazione 
richiedente 
NUMERO TOTALE UTENZE IN MIGRAZIONE1:539_ 
 
 
VEDI  
FILE EXCEL 
ALL. TABELLA 4 

                                                                 
Per un numero di SIM superiore, fotocopiare il presente modulo e numerarlo progressivamente  
1 Utenze già intestate all’amministrazione con contratto TIM in essere 
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Tabella 5: SIM in ABBONAMENTO - Utenze intestate ai collaboratori o dipendenti dell'amministrazione 
richiedente che verranno incluse nella convenzione come utenze “istituzionali” a seguito di cessione 
NUMERO TOTALE UTENZE IN MIGRAZIONE1: _____________  

Numero di Utenza 

Mantenim
ento SIM 
attuale2 
(SI o NO) 

N° della 
Sede di 
consegna 

Tipologia di 
SIM 

richiesta 
(Standard, 

Mini, 
Micro, 
Nano) 

Tipologia 
(Fonia o 
M2M3) 

Disabil. 
Roaming 

ITZ4 

Abilitazione 
servizi speciali a 
pagamento (es: 
servizi informativi 

premium)5 

Profilo 
Dati a 
canone6 

Soglia di 
spesa 
mensile 

nazionale7 

Soglia di 
spesa 
mensile 
estero8 

Profilo/ 
Gruppo di 
abilitazione 

RPV9 

Dual Billing10 
Twin 
Card11 

                         

                         

                         

                         

                         

 
                                                                 
1 Utenze collaboratori/dipendenti amministrazioni che vengono cedute all’amministrazione. Integrare con Allegato 4 ‐ Modulo di cessione all’amministrazione dell’utenza privata del 
collaboratore o dipendente 
2 la fornitura della nuova SIM comporta la perdita delle informazioni e delle numerazioni registrate sulla SIM attualmente in uso. Sarà a cura dell’utente l’eventuale salvataggio dei dati. Per le 
linee già inserite in Intercent 1 verrà mantenuta la stessa configurazione in RPV 
3 Le SIM M2M (Machine To Machine) sono abilitate al solo traffico Dati e SMS; non sono soggette all’applicazione della TCG 
4 Barrare in caso si voglia disabilitare l’utenza al servizio di roaming internazionale 
5 Barrare in caso si voglia abilitare l’utenza  ai servizi speciali a pagamento (per il costo dei servizi fare riferimento a quanto indicato dai fornitori dei servizi stessi) 
6 Inserire 1 per profilo plafond nazionale 2GB, 2 per profilo plafond nazionale 10GB , 3 per profilo plafond nazionale 20GB, 4 per profilo plafond nazionale 20GB con servizio LTE (attivabile solo in 
presenza di terminale LTE) E per profilo plafond estero 500MB (quest’ultimo compatibile con uno dei tre profili nazionali) . Qualora non venga richiesto nessun profilo plafond nazionale, la sim 
sarà disabilitata al traffico dati 
7 Indicare la soglia di traffico scelta come specificato nell’allegato soglie 
8 Indicare la soglia di traffico scelta come specificato nell’allegato soglie 
9 Indicare il Gruppo RPV di appartenenza o, nel caso non sia definito, il Profilo secondo il seguente schema: 

A  B  C  E  F 

Solo chiamate entranti  o utenze con dual billing  che 
possono chiamare una white list 

Solo chiamate verso utenti del sottogruppo  Solo chiamate verso le numerazioni del 
contratto + la lista dei corrispondenti abituali 

Solo chiamate verso le numerazioni 
fisse e  mobili nazionali, no estero 

Nessuna limitazione 

Tutti i profili sono comunque abilitati agli SM, alle chiamate di emergenze e ai NV 
10 Compilare documentazione aggiuntiva allegato 7 Regolamento TIM Tuo e allegato 7 bis/ter 
11 Indicare se sull’utenzai si intende attivare il servizio twin card 
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Tabella 6: SIM in ABBONAMENTO – Variazioni su Utenze già intestate all'Amministrazione richiedente 
NUMERO TOTALE UTENZE DA VARIARE1:__________ 

Numero di Utenza 

Tipologia di SIM 
richiesta 

(Standard, Mini, 
Micro, Nano) 

Cambio 
Tipologia 
(Fonia o 
M2M2) 

Disabil
. 

Roami
ng ITZ3

Abilitazione 
servizi speciali a 
pagamento (es: 
servizi informativi 

premium)4 

Profilo 
Dati a 
canone5 

Soglia di spesa 
mensile  

nazionale6 

Soglia di 
spesa 
mensile  
estero7 

Profilo/ 
Gruppo di 
abilitazione 

RPV8 

Dual 
Billing9 

Twin Card10 

                     

                     

                     

                     

                     

                     

                     

                     

                     

                     

                                                                 
Per un numero di SIM superiore, fotocopiare il presente modulo e numerarlo progressivamente  
1 Utenze già intestate all’amministrazione con contratto TIM in essere 
2 Le SIM M2M (Machine To Machine) sono abilitate al solo traffico Dati e SMS; non sono soggette all’applicazione della TCG 
3 Barrare in caso si voglia disabilitare l’utenza al servizio di roaming internazionale 
4 Barrare in caso si voglia abilitare l’utenza  ai servizi speciali a pagamento (per il costo dei servizi fare riferimento a quanto indicato dai fornitori dei servizi stessi) 
5 Inserire 1 per profilo plafond nazionale 2GB, 2 per profilo plafond nazionale 10GB , 3 per profilo plafond nazionale 20GB, 4 per profilo plafond nazionale 20GB con servizio LTE (attivabile solo in 
presenza di terminale LTE) E per profilo plafond estero 500MB (quest’ultimo compatibile con uno dei tre profili nazionali) . Qualora non venga richiesto nessun profilo plafond nazionale, la sim 
sarà disabilitata al traffico dati 
6 Indicare la soglia di traffico scelta come specificato nell’allegato soglie 
7 Indicare la soglia di traffico scelta come specificato nell’allegato soglie 
8 Indicare il Gruppo RPV di appartenenza o, nel caso non sia definito, il Profilo secondo il seguente schema: 

A  B  C  E  F 

Solo chiamate entranti  o utenze con dual billing  che 
possono chiamare una white list 

Solo chiamate verso utenti del sottogruppo  Solo chiamate verso le numerazioni del 
contratto + la lista dei corrispondenti abituali 

Solo chiamate verso le numerazioni 
fisse e  mobili nazionali, no estero 

Nessuna limitazione 

Tutti i profili sono comunque abilitati agli SM, alle chiamate di emergenze e ai NV 
9 Compilare documentazione aggiuntiva allegato 7 Regolamento TIM Tuo e allegato 7 bis/ter 
10 Indicare se sull’utenza si intende attivare il servizio twin card 
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TABELLA SOGLIE DI TRAFFICO 

TIPOLOGIA 
TRAFFICO 

TIPOLOGIA 
TRAFFICO 

CODICE DA 
RIPORTARE 
PER 
ATTIVAZIONE 
SERVIZIO 

TIPOLOGIA 
TRAFFICO 

UNITA' DI 
MISURA VALORI PARAMETRO 

     1 2 3 41 
A SMS NUMERO     
B DATI MB     

  
Informativa 

  
Aziendale 

NAZIONALE C FONIA MINUTI         
           

D SMS NUMERO     
E DATI MB 2000* 10000* 20000*  Dispositiva Aziendale 

NAZIONALE F FONIA MINUTI     
           

Informativa Aziendale 
ESTERO G DATI 

 

 
MB 
 

 
 

    

           

H DATI 
 

MB 
 

0** 
 

500* 
     

Dispositiva 
  

Aziendale 
ESTERO I DATI EURO 50 100 200 500 

*ovvero blocco del traffico dati all’esaurimento del profilo dati a plafond richiesto 
** ovvero blocco del traffico dati all’estero 
N.b. (vale per le sole soglie in euro): Raggiunto il limite del 60% della soglia scelta dal Cliente, sarà inviato un SMS di avviso alla singola Utenza; il messaggio avviserà anche del blocco ad effettuare 
traffico dati roaming al raggiungimento della soglia scelta e della possibilità per l’utente di inviare un SMS per continuare ad effettuare connessioni senza limiti nel corso del mese. 
Nel caso in cui l’utente non dovesse inviare detto SMS, raggiunto il limite del 100% della soglia, sarà inibita la navigazione fino alla fine del mese in corso e l’utente stesso riceverà un ulteriore SMS di 
avviso dell’avvenuto raggiungimento della soglia attivata, di blocco immediato del traffico dati roaming e della possibilità per l’utente di inviare un SMS per riattivare le connessioni senza limiti nel corso 
del mese. 
 
L’invio dell’SMS (informativo e/o dispositivo) potrebbe essere soggetto a ritardi nella trasmissione di 24 (ventiquattro) ore dalla rilevazione del superamento della 
soglia prescelta, fatte salve imprescindibili esigenze di ordine tecnico che ne potrebbero ritardare ulteriormente l’invio. In ogni caso l’Amministrazione è tenuta al 
pagamento del traffico generato, incluso quello sviluppato dalle utenze abilitate al momento del superamento della soglia prescelta. 

                                                                 
1 Indicare il valore richiesto purchè espresso con numero intero e riportare la combinazione lettera/numero nelle precedenti tabelle 
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Configurazione dei Servizi in Rete Privata Virtuale – ‘RPV’ 
 
La seguente tabella va compilata per definire i Gruppi della RPV, indicando per ogni Gruppo il nome (libero) e un solo profilo da associare. 
 

NUOVA RPV            AMPLIAMENTO 
 

Tabella 1: Gruppi RPV 
Profili Gruppo Utenze 

Progr.  Gruppo  A  B  C  C’  D  D’  E  F 

1                   

2                   

3                   

4                   

5                   

6                   

 
Legenda profili di abilitazione:                   
(A) Solo chiamate entranti  o utenze con dual billing  che possono chiamare una white list 
(B) Solo chiamate verso utenti del sottogruppo 
(C) Solo chiamate verso le numerazioni del contratto + la lista dei corrispondenti abituali 
(E) Solo chiamate verso le numerazioni fisse e  mobili nazionali, no estero 
(F) Nessuna limitazione 
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Tabella 2: Servizi addizionali (White List e Black List) 
La seguente tabella va compilata per indicare la necessità di configurare White List o Black List a livello di singolo Gruppo o Utenza.  
Indicare nella prima colonna il nome del Gruppo o della singola utenza (numero SIM) cui si vuole associare una lista di abilitazione o disabilitazione.  
Tali liste verranno dettagliate nei moduli successivi.  
 

    WHITE LIST 1  BLACK LIST 1 

Nome Gruppo 
/Numero Sim 

Gruppo  Utenze  Gruppo  Utenze 

         
         
         
         

 

Tabella 3: Numeri brevi 
Numero di cifre(indicativo)2 :   3                4  

1 e 2 a Cifra3  Altre Cifre4 

8   
   
   

 

                                                                 
1 Selezionare se si desidera inserire una lista di abilitazione ('White List') o di disabilitazione ('Black List' ) per l'intero gruppo o per singole utenze 
2 Selezionare il valore di interesse  
3 La 1 a  cifre deve essere 8; la 2 a  può essere scelta tra 0 e 9 
4 Indicare l’opzione di interesse: 

a) cifre consecutive (es. da 000 a 999); soluzione consigliata; 
b) cifre coincidenti con le ultime cifre del numero esteso (es. allo 335/666.abcd sarà associato il breve 8abc, salvo eventuali conflitti) 
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Tabella 4: Corrispondenti abituali1 
 

  Tipologia2  Numerazione3  Posto Operatore4  Numero Breve5 

1         
2         
3         
4         
5         
6         
7         
8         
9         
10         
11         
12         
13         
14         
15         
16         
17         
18         
19         
20         

                                                                 
1 la lista delle numerazioni raggiungibili da tutte le utenze della RPV, indipendentemente dallo specifico Profilo 
2 Inserire una delle tipologie standard previste: A linea singola (fissa o radio‐mobile); B PABX (Centralino); 
3 Inserire il numero telefonico o il radicale del PABX di interesse. Il numero deve essere indicato per esteso, privo di simboli, suffissi, spazi o caratteri speciali (es. 3351234567) 
4 Estensione Posto Operatore: indicare le cifre da digitare dopo il radicale del PABX per raggiungere l’Operatore. Da riempire solo se trattasi di PABX con inoltro automatico 
verso gli interni 
5 Parte da non compilare se si lascia al Fornitore la configurazione dei numeri brevi (la prima cifra deve essere “8”) 
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Tabella 5: Lista White1 
 
Nome Gruppo:_____________________________ 
 
Abilitazione per2:           Tutto il gruppo        N°________utenze del gruppo3 

 
Numerazioni Lista White    Utenze del contratto da associare 

                 
1    21      1    21   
2    22      2    22   
3    23      3    23   
4    24      4    24   
5    25      5    25   
6    26      6    26   
7    27      7    27   
8    28      8    28   
9    29      9    29   
10    30      10    30   
11    31      11    31   
12    32      12    32   
13    33      13    33   
14    34      14    34   
15    35      15    35   
16    36      16    36   
17    37      17    37   
18    38      18    38   
18    39      18    39   
20    40      20    40   

                                                                 
1 Lista di numeri raggiungibili nonostante sia impostata una limitazione alle chiamate esterne alla RPV del contratto 
2 E’ possibile barrare solo un’opzione 
3 Specificare le utenze del contratto da associare alla lista raggiungibili 
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Tabella 6: Lista Black1 
 

Nome Gruppo:_____________________________ 
 
Abilitazione per2:                         Tutto il gruppo        N°________utenze del gruppo3 

 
Numerazioni Lista Black    Utenze del contratto da associare 

                 
1    21      1    21   
2    22      2    22   
3    23      3    23   
4    24      4    24   
5    25      5    25   
6    26      6    26   
7    27      7    27   
8    28      8    28   
9    29      9    29   
10    30      10    30   
11    31      11    31   
12    32      12    32   
13    33      13    33   
14    34      14    34   
15    35      15    35   
16    36      16    36   
17    37      17    37   
18    38      18    38   
18    39      18    39   
20    40      20    40   

 
 

                                                                 
1 Lista di numeri interdetti nel caso non sia impostata nessuna limitazione 
2 E’ possibile barrare solo un’opzione 
3 Specificare le utenze del contratto da associare alla Black list 
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Tabella 7: Centri di Costo1 
 

Numero Contratto2 
 

Numero di Utenza3 
 

Modello e IMEI Terminale4 
 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 
 

                                                                 
1 Ripartizione in centri di costo mediante attivazione di più contratti ai fini della fatturazione 
2 Inserire N per nuovo contratto oppure il numero di contratto esistente 
3 Inserire N per nuova richiesta inserita nella Tabella 2 del presente modulo oppure il numero dell’utenza che si vuole inserire nel contratto indicato nella prima colonna 
4 Inserire IMEI e modello del terminale a noleggio che si vuole inserire nel contratto indicato nella prima colonna 
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Tabella 8: Migrazione dalla precedente Convenzione dei terminali radiomobili con durata noleggio inferiore  
    ai 24 mesi 

 

VEDI FILE EXCEL ALLEGATO TABELLA 8 
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TERMINALI - FORNITURA DI NUOVI APPARATI RADIOMOBILI 
 
 
Telefoni di categoria TOP:        numero totale _____ 
 
Telefoni di categoria INTERMEDIA:         numero totale _____ 
 
Telefoni di categoria BASE:        numero totale _____ 
 
Tablet di categoria 7”:                     numero totale _____ 
 
Tablet di categoria 10”:                           numero totale _____ 
 
Modem per computer di categoria non LTE:     numero totale _____ 
 
Modem per computer di categoria LTE:       numero totale _____ 
 
 
 
Gli apparati a noleggio potranno essere richiesti in numero minore o uguale al numero complessivo di utenze attivate dall’Amministrazione medesima. 
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Tabella 1: Telefoni di categoria TOP 
 

Marca e Modello apparato richiesto  N° della Sede di consegna  Quantità 
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Tabella 2: Telefoni di categoria INTERMEDIA 
Marca e Modello apparato richiesto  N° della Sede di consegna  Quantità 
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Tabella 3: Telefoni di categoria BASE 
 

Marca e Modello apparato richiesto  N° della Sede di consegna  Quantità 
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Tabella 4: Tablet di categoria 7” 
 

Marca e Modello apparato richiesto  N° della Sede di consegna  Quantità 
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Tabella 5: Tablet di categoria 10” 
 

Marca e Modello apparato richiesto  N° della Sede di consegna  Quantità 
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Tabella 6: Modem per computer di categoria non LTE 
 

Marca e Modello apparato richiesto  N° della Sede di consegna  Quantità 
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Tabella 7: Modem per computer di categoria LTE 
 

Marca e Modello apparato richiesto  N° della Sede di consegna  Quantità 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     
 



NUMERO TOTALE UTENZE IN MIGRAZIONE[1]:539_

Disabil. 
Roaming 

ITZ

Profilo 
dati a 
canone 

Soglia di 
spesa 
mensile  
nazionale

Profilo/G
ruppo di 
abilitazio
ne RPV

Per un numero d
Roaming 
ITZ[3]

Dati a 
canone[

Gruppo 
di

[1] Utenze già intesta

one 
RPV[8]

1 3357712866 si 1 FONIA 1 E1 H1 F SI
2 3357712806 si 1 FONIA 1 E1 H1 F SI
3 3357712868 si 1 FONIA 3 E3 H1 F SI
4 3346951500 si 1 FONIA 1 E1 H1 F SI
5 3358233795 si 1 FONIA 1 E1 H1 F SI
6 3666588322 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
7 3356980511 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
8 3356404356 si 1 FONIA 1 E1 H1 F SI
9 3357712797 si 1 FONIA 1 E1 H1 F SI

10 3358000891 si 1 FONIA 3 E3 * E SI

* TRAFFICO DATI 
INTERNAZIONALE A 

PLAFOND 500MB MESE SU 
SIM CONTRATTO

11 3357712847 si 1 FONIA 1 E1 H1 F SI
12 3357712791 si 1 FONIA 3 E3 H1 F SI
13 3355756956 si 1 FONIA 1 E1 H1 F SI
14 3346078154 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
15 3357893712 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
16 3348173251 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
17 3346078122 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
18 3356403490 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
19 3351914879 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
20 3357706333 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
21 3346622009 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
22 3358495287 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
23 3357712825 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
24 3358744874 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F

TABELLA 4: SIM IN ABBONAMENTO‐ Dettaglio Utenze in Migrazione già intestate 
all'Amministrazione richiedente

Manteni
mento 
Sim 

attuale

N° della 
Sede di 
conseg
na

Tipologia 
di SIM 
richiesta 
(Standard
, Mini, 
Micro, 
Nano)

Tipologia (fonia o 
M2M)

Abilitazione 
servizi speciali 
a pagamento 
(es: servizi 
informativi 
premium)[4]

Soglia di 
spesa 
mensile  
estero[7]

Dual 
Billing[9]

Twin 
Card[10]



25 3357234761 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
26 3356403347 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
27 3357462214 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
28 3666530144 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
29 3357893067 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
30 3357464809 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
31 3348173144 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
32 3357893787 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
33 3357804738 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
34 3357706338 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
35 3351652217 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
36 3348173229 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
37 3357466365 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
38 3348173156 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
39 3357712839 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
40 3348173198 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
41 3666539533 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
42 3351411221 si 1 FONIA 1 E1 H1 F SI
43 3351411209 si 1 FONIA 1 E1 H1 F SI
44 3351411214 si 1 FONIA 1 E1 H1 F SI
45 3346951447 si 1 FONIA 3 E3 H1 F SI
46 3351411211 si 1 FONIA 1 E1 H1 F SI
47 3357869067 si 1 FONIA 1 E1 H1 F SI
48 3351057286 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
49 3666588389 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
50 3355756951 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
51 3357712859 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
52 3357712863 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
53 3666538849 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
54 3357466617 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
55 3357900628 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
56 3666539530 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
57 3357179281 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
58 3357893671 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
59 3357712819 si 1 FONIA 1 E1 H1 F SI
60 3357712828 si 1 FONIA 1 E1 H1 F SI
61 3357828054 si 1 FONIA 1 E1 H1 F SI
62 3357712833 si 1 FONIA 1 E1 H1 F SI
63 3356402186 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
64 3357712874 si 1 FONIA 1 E1 H1 F SI
65 3357712830 si 1 FONIA 1 E1 H1 F SI
66 3357712860 si 1 FONIA 1 E1 H1 F SI



67 3355756962 si 1 FONIA 1 E1 H1 F SI
68 3348173207 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
69 3356472077 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
70 3348173234 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
71 3346078129 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
72 3351914867 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
73 3357712857 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
74 3356402499 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
75 3386314486 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
76 3348173224 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
77 3666588323 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
78 3346951414 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
79 3351041795 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
80 3356404784 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
81 3356965238 si 1 FONIA 1 E1 H1 F SI
82 3357956633 si 1 FONIA 1 E1 H1 F SI
83 3357712852 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
84 3355902438 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
85 3346951489 si 1 FONIA 1 E1 H1 F SI
86 3357464583 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
87 3346078141 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
88 3346078149 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
89 3351774554 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
90 3346069510 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
91 3357815176 si 1 FONIA 1 E1 H1 F SI
92 3357863907 si 1 FONIA 1 E1 H1 F SI
93 3355756961 si 1 FONIA 1 E1 H1 F SI
94 3357712853 si 1 FONIA 3 E3 H1 F SI
95 3357712824 si 1 FONIA 1 E1 H1 F SI
96 3357712799 si 1 FONIA 1 E1 H1 F SI
97 3346951415 si 1 FONIA 1 E1 H1 F SI
98 3357712832 si 1 FONIA 1 E1 H1 F SI
99 3665670831 si 1 FONIA 1 E1 H1 F SI
100 3351411210 si 1 FONIA 1 E1 H1 F SI
101 3346951478 si 1 FONIA 1 E1 H1 F SI
102 3351914864 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
103 3357464125 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
104 3351411193 si 1 FONIA 1 E1 H1 F SI
105 3351411207 si 1 FONIA 1 E1 H1 F SI
106 3356403113 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
107 3665650127 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
108 3346836984 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F



109 3386809271 si 1 M2M INTERCENT 3 E3 H1 F
110 3348173216 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
111 3348173247 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
112 3669121151 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
113 3357956637 si 1 FONIA 1 E1 H1 F SI
114 3358233853 si 1 FONIA 3 E3 H1 F SI
115 3346952440 si 1 FONIA 1 E1 H1 F SI
116 3358233806 si 1 FONIA 1 E1 H1 F SI
117 3357956631 si 1 FONIA 1 E1 H1 F SI
118 3357956635 si 1 FONIA 1 E1 H1 F SI
119 3346078131 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
120 3351914872 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
121 3346078132 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
122 3204342886 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
123 3386627753 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
124 3346078160 si 1 M2M INTERCENT 3 E3 H1 F
125 3357464810 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
126 3666588392 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
127 3351411190 si 1 FONIA 1 E1 H1 F SI
128 3357712798 si 1 FONIA 1 E1 H1 F SI
129 3355756958 si 1 FONIA 3 E3 H1 F SI
130 3357712849 si 1 FONIA 1 E1 H1 F SI
131 3357712815 si 1 FONIA 1 E1 H1 F SI
132 3357712793 si 1 FONIA 1 E1 H1 F SI
133 3355794335 si 1 FONIA 1 E1 H1 F SI
134 3357712808 si 1 FONIA 1 E1 H1 F SI
135 3357712810 si 1 FONIA 1 E1 H1 F SI
136 3357712818 si 1 FONIA 1 E1 H1 F SI
137 3357712795 si 1 FONIA 1 E1 H1 F SI
138 3357712829 si 1 FONIA 1 E1 H1 F SI
139 3357712813 si 1 FONIA 1 E1 H1 F SI
140 3357712834 si 1 FONIA 1 E1 H1 F SI
141 3357861800 si 1 FONIA 1 E1 H1 F SI
142 3357712801 si 1 FONIA 1 E1 H1 F SI
143 3351411188 si 1 FONIA 1 E1 H1 F SI
144 3357956634 si 1 FONIA 1 E1 H1 F SI
145 3357868163 si 1 FONIA 1 E1 H1 F SI
146 3357879757 si 1 FONIA 1 E1 H1 F SI
147 3356899221 si 1 FONIA 1 E1 H1 F SI
148 3346951683 si 1 FONIA 1 E1 H1 F SI
149 3351411217 si 1 FONIA 1 E1 H1 F SI
150 3357956632 si 1 FONIA 1 E1 H1 F SI



151 3357731525 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
152 3204342901 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
153 3346078137 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
154 3351224692 si 1 FONIA 1 E1 H1 F SI
155 3351914870 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
156 3346144445 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
157 3356980988 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
158 3348173165 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
159 3357810760 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
160 3357831980 si 1 M2M INTERCENT 3 E3 H1 F
161 3666588352 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
162 3346078152 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
163 3356404787 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
164 3357974089 si 1 M2M INTERCENT 3 E3 H1 F
165 3357464808 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
166 3351914869 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
167 3346078156 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
168 3348173250 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
169 3357703604 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
170 3346078128 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
171 3357050293 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
172 3316658836 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
173 3666538924 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
174 3357893633 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
175 3348173232 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
176 3346952420 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
177 3386202687 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
178 3348173253 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
179 3351914871 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
180 3666588340 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
181 3357464789 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
182 3666537666 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
183 3346078146 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
184 3666533521 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
185 3348173179 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
186 3666539525 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
187 3357884623 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
188 3357464861 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
189 3357706337 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
190 3357893791 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
191 3357900631 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
192 3204342922 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F



193 3357712864 si 1 FONIA 3 E3 H1 F SI
194 3357804739 si 1 FONIA 1 E1 H1 F SI
195 3666588321 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
196 3346951314 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
197 3346078136 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
198 3351411185 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
199 3348173157 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
200 3357712865 si 1 FONIA 1 E1 H1 F SI
201 3385665003 si 1 M2M INTERCENT 3 E3 H1 F
202 3351914865 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
203 3386203707 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
204 3357900624 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
205 3355756955 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
206 3358744873 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
207 3357886784 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
208 3357703605 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
209 3386376996 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
210 3357706336 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
211 3357893678 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
212 3316786861 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
213 3348173146 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
214 3666537664 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
215 3348173201 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
216 3348173215 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
217 3357879795 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
218 3666588410 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
219 3357466484 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
220 3357466532 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
221 3348173256 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
222 3351411191 si 1 FONIA ‐ E1 H1 F
223 3351224720 si 1 FONIA ‐ E1 H1 F
224 3351015104 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
225 3348173230 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
226 3666539335 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
227 3356403568 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
228 3357466304 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
229 3666588327 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
230 3348173237 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
231 3348173193 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
232 3346836989 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
233 3357202628 si 1 FONIA ‐ E1 H1 F
234 3357893786 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F



235 3346078119 si 1 FONIA ‐ E1 H1 F
236 3316640051 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
237 3356566715 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
238 3357712800 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
239 3385988898 si 1 M2M INTERCENT 3 E3 H1 F
240 3357900629 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
241 3357893797 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
242 3346605314 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
243 3356402848 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
244 3357884706 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
245 3346078143 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
246 3356404717 si 1 FONIA ‐ E1 H1 F
247 3346951420 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
248 3357706340 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
249 3348173210 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
250 3204362849 si 1 FONIA ‐ E1 H1 F
251 3348173162 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
252 3351653489 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
253 3357067746 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
254 3346078162 si 1 FONIA ‐ E1 H1 F
255 3666588381 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
256 3348173220 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
257 3351914866 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
258 3351914877 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
259 3346078121 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
260 3348173223 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
261 3351914861 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
262 3357900633 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
263 3204342892 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
264 3356993867 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
265 3346078155 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
266 3356324963 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
267 3348173168 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
268 3357893612 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
269 3346403941 si 1 FONIA ‐ E1 H1 F
270 3356402103 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
271 3346078139 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
272 3204342916 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
273 3346078159 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
274 3357050334 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
275 3348173249 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
276 3348173182 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F



277 3387237251 si 1 M2M INTERCENT 3 E3 H1 F
278 3346078140 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
279 3348173248 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
280 3357893713 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
281 3346078161 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
282 3666588328 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
283 3348173192 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
284 3346078158 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
285 3357893796 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
286 3357464582 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
287 3357464208 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
288 3356402916 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
289 3351914863 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
290 3346951677 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
291 3346836985 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
292 3346078126 si 1 FONIA ‐ E1 H1 F
293 3385039426 si 1 FONIA ‐ E1 H1 F
294 3351224701 si 1 FONIA ‐ E1 H1 F
295 3356403346 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
296 3346144526 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
297 3346078163 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
298 3348173145 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
299 3346525226 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
300 3316633734 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
301 3346078147 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
302 3348173180 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
303 3316777949 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
304 3346078157 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
305 3357706341 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
306 3348173150 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
307 3204342919 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
308 3357634652 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
309 3348173217 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
310 3348173257 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
311 3357466241 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
312 3316633787 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
313 3357900626 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
314 3357900621 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
315 3357712841 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
316 3357466150 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
317 3357900625 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
318 3346951421 si 1 FONIA 3 E3 H1 F



319 3355902439 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
320 3346952417 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
321 3666535316 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
322 3348173161 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
323 3346951543 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
324 3666538879 si 1 M2M INTERCENT 3 E3 H1 F
325 3356404786 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
326 3355756952 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
327 3351914860 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
328 3346068162 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
329 3356998813 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
330 3385991763 si 1 M2M INTERCENT 3 E3 H1 F
331 3357893792 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
332 3316488325 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
333 3348173138 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
334 3357050187 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
335 3357466637 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
336 3385983196 si 1 M2M INTERCENT 3 E3 H1 F
337 3348173245 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
338 3357712844 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
339 3357900622 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
340 3357900630 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
341 3351411215 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
342 3346239068 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
343 3386329863 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
344 3357884278 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
345 3346078134 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
346 3356402608 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
347 3357016134 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
348 3346078144 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
349 3666588375 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
350 3357712848 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
351 3346078125 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
352 3348173155 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
353 3351914876 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
354 3346067152 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
355 3346078130 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
356 3666538716 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
357 3348173228 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
358 3348173178 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
359 3346951413 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
360 3204342925 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F



361 3357706332 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
362 3346078135 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
363 3348173151 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
364 3351653704 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
365 3346078120 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
366 3355958999 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
367 3357885200 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
368 3204342928 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
369 3348173163 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
370 3357956630 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
371 3351224686 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
372 3389369404 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
373 3356404304 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
374 3357712850 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
375 3351447823 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
376 3357050148 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
377 3356566226 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
378 3357900623 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
379 3357956636 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
380 3357464609 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
381 3351263520 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
382 3357464811 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
383 336610842 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
384 3357804131 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
385 3357234760 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
386 3357465946 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
387 3357465101 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
388 3204342898 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
389 3357712838 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
390 3346004714 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
391 3386809322 si 1 M2M INTERCENT 3 E3 H1 F
392 3351411213 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
393 3346078153 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
394 3356404303 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
395 3351411212 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
396 3346468927 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
397 3357465963 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
398 3346078127 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
399 3351653458 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
400 3386516578 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
401 3357893672 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
402 3666537107 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F



403 3346078123 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
404 3357667675 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
405 3386037656 si 1 M2M INTERCENT 3 E3 H1 F
406 3346951620 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
407 3357234754 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
408 3357885579 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
409 3346078145 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
410 3348173240 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
411 3666539510 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
412 3357862729 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
413 3346440263 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
414 3356691150 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
415 3358098650 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
416 3386341389 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
417 3351914875 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
418 3346078148 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
419 3346753917 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
420 3204342907 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
421 3348173243 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
422 3351914873 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
423 3666537648 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
424 3387980965 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
425 3348173184 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
426 3348173189 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
427 3356041959 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
428 3386409505 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
429 3666537750 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
430 3357884624 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
431 3357900632 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
432 3357465080 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
433 3357712858 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
434 3357466621 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
435 3666532084 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
436 3346078138 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
437 3357466130 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
438 3346365223 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
439 3357466024 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
440 3346952414 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
441 3387327386 si 1 M2M INTERCENT 3 E3 H1 F
442 3357956629 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
443 3387872578 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
444 3358726227 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F



445 3348173222 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
446 3356404426 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
447 3204342910 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
448 336584356 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
449 3348173171 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
450 3351914874 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
451 3666588390 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
452 3357464715 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
453 3357202626 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
454 3357464207 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
455 3357592362 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
456 3357464862 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
457 3346078133 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
458 3204342895 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
459 3357893793 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
460 3346751581 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
461 3357893798 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
462 3351668200 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
463 3316251405 si 1 M2M INTERCENT 3 E3 H1 F
464 3348173218 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
465 3357801461 si 1 M2M INTERCENT 3 E3 H1 F
466 3357712842 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
467 3348173246 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
468 3357464210 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
469 3666530146 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
470 3357893795 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
471 3356404689 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
472 3346655749 si 1 M2M INTERCENT 3 E3 H1 F
473 3351914878 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
474 3666588338 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
475 3357893670 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
476 3387981285 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
477 3357464209 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
478 3356899216 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
479 3357465114 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
480 3357464640 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
481 3357712803 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
482 3351914862 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
483 3357400786 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
484 336333274 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
485 3357830287 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
486 3357466219 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F



487 3666588380 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
488 3357706335 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
489 3348173241 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
490 3204342889 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
491 3348173209 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
492 3666588391 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
493 3357465962 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
494 3666588369 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
495 3346078150 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
496 3357893676 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
497 3357202625 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
498 3348173238 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
499 3356781359 si 1 M2M INTERCENT 3 E3 H1 F
500 3357712846 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
501 3357465268 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
502 3666537661 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
503 3346078142 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
504 3348173169 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
505 3357712840 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
506 3357706334 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
507 3666538766 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
508 3357466364 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
509 3348173149 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
510 3666588393 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
511 3348173259 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
512 3346078124 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
513 3348173166 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
514 3355756960 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
515 3356404417 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
516 3357466485 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
517 3348173183 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
518 3348173176 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
519 3386809305 si 1 M2M INTERCENT 3 E3 H1 F
520 3351411192 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
521 3357712792 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
522 3665751158 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
523 3358135382 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
524 3357900627 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
525 3357893794 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
526 3357900620 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
527 3346078151 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
528 3351914868 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F



529 3351411187 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
530 3351224718 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
531 3357893694 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
532 3386378277 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
533 3387327401 si 1 M2M INTERCENT 3 E3 H1 F
534 3357050363 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
535 3348173186 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
536 3206198714 si 1 FONIA 1 E1 H1 F
537 3204727983 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
538 3204342931 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F
539 3346479608 si 1 M2M INTERCENT 1 E1 H1 F



NUMERO CONTRATTO MODELLO TERMINALE Numero IMEI
888001106172 NOL NOAT NOKIA C5-00 Refresh 352421058698368
888001106172 NOL NOAT NOKIA C5-00 Refresh 352421058698764
888001106172 NOL NOAT NOKIA C5-00 Refresh 352421058698939
888001106172 NOL NOAT NOKIA C5-00 Refresh 352421058698988
888001106172 NOL NOAT NOKIA C5-00 Refresh 352421058699093
888001106172 NOL NOAT NOKIA C5-00 Refresh 352421058699184
888001106172 NOL NOAT NOKIA C5-00 Refresh 352421058733462
888001106172 NOL NOAT NOKIA C5-00 Refresh 352421058733470
888001106172 NOL NOAT NOKIA C5-00 Refresh 352421058733793
888001106172 NOL NOAT NOKIA C5-00 Refresh 352421058734106
888001106172 NOL NOAT NOKIA C5-00 Refresh 353275057372477
888001106172 NOL NOAT SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041473005
888001106172 NOL NOAT SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041475075
888001106172 NOL NOAT SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041475265
888001106172 NOL NOAT SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041475273
888001106172 NOL NOAT SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041475281
888001106172 NOL NOAT SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041475307
888001106172 NOL NOAT SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041475364
888001106172 NOL NOAT SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041476875
888001106172 NOL NOAT SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041476883
888001106172 NOL NOAT SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041476909
888001106172 NOL NOAT SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041478954
888001106172 NOL NOAT Samsung Galaxy S4 mini black 358270058761716
888001106172 NOLEGGIO Chiavetta DUCATI MDC655 14.4 NERA 359416040159563
888001106172 NOLEGGIO Chiavetta DUCATI MDC655 14.4 NERA 359416040197035
888001106172 NOLEGGIO Chiavetta HUAWEI E353 14.4 BLACK 355514041382244
888001106172 NOLEGGIO Galaxy S III mini NFC Pebble Blue 358307055251190
888001106172 NOLEGGIO Galaxy S III mini NFC Pebble Blue 358307055251380
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 352421055238168
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 352421055238275
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 352421055238333
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 352421055238424
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 352421055238796
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 352421055238994
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 352421058673189

Tabella 8: Migrazione dalla precedente Convenzione dei terminali radiomobili con durata noleggio inferiore ai 24 mesi



888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 352421058673247
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 352421058673312
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 352421058673387
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 352421058673429
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 352421058673478
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 352421058673585
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 352421058673635
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 352421058673676
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 352421058673759
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 352421058673817
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 352421058673866
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 352421058673999
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 352421058674039
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 352421058697568
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 352421058697923
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 352421058697980
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 352421058698061
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 352421058698129
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 352421058698251
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 352421058698459
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 352421058698566
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 352421058698699
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 352421058698863
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 352421058732068
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 352421058732209
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 352421058732696
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 352421058732829
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 352421058732977
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 352421058732985
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 352421058732993
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 352421058733009
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 352421058733116
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 352421058733389
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 352421058733983
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 352421058734338
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057335581
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057335615
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057335920
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057335938



888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057335987
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057340417
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057340508
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057340888
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057341506
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057341563
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057341613
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057341670
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057341803
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057341886
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057341951
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057342033
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057342249
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057342405
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057342660
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057342785
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057343007
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057343510
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057344385
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057344716
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057344963
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057345283
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057345291
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057345358
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057345531
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057345697
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057345911
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057346083
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057346521
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057346638
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057346901
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057347107
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057361868
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057361959
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057362544
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057363435
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057363468
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057363526
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057363914



888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057364003
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057364292
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057364375
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057364599
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057364698
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057364805
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057364888
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057364987
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057365109
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057369382
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057369572
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057371578
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057372097
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057372121
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057372675
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057372790
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057372907
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057373053
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057373160
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057373236
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057373376
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057373491
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057373541
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057373574
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057258056
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057258684
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057259062
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057259245
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057259336
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057259542
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057259823
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057259963
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057260169
888001106172 NOLEGGIO NOKIA C5-00 Refresh 353275057260227
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY NEXT S5570 Steel Gray 351729053577234
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041471280
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041471330
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041471546
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041473419



888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041473765
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041474318
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041474334
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041474490
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041474615
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041475125
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041475141
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041475174
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041475232
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041475240
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041475257
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041475356
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041475422
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041475430
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041475455
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041475463
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041475471
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041475497
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041475505
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041475513
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041475521
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041475547
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041475562
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041475570
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041475588
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041475596
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041475604
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041476222
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041476420
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041476446
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041476453
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041476461
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041476479
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041476487
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041476503
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041476511
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041476529
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041476537
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041476552



888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041476594
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041476610
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041476669
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041476693
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041476727
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041476768
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041476776
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041476784
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041476792
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041476800
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041476818
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041476834
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041476867
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041476925
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041476941
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041476966
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041476974
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041476990
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041477006
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041477014
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041477030
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041477048
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041477055
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041477071
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041477089
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041477097
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041477105
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041477113
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041477121
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041477147
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041477154
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041477162
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041477170
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041477188
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041477204
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041477220
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041477238
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041477311
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041477337



888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041477345
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041477352
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041478467
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041478491
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041478749
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041478772
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041478848
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041478889
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041478905
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041479010
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041479028
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041479051
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041479077
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041479093
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041479119
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041479135
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041479226
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041479267
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041479366
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041479424
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041479440
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041479457
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041479531
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041514238
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041514477
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041514683
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041514998
888001106172 NOLEGGIO SAMSUNG GALAXY S ADVANCE Metallic Black 359807041515052
888001106172 NOLEGGIO Samsung Galaxy S4 mini black 358270058761393
888001106172 NOLEGGIO Samsung Galaxy S4 mini black 358270058761450
888001106172 NOLEGGIO Samsung Galaxy S4 mini black 358270058761476
888001106172 NOLEGGIO Samsung Galaxy S4 mini black 358270058761484
888001106172 NOLEGGIO Samsung Galaxy S4 mini black 358270058761609
888001106172 NOLEGGIO Samsung Galaxy S4 mini black 358270058761617
888001106172 NOLEGGIO Samsung Galaxy S4 mini black 358270058761641
888001106172 NOLEGGIO Samsung Galaxy S4 mini black 358270058761690
888001106172 NOLEGGIO Samsung Galaxy S4 mini black 358270058761724
888001106172 NOLEGGIO Samsung Galaxy S4 mini black 358270058761732
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Piano dei fabbisogni per servizi di trasmissione dati 

Dati generali 

DATI ANAGRAFICI AMMINISTRAZIONE  GRUPPO DI LAVORO TELECOM ITALIA (a cura T.I.) 
Amministrazione ARPA EMILIA ROMAGNA  Venditore Telecom Italia:   
Codice fiscale 04290860370  Indirizzo:   
Indirizzo Via Po, 5  Tel. Ufficio:    
Comune Bologna  Tel. Cellulare:   
Provincia BO  E mail:   
C.A.P. 40139    
       
Referente contrattuale CLAUDIO CANDELI  Progettista Telecom Italia:   
Indirizzo VIA PO, 5  Indirizzo:   
Tel. Ufficio 051 6223803  Tel. Ufficio:    
Tel. Cellulare 3355756962  Tel. Cellulare:   
E-mail ccandeli@arpa.emr.it  E mail:   
       
Referente amministrativo ALBERTO BORTOLOTTI  P.M.   Telecom Italia:   
Indirizzo VIA PO, 5  Indirizzo:   
Tel. Ufficio 051 6223818  Tel. Ufficio:    
Tel. Cellulare   Tel. Cellulare:   
E-mail abortolotti@arpa.emr.it  E mail:   
       
Referente tecnico FRANCO SCREPANTI  
Indirizzo Viale silvani, 6  

Classificazione (Top Client; 
Enterprise):   

Tel. Ufficio 051 622 3907    
Tel. Cellulare     
E-mail fscrepanti@arpa.emr.it    

CODICI PROGETTI precedente convenzione    
    
    

(In caso di migrazione da accessi 
dati acquisiti con la precedente 
Convenzione, inserire i codici 
progetto.)     
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Piano dei fabbisogni per servizi di trasmissione dati – accessi Intranet 

  Informazioni obbligatorie (la mancata compilazione comporta il rigetto della richiesta) Informazioni opzionali 

CoS VoIP 

Dati VoIP priv. Pubblico Progr. Indirizzo Comune Prov. Profilo 
desiderato

No
me 

VPN
(MC) (RT) 

Presa in carico 
(inserire TGU 

esistente) 
  

Elevata 
Affidabilità 

Finestra di 
erogazione 

estesa 
PAL 

Lepida Note 

1 V. G. ALBERONI 17 - 48100 RAVENNA, RAVENNA SYN 4   X X 54413034250 � � � �   

2 VL. L. SALINATORE 20 - 47100 FORLI', FORLI' - SYN 10   X X 54313340612 � � � �   

3 V. RIO MARANO 38 - 47023 CESENA, FORLI' - SYN 4   X X 54713340020 � � � �   

4 V. FARISELLI 5 - 40016 S. GIORGIO DI PIANO, SYN 4   X X 5113538401 � � � �   

5 V. CATTANI SUD 51 - 41012 CARPI, MODENA SYN 2   X X 5913055074 � � � �   

6 PL. GIOVANNI DALLE BANDE NERE 11 - 40026 SYN 4   X X 54213575509 � � � �   

7 V. MARTIRI DELLA LIBERTA' 8 - 42019 SCANDIANO, SYN 2   X X 52213513068 � � � �   

8 STR. GARIBALDI 75 - 43100 PARMA, PARMA SYN 4   X X 52113008429 � � � �   

9 V. GIARDINI 34 - 41026 PAVULLO NEL FRIGNANO, SYN 2   X X 53613347165 � � � �   

10 C. GARIBALDI 18 - 48022 LUGO, RAVENNA SYN 2   X X 54513346223 � � � �   

11 V. BOLOGNA 534 - 44100 FERRARA, FERRARA SYN 4   X X 53213341574 � � � �   

12 VL. VESPUCCI 2 - 47042 CESENATICO, FORLI' - SYN 2   X X 54713347903 � � � �   

13 VL. SETTEMBRINI 17 - 47900 RIMINI, RIMINI SYN 10   X X 54113048784 � � � �   

14 V. G. BRUNO 2 - 29015 CASTEL S. GIOVANNI, SYN 2   X X 52313006660 � � � �   

15 V. BOSCHI 4 - 42035 CASTELNOVO NE' MONTI, SYN 2   X X 52213511353 � � � �   

16 V. BEGARELLI 13 - 41100 MODENA, MODENA SYN 2   X X 5913047374 � � � �   

17 V. C.RONZANI 7/39 - 40033 CASALECCHIO DI RENO, SYN 2   X X 5113520579 � � � �   

18 V. 25 APRILE 1945 24 - 40055 CASTENASO, SYN 2   X X 5113520581 � � � �   

19 V. SEMINARIO 1 - 40068 S. LAZZARO DI SAVENA, SYN 2   X X 5113520583 � � � �   

20 CIRCONV. DANTE 12/D - 40017 S. GIOVANNI IN SYN 2   X X 5113520584 � � � �   

21 V. VENTUN APRILE 48 - 29100 PIACENZA, SYN 10   X X 52313009169 � � � �   

22 VL. V. BOTTEGO, 9/A - 43100 PARMA, PR SYN 10   X X 52113004716 � � � �   

23 V. G. AMENDOLA 2 - 42100 REGGIO EMILIA, SYN 10   X X 52213513059 � � � �   

24 VL. FONTANELLI 21 - 41100 MODENA, MODENA SYN 4   X X 5913052922 � � � �   

25 V. SAN ROCCO 39 - 29017 FIORENZUOLA D'ARDA, SYN 10   X X 52313009193 � � � �   

25 4, V. SPALATO - PARMA, PR SYN 4   X X 52113004727 � � � �   

27 

V. XXIV MAGGIO 28/B - 43036 FIDENZA, PARMA SYN 4
  X X 

52413347309

� � � �   
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28 V. C.B. CAVOUR 70 - 42017 NOVELLARA, REGGIO SYN 4   X X 52213513067 � � � �   

29 VL. STRADONE 30 - 48018 FAENZA, RAVENNA SYN 4   X X 54613511636 � � � �   

30 V. BERZANTINA-CASOLA 30/10 - 40030 CASTEL DI SYN 2   X X 53413340819 � � � �   

31 VL. Q.FILOPANTI 22 - 40126 BOLOGNA, BOLOGNA SYN 2   X X 5113520578 � � � �   

32 V. VITTORIO VENETO 9 - 41053 MARANELLO, SYN 2    X  53613042820 � � � �   

33 * V. PO 5 - 40139 BOLOGNA - 41053 MARANELLO, MOBILE 
VPN *

  X � 5113501463 � � � � * MOBILE VPN  

 

* Mantenere servizio Mobile VPN con riduzione nr. di user a …
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Piano dei fabbisogni per servizi di trasmissione dati – accessi Internet 
 Informazioni obbligatorie (la mancata compilazione comporta il rigetto della richiesta) Informazioni opzionali 

Progr. Indirizzo Comune Prov. Profilo 
desiderato

Presa in Carico 
 (inserire TGU 

esistente) 
Elevata 

Affidabilità 
Finestra di 
erogazione 

estesa 
PAL 

Lepida Note 

1      � � �  

2      � � �  

3      � � �  

4      � � �  

5      � � �  

6      � � �  

7      � � �  

8      � � �  

9      � � �  

10      � � �  

11      � � �  

12      � � �  

13      � � �  

14      � � �  

15      � � �  

16      � � �  

17      � � �  

18      � � �  

19      � � �  

20      � � �  

21      � � �  

22      � � �  

23      � � �  

24      � � �  

25      � � �  
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Piano dei fabbisogni per servizi di trasmissione dati 

Note per la compilazione 

Campo Note 

Indirizzo 
Comune 
Provincia 

Inserire indirizzo, completo di n° civico – specificare nelle note ogni indicazione necessaria per l’esatta identificazione della sede (frazione, 
interno, ecc.) 

Profilo desiderato Inserire il profilo di accesso, selezionato tra i seguenti valori: 

 

 
Profilo  BP d/u (bit/s)  BMG d/u (bit/s) 
ADSL 2   2M/128k   ‐/‐  
ADSL 20   20M/512k   ‐/‐ 
SYN 1   1,6M   1M  
SYN 2  3,25M   2M  
SYN 4   6,5M   4M  
SYN 10   10M   10M  
SYN 20   20M   20M  
SYN 30   30M   30M  
SYN 100   100M   100M  
SYN 200   200M   200M  
SYN 1000   1000M   1000M  

Nome VPN Utilizzare questo campo per raggruppare le sedi in base ai servizi di appartenenza. Per es. una AUSL che dispone di due servizi (intranet 
aziendale e rete farmacie) potrà distinguere gli accessi delle due reti con due nomi VPN differenti 

CoS  
Solo accessi intranet 

 

Barrare la casella qualora si richieda una delle seguenti configurazioni (la banda sarà definita in sede progettuale): 

• MC = mission critical (Classe di servizio predefinita per traffico dati intranet) 
• RT = real-time (Classe di servizio da utilizzare per traffico multimediale) 

Presa in carico Qualora la richiesta sia relativa alla presa in carico di un accesso sottoscritto nella precedente convenzione Intercent-ER, inserire l’identificativo 
(TGU) dell’accesso esistente. 

Utilizzo VoIP Barrare la casella solo in caso di accessi condivisi per il trasporto di traffico dati e telefonia VoIP 

Elevata affidabilità Barrare la casella qualora si richieda la configurazione in elevata affidabilità 

Finestra di erogazione estesa Barrare la casella qualora si richieda la finestra di erogazione estesa H24 x 7 (lo standard è 08:00 – 20:00 feriali, 08:00 – 14:00 sabato) 

PAL Lepida Barrare la casella qualora la sede sia servita da PAL Lepida 

 



 
 
 
 
 
 
 

ALLEGATO 6 BIS  
PIANO DEI FABBISOGNI DEI SERVIZI DI FONIA 
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Dati generali 

DATI ANAGRAFICI AMMINISTRAZIONE  GRUPPO DI LAVORO TELECOM ITALIA (a cura T.I.) 
Amministrazione ARPA EMILIA ROMAGNA  Venditore Telecom Italia:   
Codice fiscale 04290860370  Indirizzo:   
Indirizzo Via Po, 5  Tel. Ufficio:    
Comune Bologna  Tel. Cellulare:   
Provincia Bo  E mail:   
C.A.P. 40139    
       
Referente contrattuale Claudio Candeli  Progettista Telecom Italia:   
Indirizzo Via Po, 5  Indirizzo:   
Tel. Ufficio 051 6223803  Tel. Ufficio:    
Tel. Cellulare 3355756962  Tel. Cellulare:   
E-mail ccandeli@arpa.emr.it  E mail:   
       
Referente amministrativo Alberto Bortolotti  P.M.   Telecom Italia:   
Indirizzo Via Po, 5  Indirizzo:   
Tel. Ufficio 051 6223818  Tel. Ufficio:    
Tel. Cellulare   Tel. Cellulare:   
E-mail abortolotti@arpa.emr.it  E mail:   
       
Referente tecnico Franco Screpanti  
Indirizzo Viale Silvani, 6  

Classificazione (Top Client; 
Enterprise):   

Tel. Ufficio  051 622 3907    
Tel. Cellulare     
E-mail fscrepanti@arpa.emr.it    
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Piano dei Fabbisogni – Servizi di telefonia fissa tradizionale e VoIP 

Presa in carico linee da precedente Convenzione 

 

Numero Tipologia 
Servizio VoIP 

Erogazione  
Estesa 

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

 

VEDERE FILE EXCEL -  ALLEGATO 1 

 

Esclusivamente per la presa in carico di queste linee dalla precedente Convenzione, non è prevista la consegna all’Amministrazione del Progetto Esecutivo e del corrispondente 
Prospetto Economico 
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Piano dei Fabbisogni – Servizi di telefonia fissa tradizionale e VoIP 

Richiesta nuove linee, variazione linee esistenti 

 

Numero Indirizzo Comune Prov. Tipologia 
Servizio 

Trasformazione 
VoIP 

Erogazione  
Estesa 

052113045617 

 
STRADA 
GARIBALDI , 75 

 
PARMA 

 
PR 

BRA GNR *   
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       

 

 

NOTA: MIGRAZIONE VOIP DA LINEA TELECOM 052113008429 (EX 052113049525) A PAL LEPIDA NUMERAZIONI BRA GNR : 521274303;521274302;521274301; 

;
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Piano dei Fabbisogni – Servizi di telefonia tradizionale 

Presa in carico linee da precedente Convenzione 

Note per la compilazione 

Campo Note 

Numero Inserire il numero telefonico della linea di cui si richiede la presa in carico o la variazione. 

Lasciare vuoto per richiesta di nuove linee 

Servizio Inserire una delle seguenti voci: 

Servizi telefonia  Acronimi 
RTG Simplex  PBX Linee in passo progressivo 
RTG multilinea PBX  GNR Gruppo a Numerazione Ridotta 
RTG multilinea PBX GNR  SP Selezione Passante 
RTG multilinea PBX GNR con SP    
ISDN BRA mononumero    
ISDN BRA multinumero    
ISDN BRA multilinea PBX    
ISDN BRA multilinea PBX GNR    
ISDN BRA multilinea PBX GNR con SP    
ISDN PRA multilinea PBX (canali)    
ISDN PRA multilinea GNR (canali)    
ISDN PRA multilinea GNR con SP (canali)    

Nel caso non sia nota la caratterizzazione della linea inserire almeno la tipologia di linea (RTG/ISDN BRA/ISDN PRA) 

VoIP Barrare qualora la linea sia di tipo VoIP 

Erogazione 
Estesa 

Barrare per richiedere il Servizio di manutenzione H24-7x7 (comporta un corrispettivo maggiorato del 50% sul canone previsto) 

Solo per richiesta nuove linee, variazione linee esistenti 

Indirizzo 
Comune 
Provincia 

Inserire indirizzo, completo di n° civico – specificare nelle note ogni indicazione necessaria per l’esatta identificazione della sede (frazione, interno, ecc.) 

Trasformazione 
VoIP 

Barrare per richiedere la trasformazione della linea in VoIP ovvero la modifica del tipo di servizio VoIP richiesto -  
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Piano dei Fabbisogni – Servizi di Addebito al Chiamato (Numero Verde) e Addebito Ripartito 

Presa in carico linee da precedente Convenzione 

 

Servizio Codice NV AR 
Note 

800844075 X   

800771020 X   

840000709  X  

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

 



 

Convenzione servizi convergenti ed integrati di trasmissione dati e voce su reti fisse e mobili 
 

Compilare tutte le tabelle in formato elettronico (vedere note di compilazione in ultima pagina) – il modulo è reperibile sul sito Intercent-ER Pagina 7 di 8 

Piano dei Fabbisogni – Servizi di Addebito al Chiamato (Numero Verde) e Addebito Ripartito 

Richiesta nuove linee, variazione linee esistenti 

 

Servizio 
Codice Codice Telecom 

Italia Q.tà Numero 
Verde 800 

Numero 
Verde 800 

Addebito 
Ripartito 848 

Addebito 
Ripartito 840 

Note 
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Piano dei Fabbisogni – Servizi di Addebito al Chiamato (Numero Verde) e Addebito Ripartito 
Note per la compilazione 

Campo Note 

Codice Inserire il codice di cui si richiede la presa in carico. Lasciare in bianco per richieste di nuove linee 

Servizio Barrare la casella relativa al servizio esistente 

Solo per richiesta nuove linee, variazione linee esistenti 

Codice Telecom 
Italia 

Barrare se il codice è stato fornito da Telecom Italia 

Quantità Solo per nuove attivazioni, inserire il numero di codici richiesti 

Servizio Barrare la casella del servizio corrispondente al codice esistente o richiesto 

La configurazione di dettaglio sarà definita in fase di progettazione esecutiva (piani di instradamento, destinazioni, ecc.) 

Note Precisare in questo campo il caso di linee esistenti non fornite da Telecom Italia 

 



Numero Tipologia Servizio VoIP Erogazione  
Estesa

51525901 BRA GNR E GNR SP ‐ ISDN
51525911 BRA GNR E GNR SP ‐ ISDN
51525902 BRA GNR E GNR SP ‐ ISDN
51525903 BRA GNR E GNR SP ‐ ISDN
532901201 BRA GNR E GNR SP ‐ ISDN
532901202 BRA GNR E GNR SP ‐ ISDN
536930501 BRA GNR E GNR SP ‐ ISDN
536930502 BRA GNR E GNR SP ‐ ISDN
536930503 BRA GNR E GNR SP ‐ ISDN
532901203 BRA GNR E GNR SP ‐ ISDN
522334338 BRA MONONUMERO ‐ ISDN
521774949 BRA MONONUMERO ‐ ISDN
521773889 BRA MONONUMERO ‐ ISDN
521270461 BRA MONONUMERO ‐ ISDN
521270329 BRA MONONUMERO ‐ ISDN
532902209 BRA MONONUMERO ‐ ISDN
523480558 BRA MONONUMERO ‐ ISDN
544219244 BRA MONONUMERO ‐ ISDN
54336564 BRA MONONUMERO ‐ ISDN
516495163 BRA MONONUMERO ‐ ISDN
523498112 BRA MONONUMERO ‐ ISDN
516494967 BRA MONONUMERO ‐ ISDN
59212064 BRA MONONUMERO ‐ ISDN
516492617 BRA MONONUMERO ‐ ISDN
516492618 BRA MONONUMERO ‐ ISDN
516493589 BRA MONONUMERO ‐ ISDN
516495173 BRA MONONUMERO ‐ ISDN
516495182 BRA MONONUMERO ‐ ISDN
521285940 BRA MONONUMERO ‐ ISDN
54324119 BRA MONONUMERO ‐ ISDN
516493109 BRA MONONUMERO ‐ ISDN
516493655 BRA MONONUMERO ‐ ISDN
51522692 BRA MONONUMERO ‐ ISDN
516494973 BRA MONONUMERO ‐ ISDN
54336436 BRA MONONUMERO ‐ ISDN
54336678 BRA MONONUMERO ‐ ISDN
516495155 BRA MONONUMERO ‐ ISDN
516494853 BRA MONONUMERO ‐ ISDN
51520010 BRA MONONUMERO ‐ ISDN
51523666 BRA MONONUMERO ‐ ISDN
516492565 BRA MONONUMERO ‐ ISDN
544213483 BRA MONONUMERO ‐ ISDN
51300585 BRA MONONUMERO ‐ ISDN
516360285 BRA MONONUMERO ‐ ISDN

ALLEGATO 1

Piano dei Fabbisogni – Servizi di telefonia fissa tradizionale e VoIP

Presa in carico linee da precedente Convenzione



514210415 BRA MONONUMERO ‐ ISDN
521798083 BRA MONONUMERO ‐ ISDN
522851196 BRA MONONUMERO ‐ ISDN
516360348 BRA MONONUMERO ‐ ISDN
532900374 BRA MONONUMERO ‐ ISDN
54336743 BRA MONONUMERO ‐ ISDN
522334401 BRA MONONUMERO ‐ ISDN
521775869 BRA MONONUMERO ‐ ISDN
51492978 BRA MONONUMERO ‐ ISDN
547700014 BRA MONONUMERO ‐ ISDN
521508287 BRA MONONUMERO ‐ ISDN
54324326 BRA MONONUMERO ‐ ISDN
544212965 BRA MONONUMERO ‐ ISDN
522662967 BRA MONONUMERO ‐ ISDN
522652339 BRA MONONUMERO ‐ ISDN
516908183 BRA MONONUMERO ‐ ISDN
53422379 BRA MONONUMERO ‐ ISDN
522800013 BRA MONONUMERO ‐ ISDN
59245281 BRA MULTINUMERO ‐ ISDN
544218960 BRA MULTINUMERO ‐ ISDN
516493097 BRA MULTINUMERO ‐ ISDN
516241190 BRA MULTINUMERO ‐ ISDN
516495175 BRA MULTINUMERO ‐ ISDN
516360283 BRA MULTINUMERO ‐ ISDN
521776671 BRA MULTINUMERO ‐ ISDN
532901018 BRA MULTINUMERO ‐ ISDN
516241050 BRA MULTINUMERO ‐ ISDN
523883654 BRA MULTINUMERO ‐ ISDN
522332889 SIMPLEX ‐ RTG
51524822 SIMPLEX ‐ RTG
51897692 SIMPLEX ‐ RTG
523480512 SIMPLEX ‐ RTG
543400373 SIMPLEX ‐ RTG
522330546 SIMPLEX ‐ RTG
522557210 SIMPLEX ‐ RTG
544219083 SIMPLEX ‐ RTG
522553318 SIMPLEX ‐ RTG
54323906 SIMPLEX ‐ RTG
51491609 SIMPLEX ‐ RTG
51342256 SIMPLEX ‐ RTG
59211715 SIMPLEX ‐ RTG
59237603 SIMPLEX ‐ RTG
59310418 SIMPLEX ‐ RTG
59313801 SIMPLEX ‐ RTG
516270364 SIMPLEX ‐ RTG
516491280 SIMPLEX ‐ RTG
541388742 SIMPLEX ‐ RTG
541382198 SIMPLEX ‐ RTG
541394458 SIMPLEX ‐ RTG
523335319 SIMPLEX ‐ RTG



523579833 SIMPLEX ‐ RTG
54330228 SIMPLEX ‐ RTG
54335600 SIMPLEX ‐ RTG
51521044 SIMPLEX ‐ RTG
51540509 SIMPLEX ‐ RTG
51543255 SIMPLEX ‐ RTG
51521689 SIMPLEX ‐ RTG
51557217 SIMPLEX ‐ RTG
51522557 SIMPLEX ‐ RTG
51307039 SIMPLEX ‐ RTG
54228964 SIMPLEX ‐ RTG
54230292 SIMPLEX ‐ RTG
51520643 SIMPLEX ‐ RTG
51523446 SIMPLEX ‐ RTG
51523651 SIMPLEX ‐ RTG
54626030 SIMPLEX ‐ RTG
59685722 SIMPLEX ‐ RTG
51304976 SIMPLEX ‐ RTG
51305379 SIMPLEX ‐ RTG
51342642 SIMPLEX ‐ RTG
516132307 SIMPLEX ‐ RTG
523984980 SIMPLEX ‐ RTG
51307006 SIMPLEX ‐ RTG
521773957 SIMPLEX ‐ RTG
521774056 SIMPLEX ‐ RTG
51340238 SIMPLEX ‐ RTG
523481725 SIMPLEX ‐ RTG
523482437 SIMPLEX ‐ RTG
523482271 SIMPLEX ‐ RTG
523498678 SIMPLEX ‐ RTG
59237832 SIMPLEX ‐ RTG
59654494 SIMPLEX ‐ RTG
51554862 SIMPLEX ‐ RTG
59241312 SIMPLEX ‐ RTG
516835376 SIMPLEX ‐ RTG
59350461 SIMPLEX ‐ RTG
536940192 SIMPLEX ‐ RTG
521786708 SIMPLEX ‐ RTG
521783727 SIMPLEX ‐ RTG
541770148 SIMPLEX ‐ RTG
522852307 SIMPLEX ‐ RTG
547301874 SIMPLEX ‐ RTG
541394012 SIMPLEX ‐ RTG
541393946 SIMPLEX ‐ RTG
532903917 SIMPLEX ‐ RTG
532902169 SIMPLEX ‐ RTG
532311230 SIMPLEX ‐ RTG
51492684 SIMPLEX ‐ RTG
523338716 SIMPLEX ‐ RTG
521257063 SIMPLEX ‐ RTG



51392152 SIMPLEX ‐ RTG
54226852 SIMPLEX ‐ RTG
59223910 SIMPLEX ‐ RTG
51226341 SIMPLEX ‐ RTG
51545610 SIMPLEX ‐ RTG
536945756 SIMPLEX ‐ RTG
521772416 SIMPLEX ‐ RTG
51893997 SIMPLEX ‐ RTG
51570399 SIMPLEX ‐ RTG
523482480 SIMPLEX ‐ RTG
521772428 SIMPLEX ‐ RTG
543401049 SIMPLEX ‐ RTG
532247367 SIMPLEX ‐ RTG
532770756 SIMPLEX ‐ RTG
51304573 SIMPLEX ‐ RTG
59776188 SIMPLEX ‐ RTG
522332413 SIMPLEX ‐ RTG
54522578 SIMPLEX ‐ RTG
51541026 SIMPLEX ‐ RTG
541392104 SIMPLEX ‐ RTG
522678010 SIMPLEX ‐ RTG
522678349 SIMPLEX ‐ RTG
522678454 SIMPLEX ‐ RTG
522651268 SIMPLEX ‐ RTG
532837691 SIMPLEX ‐ RTG
523801242 SIMPLEX ‐ RTG
516908720 SIMPLEX ‐ RTG
516908726 SIMPLEX ‐ RTG
53622603 SIMPLEX ‐ RTG
516908653 SIMPLEX ‐ RTG
522876259 SIMPLEX ‐ RTG
516908562 SIMPLEX ‐ RTG
53424531 SIMPLEX ‐ RTG
521815309 SIMPLEX ‐ RTG
523830261 SIMPLEX ‐ RTG
541679096 SIMPLEX ‐ RTG
541980801 SIMPLEX ‐ RTG
53424395 SIMPLEX ‐ RTG
53622795 SIMPLEX ‐ RTG
522831040 SIMPLEX ‐ RTG

54227269;54226761; BRA MONONUMERO ‐ ISDN X

546682764;546682763;546665937; BRA MONONUMERO ‐ ISDN X

516497501; PRA GNR SP X

541319001; PRA GNR SP X

523946403;523946402;523946401; BRA GNR E GNR SP ‐ ISDN X

543451401; PRA GNR SP X

545900059;545900000;545288039; BRA MONONUMERO ‐ ISDN X



515281203;515281202;515281201; BRA GNR E GNR SP ‐ ISDN X

547350704;547350703;547350702;547350701; BRA GNR E GNR SP ‐ ISDN X
594336006;594336005;594336004;594336003;
594336002;594336001; BRA GNR E GNR SP ‐ ISDN X

532901203;532901202;532901201;532234801; PRA GNR SP X

594226403;594226402;594226401; BRA GNR E GNR SP ‐ ISDN X

513962001; PRA GNR SP X

522336001; PRA GNR SP X

524510903;524510902;524510901; BRA GNR E GNR SP ‐ ISDN X

522810066; BRA MONONUMERO ‐ ISDN X

544210606;544210605;544210604;544210603;
544210602;544210601; BRA GNR E GNR SP ‐ ISDN X
523489601; PRA GNR SP X
521976101; PRA GNR SP X

59669066;59653401; BRA MONONUMERO ‐ ISDN X
521381001; PRA GNR SP X

51571223; BRA MONONUMERO ‐ ISDN X

51897616; BRA MONONUMERO ‐ ISDN X

523883654;523881560; BRA MONONUMERO ‐ ISDN X

536325632; BRA MONONUMERO ‐ ISDN X
516223801; PRA GNR SP X



 

 

 

 

 

 

 

 

ALLEGATO 6  

MODULO RICHIESTA PROGETTO ESECUTIVO 



 
Convenzione servizi convergenti ed integrati di trasmissione dati e voce su reti fisse e mobili 
 

RICHIESTA PROGETTO ESECUTIVO 
(da inviare timbrata e firmata via FAX, con indicazione della data e del numero di protocollo a Telecom Italia e, per le 

Amministrazioni socie di LepidaSpa o collegate alla rete Lepida, anche a LepidaSpa) 
 

Spett.le TELECOM ITALIA S.p.A. 
Business Sales Nord Est 
Via della centralinista 3 
40128 Bologna 
Fax  800 866 386 
Pec: convenzione integrata.intercent@telecomitalia.it 
Spett.le Lepida S.p.A. 
V.le Aldo Moro, 64 
40127 Bologna 
Fax 051 9525156 
email: fissomobile@lepida.it 

Protocollo: __________ 
Data:  ___/___/___ 
Luogo:  __________ 
 

Il sottoscritto 1.a Cognome:_________________________ 1.b Nome:___________________ 

1.c nato a: ____________________________1.d il : ____/____/____ 

1.e Documento di identità tipo:_________________ n._______________1.f Codice fiscale : _________________ 

1.g Qualifica:________________________ 

domiciliato, ai fini del presente atto, presso la sede dell’Amministrazione di appartenenza, di seguito indicata;        

2.a Denominazione dell’Amministrazione e Codice Fiscale:  

___________________________________________________________________________________ 

con sede in 2.b CAP, Comune: _________________________________________ 2.c Provincia:______ 

2.d Via :__________________________________ n.: ____2.e Numero di telefono:_________________ 

2.f Numero di fax:_________________________ 2.g Indirizzo di posta elettronica __________________ 

 

vista la “CONVENZIONE PER LA FORNITURA DI SERVIZI CONVERGENTI ED INTEGRATI DI TRASMISSIONE 
DATI E VOCE SU RETI FISSE E MOBILI, stipulata in data 07/02/2014 dall’Agenzia Regionale Intercent-ER con 
Telecom Italia S.p.A.  

richiede 
la redazione del Progetto Esecutivo e del preventivo economico per le parti indicate nei piani di fabbisogno allegati, 
qui di seguito elencati: 

 

 Piano di fabbisogno servizi di fonia tradizionale e VOIP su rete fissa e servizi di Addebito al Chiamato (Numero 
Verde) e Addebito Ripartito (*) 

 Piano di fabbisogno servizi dati su rete fissa 

 Piano di fabbisogno altri servizi in Convenzione (Opzionale)  

per l’Amministrazione Contraente 

(Timbro e Firma) 

 

(*) La presa in carico delle linee di fonia tradizionale e VOIP e dei servizi di Addebito al Chiamato (Numero Verde) e 
Addebito Ripartito dalla precedente convenzione alla presente convenzione non prevede la presentazione da parte di 
Telecom Italia del Progetto Esecutivo e del preventivo economico.  Il Progetto Esecutivo ed il preventivo economico 
verranno pertanto forniti SOLO successivamente alla presa in carico della consistenza nella presente Convenzione a 
fronte di richieste di nuovi servizi (es. attivazione numero verde), di variazione di servizi (es. da RTG a ISDN) o per 
la migrazione di servizi fonia tradizionale a VOIP. 



N. Proposta:   PDTD-2014-377   del    22/05/2014

Centro di Responsabilità:   Direzione Amministrativa

OGGETTO:    Direzione  Amministrativa.  Adesione  alla  convenzione 
INTERCENT-ER relativa  alla  fornitura  di  servizi  convergenti  ed 
integrati  di  trasmissione  dati  e  voce  su  reti  fisse  e  mobili.  CIG 
5780861568

PARERE CONTABILE

Il  sottoscritto  Dott.  Bacchi  Reggiani  Giuseppe,  Responsabile  dell’Area  Bilancio  e 

Controllo Economico, esprime parere di regolarità contabile ai sensi del Regolamento 

Arpa sul Decentramento amministrativo.

Data  28/05/2014
Il Responsabile dell’Area Bilancio e

Controllo Economico


