
ARPAE

Agenzia regionale per la prevenzione, l'ambiente e l’energia

dell'Emilia - Romagna

*  *  *

Atti amministrativi

Determinazione dirigenziale n. DET-2016-759 del 07/10/2016

Oggetto Servizio  Sistemi  Informativi  –  Proroga  semestrale  del 
contratto  avente  ad  oggetto  l’affidamento  dei  Servizi  di 
manutenzione  hardware  e  software mediante  Help Desk 
per  le  strutture  di  Arpae  per  il  periodo  decorrente  dal 
08/10/2016.

Proposta n. PDTD-2016-767 del 06/10/2016

Struttura adottante Servizio Sistemi Informativi

Dirigente adottante Santovito Piero

Struttura proponente Servizio Sistemi Informativi

Dirigente proponente Dott. Santovito Piero

Responsabile del procedimento Santovito Piero

Questo  giorno  07  (sette)  ottobre    2016  presso  la  sede  di  Viale  Silvani,  6  in  Bologna,  il 

Responsabile  del  Servizio  Sistemi  Informativi,  Dott.  Santovito  Piero,  ai  sensi  del  Regolamento 

Arpae sul Decentramento amministrativo, approvato con D.D.G. n. 75 del 13/07/2016 e dell’art. 4, 

comma 2 del D.Lgs. 30 marzo 2001, n. 165 determina quanto segue.



Oggetto: Servizio Sistemi Informativi – Proroga semestrale del contratto avente ad oggetto 

l’affidamento dei  Servizi  di  manutenzione hardware e  software mediante Help 

Desk per le strutture di Arpae per il periodo decorrente dal 08/10/2016.

VISTO:

-  la  D.D.G. n.  101 del  30/12/2015 -  Direzione Amministrativa-  Area Bilancio e  Controllo 

Economico.  Approvazione  del  Bilancio  Pluriennale  di  previsione  dell'Agenzia  per  la 

Prevenzione, l'Ambiente e l'Energia dell'Emilia Romagna per il triennio 2016 - 2018, del Piano 

Investimenti 2016-2018, del Bilancio economico preventivo per l'esercizio 2016 e del Budget 

generale e della programmazione di cassa per l'esercizio 2016;

-  la  D.D.G. n.  102 del  30/12/2015 -  Direzione Amministrativa.  Area Bilancio e Controllo 

Economico.  Approvazione  delle  linee  guida  e  assegnazione  dei  budget  di  esercizio  e 

investimenti  per  l'anno  2016  ai  centri  di  responsabilità  dell'Agenzia  per  la  Prevenzione, 

l'Ambiente e l'Energia dell'Emilia Romagna;

PREMESSO:

- che con Determinazione n. 632 del 06/10/2015 del Servizio Sistemi Informativi è stata 

approvata la sottoscrizione del contratto avente ad oggetto il rinnovo dei servizi di manutenzione 

hardware e software mediante Help Desk per le strutture di Arpae con il RTI tra le imprese I&T 

Servizi S.r.l. e Arslogica Sistemi S.r.l., esercitando l’opzione di ripetizione di servizi analoghi 

prevista nel bando originario di gara;

-  che il  contratto,  stipulato in  data  07/10/2015,  stabiliva  come data  di  presa in  carico del 

servizio e relativa decorrenza il giorno 08/10/2015  per la durata complessiva di 12 mesi;

- che con Determinazione  del Servizio Sistemi Informativi   n.104 del 05/02/2016 si  è preso 

atto della cessione di ramo d’azienda della società I&T Servizi s.r.l. in liquidazione alla società 

NS12 S.p.A.  e del  conseguente  subentro da parte di NS12 S.p.A. nel contratto relativo alla 

fornitura del Servizio di manutenzione hardware e software mediante Help Desk;

CONSIDERATO:

- che era previsto ex art. 4 c. 5 (Durata del contratto) che il contratto avesse la durata di 12 mesi 

prorogabile,  di ulteriori sei, previo avviso da comunicarsi per iscritto al Fornitore almeno 15 

giorni solari continuativi prima della scadenza del termine;

- che il contratto sottoscritto con l’ RTI tra le imprese I&T Servizi s.r.l.- ArsLogica Sistemi s.r.l., 

in cui è successivamente subentrata la ditta NS12 S.p.a., prevede precisamente che Arpae, alla 

scadenza del contratto, possa richiedere al fornitore di continuare a garantire il servizio alle 

medesime condizioni per un periodo non superiore a mesi sei;



- che, nelle more dello svolgimento di una nuova procedura di affidamento, sussiste pertanto la 

necessità di garantire la prosecuzione del servizio senza soluzione di continuità, trattandosi di 

prestazioni  essenziali  per la funzionalità dei servizi istituzionali dell’Agenzia, per un periodo 

di sei mesi alle medesime condizioni  già in vigore;

PRESO ATTO:

- che  si  è  proceduto,  in  accordo con i  referenti  informatici  delle  varie  strutture  Arpae,  alla 

ricognizione delle apparecchiature oggetto dei servizi da mantenere in essere per il prossimo 

semestre,  ricognizione  sulla  cui  base  è  stato  rideterminato  il  canone  procedendo  alla 

condivisione di questo elenco tra l’Agenzia e il Fornitore, e qui in allegato sub A);

CONSIDERATO INOLTRE:

-  che  pertanto  si  determina,  in  esito  a  tale  ricognizione  e  quale  corrispettivo  complessivo 

semestrale del canone, un importo pari ad Euro 58.454,50 + IVA 22% così suddiviso, in base 

all’articolazione dei rispettivi servizi: 

- Gestione delle richieste di intervento:  Euro 8.181,00 + IVA 22%

- Manutenzione correttiva hardware:      Euro 27.289,00 + IVA 22%

- Manutenzione correttiva software di base:  Euro 5.311,50 + IVA 22%

- Manutenzione preventiva dei Datacenter operativi: Euro 17.673,00 + IVA 22%

- che nell’arco di durata  della  prorogata  validità  contrattuale,  Arpae si  riserva la facoltà  di 

ordinare, sulla base delle effettive esigenze, i servizi specialistici di cui al Capitolato tecnico, 

alle condizioni economiche di cui all'offerta  agli atti del RTI I&T Servizi S.r.l. e Arslogica 

Sistemi S.r.l.;

- che nell'ambito della suddetta fornitura, si prevede di richiedere servizi specialistici a richiesta 

che  richiedono  l’impiego  di  diverse  figure  professionali,  secondo  un  fabbisogno  stimato  in 

numero di giornate/anno come di seguito indicato:

a) Sistemista informatico (15 gg) al prezzo unitario di Euro 139,00 a giornata per un 

importo complessivo pari ad Euro 2.085,00 + IVA 22%;

b) Specialista in ambiente VmWare (18 gg) al prezzo unitario di Euro 228,00 a giornata 

per un importo complessivo pari ad Euro 4.104,00 + IVA 22%;

per un totale complessivo pari a Euro 6.189,00 + IVA 22%;

RITENUTO:

- di esercitare la facoltà di proroga del contratto in essere con l’RTI tra le imprese NS12 S.p.a. 

(subentrata alla ditta I&T Servizi S.r.l.) - Arslogica Sistemi s.r.l. CIG  6315878B65 ai sensi 

dell’art. 4 c. 5, per la durata complessiva di sei mesi a far data dal  8/10/2016;



ATTESTATO:

- ai fini dell’art. 9 del decreto legge 1 Luglio 2009 n. 78, “Tempestività dei pagamenti delle 

pubbliche amministrazioni” (convertito nella legge 3 agosto 2009 n. 102), che il presente atto è 

assunto nel rispetto delle disposizioni e dei limiti di cui alla D.D.G. n. 99/2009, confermate 

con riferimento alla programmazione di cassa nell’Allegato A “Budget esercizio 2016 - Linee 

guida” della D.D.G.  101  del 30/12/2015”;

SU PROPOSTA:

- del Responsabile del Servizio Sistemi Informativi , Dott. Piero Santovito, il quale ha espresso 

il  proprio  parere  favorevole  in  merito  alla  regolarità  amministrativa  del  presente 

provvedimento;

DATO ATTO: 

- che Responsabile del procedimento è il Responsabile del Servizio Sistemi Informativi, Dott. 

Piero Santovito;

 DATO ATTO INOLTRE: 

 - del parere di regolarità contabile espresso dal Responsabile dell'Area  Bilancio e Controllo 

Economico, Dott. Giuseppe Bacchi Reggiani;

                                                                  DETERMINA

1.  di  prorogare,  per  tutto quanto  espresso  in  premessa,  per  un  periodo  di  mesi  sei con 

decorrenza dal  8/10/2016, il contratto sottoscritto in data 7.10.2015 con l’RTI tra le imprese 

NS12 S.p.a. (subentrata alla ditta  I&T Servizi s.r.l. quale mandataria) e ArsLogica Sistemi 

s.r.l.  (mandante) -  CIG  6315878B65  -  avente  ad  oggetto  l’affidamento  dei servizi  di 

manutenzione  hardware  e  software  mediante  help  desk  per  le  strutture  di  Arpae  per  un 

importo totale di Euro 58.454,50 + IVA 22% pari ad Euro 71.309,61.

2. di dare atto che la ripartizione percentuale delle attività all’interno del Raggruppamento

aggiudicatario è la seguente:

- Ns12 S.p.a. (mandataria): 63,89%

- Arslogica Sistemi S.r.l. (mandante): 36,11%

3. di dare atto che il canone semestrale di cui al punto 1, è stato rideterminato in funzione 

dell’aggiornamento dell’inventario apparecchiature, che Arpae ha previamente condiviso con 

il Fornitore, e che si allega al presente atto.

5. di dare atto che i servizi specialistici opzionali potranno essere ordinati nell’arco di durata 

della  suddetta  proroga  sulla  base  delle  effettive  esigenze,  secondo  quanto  previsto  nel 

Capitolato tecnico, alle condizioni economiche di cui all'offerta del soggetto aggiudicatario e 

per un fabbisogno così stimato:



a) Sistemista informatico (15 gg) al prezzo unitario di Euro 139,00 a giornata per un 

importo complessivo pari ad Euro 2.085,00 + IVA 22%;

b) Specialista in ambiente VmWare (18 gg) al prezzo unitario di Euro 228,00 a giornata 

per un importo complessivo pari ad Euro 4.104,00 + IVA 22%;

per un totale complessivo pari a Euro 6.189,00 + IVA 22%

6. di dare atto che il costo relativo al presente provvedimento, è così suddiviso:

- quanto ad Euro 58.454,50 + IVA 22% pari ad Euro 71.309,61 corrispondente al costo 

per i servizi a canone, avente natura di "Manutenzione Macchine Ufficio", è compreso 

nel Bilancio preventivo 2016-2018, a carico degli esercizi 2016-2017, rispettivamente 

per le quote (comprensive di Iva) pari ad Euro 35.654,81, sui centri di responsabilità del 

Servizio Sistemi Informativi e delle altre strutture (Direzione Tecnica, Sezioni Provinciali 

e Strutture Tematiche) assegnatarie delle specifiche dotazioni informatiche.;

- quanto ad euro 6.189,00 + IVA 22% pari  ad Euro 7.550,58 corrispondente al  costo 

stimato  per  i  servizi  opzionali,  avente  natura  di  "Servizi  informatici",  sarà  sempre 

compreso nel Bilancio Preventivo 2016-2018 e a carico degli esercizi  2016-2017, sul 

centro  di  responsabilità  Servizio  Sistemi  Informativi,  che  provvederà  alle  necessarie 

registrazioni contabili.

Il Responsabile del Servizio 

Sistemi Informativi

Dott. Piero Santovito



N. Proposta:   PDTD-2016-767   del    10/10/2016

Centro di Responsabilità:   Servizio Sistemi Informativi

OGGETTO:    Servizio  Sistemi Informativi  –  Proroga  semestrale  del  contratto 
avente  ad  oggetto  l’affidamento  dei  Servizi  di  manutenzione 
hardware e software mediante Help Desk per le strutture di Arpae 
per il periodo decorrente dal 08/10/2016.

PARERE CONTABILE

Il  sottoscritto  Dott.  Bacchi  Reggiani  Giuseppe,  Responsabile  dell’Area  Bilancio  e 

Controllo Economico, esprime parere di regolarità contabile ai sensi del Regolamento 

Arpa sul Decentramento amministrativo.

Data  11/10/2016
Il Responsabile dell’Area Bilancio e

Controllo Economico



Prezzo Totale Annuo

2.1 Gestione delle richiesto di intervento €                      16.362,00 €             8.181,00 
2.2 Manutenzione correttiva Hardware €                      54.578,00 €           27.289,00 

Voce Classe Tipologia Quantità
1.1 Apparati di rete Switch 13 €                    6,00 €                                              78,00 
1.2 Apparati di rete Switch + Gigabit 2 €                    9,00 €                                              18,00 
1.3 Apparati di rete Router 33 €                  50,00 €                                        1.650,00 
2.1 Pc Personal Computer LCD 720 €                  14,00 €                                      10.080,00 
2.2 Pc Personal Computer  NO LCD 157 €                  15,00 €                                        2.355,00 
2.3 Pc Monitor LCD 17 70 €                  21,00 €                                        1.470,00 
2.4 Pc Monitor LCD >=19 72 €                  22,00 €                                        1.584,00 

2.5 Pc Personal Computer Netbook 77 €                  20,00 €                                        1.540,00 

2.6 Pc Personal Computer Notebook 174 €                  22,00 €                                        3.828,00 

3.1 Server Modello Entry Level 7 €                  50,00 €                                            350,00 

3.2 Server Modello Midrange Low Level 23 €                  99,00 €                                        2.277,00 

3.3 Server Modello Midrange High Level 44 €               223,00 €                                        9.812,00 

3.4 Server Modello Storage Server (NAS) 23 €               298,00 €                                        6.854,00 

3.5 Server HP ProLiant DL380 2 €               380,00 €                                            760,00 

4.1 Stampanti e periferiche Stampante tipo Laser B/N 13 €                    5,00 €                                              65,00 

4.2 Stampanti e periferiche Stampante tipo Laser Colori 14 €                    7,00 €                                              98,00 

4.3 Stampanti e periferiche Stampante Tipo InkJet 6 €                    5,00 €                                              30,00 

4.4 Stampanti e periferiche Stampante etichette 53 €                    5,00 €                                            265,00 

4.5 Stampanti e periferiche Scanner A4 65 €                  12,00 €                                            780,00 

4.6 Stampanti e periferiche Scanner A3 5 €                  25,00 €                                            125,00 

4.7 Stampanti e periferiche Plotter formato A0 13 €                  32,00 €                                            416,00 

4.8 Stampanti e periferiche Plotter formato A6/A3 0 €                  37,00 €                                                       - 

5.1 Tape Ultrium 2xx, Dat 5 €                  47,00 €                                            235,00 
5.2 Tape StorageWorks Ultrium 9xx 7 €               149,00 €                                        1.043,00 

5.3 Tape 0 €               149,00 €                                                       - 

6.1 Storage Iomega 20 €                  50,00 €                                        1.000,00 
6.2 Storage San 0 €               223,00 €                                                       - 
6.3 Storage HP StorageWorks MSA2324 1 €               700,00 €                                            700,00 

DATACENTER
7.1 HP BladeSystem c3000 Enclosure 1 €               620,00 €                                            620,00 
7.2 HP BL490c G6 (Bay 1) 1 €                  37,00 €                                              37,00 
7.3 HP BL490c G6 (Bay 2) 1 €                  37,00 €                                              37,00 
7.4 HP BL490c G6 (Bay 5) 1 €                  37,00 €                                              37,00 
7.5 HP BL490c G6 (Bay 6) 1 €                  37,00 €                                              37,00 
7.6 HP GbE2c Layer 2/3 Ethernet Blade 1 €                  25,00 €                                              25,00 
7.7 HP GbE2c Layer 2/3 Ethernet Blade 1 €                  25,00 €                                              25,00 
7.8 BROCADE HP B-series 8/12c SAN Switch 1 €               446,00 €                                            446,00 
7.9 BROCADE HP B-series 8/12c SAN Switch Bl 1 €               446,00 €                                            446,00 
7.10 BROCADE Brocade DS-300B 1 €               174,00 €                                            174,00 
7.11 BROCADE Brocade DS-300B 1 €               174,00 €                                            174,00 
7.12 HP HP Proliant ML350 G4 1 €               496,00 €                                            496,00 
7.13 HP HP StorageWorks MSL2024 1 €               694,00 €                                            694,00 
7.14 HP HP ProLiant DL385 G5 1 €               248,00 €                                            248,00 
7.15 HP HP ProLiant DL385 G5 1 €               248,00 €                                            248,00 
7.16 HP HP ProLiant DL385 G5 1 €               248,00 €                                            248,00 
7.17 HP BladeSystem c3000 Enclosure 1 €               620,00 €                                            620,00 
7.18 HP ProLiant BL490c G6 1 €                  37,00 €                                              37,00 
7.19 HP ProLiant BL490c G6 1 €                  37,00 €                                              37,00 
7.20 HP ProLiant BL490c G6 1 €                  37,00 €                                              37,00 
7.21 HP ProLiant BL490c G6 1 €                  37,00 €                                              37,00 
7.22 HP GbE2c Layer 2/3 Ethernet Blade 1 €                  25,00 €                                              25,00 
7.23 HP GbE2c Layer 2/3 Ethernet Blade 1 €                  25,00 €                                              25,00 
7.24 BROCADE HP B-series 8/12c SAN Switch 1 €               446,00 €                                            446,00 
7.25 BROCADE HP B-series 8/12c SAN Switch 1 €               446,00 €                                            446,00 
7.26 SUN Sun Fire x4450 1 €               223,00 €                                            223,00 
7.27 SUN Sun Fire x4450 1 €               223,00 €                                            223,00 
7.28 SUN Sun Fire x4450 1 €               223,00 €                                            223,00 
7.29 SUN Sun Fire x4450 1 €               223,00 €                                            223,00 
7.30 SUN Sun Fire x4450 1 €               223,00 €                                            223,00 
7.31 BROCADE 1Brocade DS-300B-8GB 1 €               174,00 €                                            174,00 
7.32 BROCADE Brocade DS-300B-8GB 1 €               174,00 €                                            174,00 

2.3 Manutenzione correttiva Software di base €                      10.623,00 €             5.311,50 

2.4 Manutenzione preventiva dei Datacenter operativi €                      35.346,00 €           17.673,00 

2.5 Servizi Specialistici – voce opzionale €                                       - €                            - 

Voce Figura professionale
Quantità (gg)

4.1 SISTEMISTA €               139,00 €                                                       - 
4.2 ANALISTA PROGETTISTA €               200,00 €                                                       - 
4.3 ANALISTA SVILUPPATORE DI APPLICAZIONI €               148,00 €                                                       - 
4.4 DATA BASE ADMINISTRATOR €               200,00 €                                                       - 
4.5 OPERATORE INFORMATICO €               134,00 €                                                       - 
4.6 SPECIALISTA IN AMBIENTE VMWARE €               228,00 €                                                       - 

TOTALE IMPORTO ANNUO €          116.909,00 €    58.454,50 

Prezzo Totale 
Semestrale

Prezzo Unitario 
Annuo

Prezzo Totale Annuo 
(quantità*prezzo unitario 

annuo)

StorageWorks Ultrium 9xx 
400/800 1/8 Autoloader

Prezzo unitario a 
giornata

Prezzo Totale  (quantità*prezzo 
unitario a giornata)


