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Sistemi Informativi e Innovazione digitale.
Aggiudicazione dell’appalto specifico per ’affidamento
del servizio di Desktop Outsourcing per Arpae Emilia-
Romagna mediante procedura di rilancio competitivo tra
le ditte aggiudicatarie dell'Accordo Quadro “Desktop
Outsourcing ed. 3” stipulato da Consip s.p.a. (CIG master
7280733AEE e CIG derivato: 9993537F9B)
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Servizio Sistemi Informativi E Innovazione Digitale

Cicognani Matteo

Servizio Sistemi Informativi E Innovazione Digitale

Cicognani Matteo

Filippini Francesco

2024 presso la sede di Viale Silvani, 6 in Bologna, il del

Servizio Sistemi Informativi E Innovazione Digitale, Cicognani Matteo, ai sensi del Regolamento

Arpae per I’adozione degli atti di gestione delle risorse dell’Agenzia, approvato con D.D.G. n. 114

del 23/10/2020 e dell’art. 4, comma 2 del D.Lgs. 30 marzo 2001, n. 165 determina quanto segue.



Oggetto: Sistemi Informativi e Innovazione digitale. Aggiudicazione dell’appalto

specifico per ’affidamento del servizio di Desktop Outsourcing per Arpae
Emilia-Romagna mediante procedura di rilancio competitivo tra le ditte
aggiudicatarie dell'Accordo Quadro “Desktop Outsourcing ed. 3” stipulato
da Consip s.p.a. (CIG master 7280733AEE e CIG derivato: 9993537F9B)

VISTE:

la Delibera del Direttore Generale n. 129 del 29/12/2023 “Direzione
Amministrativa. Servizio Amministrazione, Bilancio e Controllo Economico.
Approvazione del Bilancio pluriennale di previsione per 1’Agenzia per la
prevenzione, ’ambiente e 1’energia dell’Emilia Romagna per il triennio 2024-2026,
del Piano Investimenti 2024-2026, del Bilancio economico preventivo per

l'esercizio 2024, del Budget generale e della Programmazione di Cassa 2024;

la Delibera del Direttore Generale n. 130 del 29/12/2023 “Direzione
Amministrativa. Servizio Amministrazione, Bilancio e Controllo Economico.
Approvazione delle linee guida e assegnazione dei budget di esercizio e
investimenti per l'anno 2024 ai Centri di Responsabilita dell’Agenzia per la

prevenzione, I’ambiente e 1’energia dell’Emilia Romagna;

la Delibera del Direttore Generale n. 137 del 28/10/2022 recante: “Direzione
Amministrativa. Servizio Acquisti ¢ Patrimonio. Approvazione dell’elenco delle
forniture e servizi di valore superiore a 1.000.000,00 di Euro, previste per il biennio
2023-2024, ai sensi dell’art. 21 del D.Lgs. n. 50/2016 e dell’art. 6 del decreto del
Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti n. 14/2018”;

la Delibera del Direttore Generale n. 32 del 30/03/2023 avente ad oggetto
"Direzione Amministrativa. Servizio Acquisti ¢ Patrimonio. Approvazione del

programma biennale degli acquisti di forniture e servizi per gli anni 2023-2024”;

RICHIAMATI:

il Decreto Legislativo 18 aprile 2016 n. 50 e s.m.i. “ Codice dei contratti pubblici
relativi a lavori, servizi e forniture”, applicabile ai procedimenti in corso ai sensi
dell’art. 226 del D. 1gs. n. 36 del 31 marzo 2023;

il Regolamento per 1’adozione degli atti di gestione dell’ Agenzia;

il Regolamento per la disciplina dei contratti pubblici di servizi e forniture di

Arpae;



il Regolamento recante la disciplina per le modalita di costituzione del fondo e la
corresponsione degli incentivi per le funzioni tecniche, previsti dall'art.113 del

D.Lgs. 50/2016, come revisionato con D.D.G. n.147 del 30/12/2020;

CONSIDERATO:

la Determinazione n. 725 del 11/09/2023 del Responsabile del Servizio Sistemi
Informativi e Innovazione Digitale, con la quale ¢ stata indetto, ai sensi dell’art. 54
comma 4, lett. c¢) del d. 1gs. n. 50/2016 e dell’art. 2, comma 225, Legge n.
191/2009, I'appalto specifico per l'affidamento della fornitura di Servizi di Desktop
Oursourcing per Arpae Emilia-Romagna mediante procedura di rilancio
competitivo tra le ditte aggiudicatarie dell' Accordo Quadro “Desktop Outsourcing 3
per le pubbliche amministrazioni- ID1833” attivato in data 30/11/2021 della durata
di 24 mesi e rinnovabile per ulteriori 12 mesi;
che nel dettaglio i servizi presenti nell'Accordo Quadro concernono i servizi di
gestione, supporto e di fornitura in locazione operativa di apparecchiature hw
costituenti postazione di lavoro informatizzata, e sono articolati in:
» Servizi obbligatori, che ogni Amministrazione deve necessariamente richiedere
in Appalto specifico per poter usufruire dell'Accordo quadro;
* Servizi opzionali, servizi che possono essere richiesti dalle Amministrazioni a
completamento della fornitura richiesta in Appalto specifico;
* Servizi accessori, servizi a condizioni da definirsi da parte delle
amministrazioni;
che 1 servizi richiesti dall’Agenzia sono dettagliati nella Richiesta di Offerta e nel
Capitolato Tecnico approvati con la determinazione di indizione n. 725/2023 sopra
richiamata, per una una durata di 36 mesi decorrenti dalla data di avvio dei servizi
che non dovra superare il termine massimo di 2 mesi dalla data di stipula del
contratto;
che ¢ stato calcolato I’'importo stimato dell’appalto sulla base delle regole e dei
prezzi unitari gia definiti nell’accordo quadro, quantificato in un valore
complessivo a base di gara pari ad Euro 1.401.480,65 (oltre I'TVA al 22%);
che data la pluralita dei servizi compresi nell’appalto, il costo complessivo, pari ad
euro 1.401.480,65 (oltre I'TVA al 22%) deve essere suddiviso fra le seguenti nature
di costo:

e quanto a euro 1.071.139,85 servizi informatici;



* quanto a euro 218.841,60 canoni di manutenzione;

* quanto a euro 111,499,20 noleggio attrezzature;

che, ai sensi dell’art. 113 del D.Igs. n. 50/2016 e dello specifico regolamento
vigente in ARPAE, con lettera prot. n. PG/2023/151677 del 06/09/2023, ¢ stato
individuato il RUP nella persona del dipendente Francesco Filippini dell’Unita
Servizi di produzione dati del Servizio Sistemi Informativi e Innovazione Digitale,
nonché il gruppo di lavoro preposto allo svolgimento delle attivita propedeutiche
all’aggiudicazione e necessarie durante I’esecuzione del contratto d'appalto di cui

trattasi;

PREMESSO:

che, a seguito di Determinazione n. 725 del 11/09/2023, su richiesta del Servizio
Sistemi Informativi e Innovazione Digitale di Arpae, e in conformita alle regole di
funzionamento della piattaforma telematica messa a disposizione da Consip
S.p.A., ¢ stata inviata dal Servizio Acquisti e Patrimonio specifica Richiesta di
offerta (RDO n. 3684438 del 14/09/2023) per I’affidamento di un Appalto
Specifico finalizzato all’affidamento di Servizi di desktop Outsourcing per Arpae
basato sull’Accordo Quadro per i servizi di “desktop outsourcing ed. 3” per le
Pubbliche Amministrazioni;

che, in relazione alla suddetta RDO, sono state invitate a presentare offerta per il
servizio di cui trattasi le societa aggiudicatarie dell'accordo quadro “Desktop
Outsourcing ed. 3 per le pubbliche amministrazioni- ID 1833” di seguito elencate
e precisamente:

* RTI Telecom Italia S.p.A. (mandataria) — Italware S.r.I. (mandante) — ACS Service

S.r.l. (mandante);

* RTI Fastweb S.p.A. (mandataria) — IBM Italia S.p.A. (mandante) — Atos Italia
S.p.A. (mandante);

* RTI Enterprise Services Italia S.r.l. (mandataria) — Multivendor Service S.r.l.

(mandante) — Infordata S.p.A. (mandante);

* RTI Engineering D.HUB S.p.A. (mandataria) -Sogeit Solutions S.r.l. (mandante) —
ITD Solution S.p.A. (mandante);

che ¢ stato acquisito presso I'ANAC tramite il sistema SIMOG il numero di gara e



il Codice identificativo gara (CIG) derivato di seguito riportato:

= n. di gara 9253932 CIG derivato: n. 9993537F9B ;

che ¢ stato stabilito per 1’esame delle offerte il criterio di aggiudicazione
dell'offerta economicamente piu vantaggiosa individuata sulla base del miglior
rapporto qualita/prezzo, ai sensi dell’art. 95 comma 2 del D. Lgs. 50/2016 secondo
le modalita di attribuzione dei punteggi tecnici ed economici dettagliati al punto

3.1 della richiesta d’offerta;

VISTO:

che in relazione alla RDO n. 3684438 del 14/09/2023 entro il termine stabilito, le
ore 16:00 del 13/10/2023, sono pervenute, mediante il portale di  Consip, le
offerte dei seguenti 3 Raggruppamenti Temporanei d’Impresa:

e RTI Telecom Italia S.p.A. (mandataria) — Italware S.r.l. (mandante) — ACS
Service S.rl (mandante);
* RTI Enterprise Services Italia S.r.l. (mandataria) — Multivendor Service S.r.l.

(mandante) — Infordata S.p.A. (mandante);

* RTI Engineering D.HUB S.p.A. (mandataria) -Sogeit Solutions S.r.I. (mandante) —
ITD Solution S.p.A. (mandante);

che in data 13/10/2023 con lettera prot. PG/202023/174692 ¢ stata nominata la
Commissione giudicatrice preposta alla valutazione delle offerte;

che la Commissione giudicatrice si ¢ riunita in data 16/10/2023, come da verbale
n. 1 del giorno 18/10/2023, agli atti, ai fini dello svolgimento delle attivita relative
all'apertura della busta “eventuale documentazione amministrativa” sul Portale di
Consip;

che si ¢ preso atto, in particolare, dell’atto modificativo del RTI Engineering
D.HUB S.p.A. (mandataria) -Sogeit Solutions S.r.l. (mandante) — ITD Solution
S.p.A. (mandante) costituito per la partecipazione all’Accordo Quadro, con le
motivazioni del recesso, ai sensi di quanto previsto dall’art. 48, comma 19, del
D.Lgs. n. 50/2016, dal RTI medesimo della societa ITD SOLUTIONS S.P.A., dove
si legge, altresi, che la societa Sogeit Solutions S.r.I., mandante del medesimo RTI,

ha cambiato denominazione sociale in Livebox Srl, come da atto a rogito del



Notaio Paolo Fenoaltea di Roma in data 13 maggio 2021, registrato all'Agenzia
delle Entrate di Roma 2 il 24 maggio 2021 al n. 17120, Serie 1T;

che pertanto il RTI suddetto ha proseguito nell’esecuzione dell’ Accordo Quadro e
dell” Appalto specifico nella nuova e piu ridotta composizione soggettiva di
Engineering D.HUB S.p.A. (mandataria) e di Livebox S.r.l. (mandante);

che tutta la documentazione amministrativa presentata dagli RTI offerenti ¢
ritenuta regolare ed esaustiva;

che, come si evince dallo stesso verbale n. 1 del 18/10/2023 sopra richiamato, il
giorno 17/10/2018 si ¢ proceduto, sul portale Consip, dapprima all'approvazione
della documentazione amministrativa, poi all'apertura della busta tecnica e alla
verifica della regolare presenza delle relazioni tecniche e alla conformita al fac-
simile “Schema di massima offerta tecnica” allegato in sede di gara;

che la Commissione giudicatrice, in data 25/10/2023, ha concluso I’esame delle
relazioni tecniche presentate, iniziate in precedenti sedute riservate come risulta
dai verbali del 18 e del 27 ottobre, agli atti, e avendole ritenute conformi alle
caratteristiche del Capitolato Tecnico, le ha approvate a sistema ed ha proceduto
con [’attribuzione dei punteggi tecnici specifici secondo i criteri riportati al
paragrafo 3.1 “Attribuzione del Punteggio Tecnico Specifico (PTas)” della

richiesta d’offerta e di seguito riportati:

SOCIETA’ OFFERENTI Punteggio tecnico
specifico
RTI Telecom Italia S.p.A. (mandataria) — Italware 216
S.r.l. (mandante) — ACS Service S.r.l. (mandante) ’
RTI Enterprise Services Italia S.rl. (mandataria) —
Multivendor Service S.rl. (mandante) — Infordata 19,2
S.p.A. (mandante);
RTI Engineering D.HUB S.p.A. (mandataria) 216
-Livebox S.r.l. ’

che si ¢ proceduto a sommare il punteggio tecnico ereditato dall’Accordo Quadro

riproporzionato e il punteggio tecnico specifico assegnato dalla Commissione, come

dettagliatamente descritto nel verbale del 27/10/2023 sopra citato e nella relativa tabella

allegata al verbale medesimo e di seguito riepilogati:

SOCIETA’ OFFERENTI Punteggio

tecnico

Punteggio
tecnico

Punteggio
tecnico totale




ereditato AQ | assegnato AS

RTI Telecom Italia S.p.A. (mandataria) —
1 Italware S.r.l. (mandante) — ACS Service 40,73 21,6 62,33
S.r.l. (mandante)

RTI  Engineering  D.HUB S.p.A.
2 (mandataria) -Livebox S.r.1.

37,17 21,6 58,77

RTI Enterprise Services Italia S.r.l.
(mandataria) — Multivendor Service S.r.l. 38,51 19,2 57,71
3 (mandante) — Infordata S.p.A. (mandante);

- che come da verbale n. 3 del 14/11/2023 si ¢ proceduto all’apertura della buste contenenti
le offerte economiche, con i seguenti prezzi complessivi offerti da ciascun RTI

partecipante:

SOCIETA’ OFFERENTI Corrispettivo
complessivo offerto

1 RTI Engineering D.HUB S.p.A. (mandataria) -Livebox S.r.l. | 812.928,01

RTI Telecom Italia S.p.A. (mandataria) — Italware S.r.l.
2 (mandante) — ACS Service S.r.l. (mandante)
RTI Enterprise Services Italia S.rl. (mandataria) -

3 Multivendor Service S.rl. (mandante) — Infordata S.p.A.| 1.011.910,30
(mandante);

813.684,48

- che la Commissione dopo avere effettuato un controllo approfondito delle offerte economiche, le
ha ritenute regolari e ha dato mandato al Presidente di approvarle sul portale Consip;

- che mediante collegamento al portale www.acquistinrete.it sono stati visualizzati 1 seguenti
punteggi economici elaborati automaticamente dal sistema in ragione del prezzo offerto (PEas)

e in applicazione della formula indicata al punto 3.1.2 della richiesta d’offerta:

SOCIETA’ OFFERENTI Punteggio
economico AS

1 RTI Engineering D.HUB S.p.A. (mandataria) -Livebox S.r.l. [ 24,15

RTI Telecom Italia S.p.A. (mandataria) — Italware S.r.l. 2413
2 (mandante) — ACS Service S.r.l. (mandante) ’

RTI Enterprise Services Italia S.rl. (mandataria) —
3 Multivendor Service S.rl. (mandante) — Infordata S.p.A. | 18,71

(mandante);

- che le risultanze complessive della procedura per l'affidamento di appalto specifico finalizzato

alla prestazione dei servizi di Desktop Outsourcing per Arpae in esito a Rdo n. 3684438 del




14/09/2023, considerando la somma dei punteggi attribuiti all’offerta tecnica, punteggio tecnico
ereditato dall’Accordo Quadro riproporzionato e punteggio tecnico specifico assegnato dalla

Commissione, come riportati nel verbale n. 2 del 27/10/2023 e 1 punteggi attribuiti all’offerta

economica calcolati automaticamente dal sistema, sono state le seguenti:

Punteggio | Punteggio .
tecnico tecnico Punteggio Punteggio
SOCIETA’ OFFERENTI . economico
ereditato | assegnato automatico totale
AQ AS
RTI Telecom Italia S.p.A.
(mandataria) — Italware S.r.l. 24.13 86.46
(mandante) — ACS Service S.r.l. 40,73 21,6 ’ ’
(mandante)
RTI Engineering D.HUB S.p.A.
(mandataria) -Livebox S.r.1. 3717 21,6 24,15 82,92
RTI Enterprise Services Italia
S.r.l.'(mandatarla) — Multivendor 38.51 19.2 18,71 76.42
Service S.rl. (mandante) -
Infordata S.p.A. (mandante);

- che la Commissione ha proceduto alla formulazione della proposta di aggiudicazione in
favore del RTI Telecom Italia S.p.A. (mandataria) — Italware S.r.l. (mandante) — ACS
Service S.r.l. (mandante), che con un punteggio complessivo pari a 86,46 ed un prezzo
complessivo pari a euro 813.684,48 ha presentato 1’offerta economicamente piu
vantaggiosa;

- che I’offerta suddetta ¢ risultata anomala ai sensi dell'art. 97 comma 3 del D.Lgs.50/16 in
quanto sia 1 punti relativi al prezzo, sia la somma dei punti relativi agli altri elementi di
valutazione, sono risultati entrambi pari o superiori ai quattro quinti dei corrispondenti
punti massimi previsti nei documenti di gara;

RICHIAMATO:

- 1l verbale n. 4 del 12/12/2023, in cui si riportano, le attivita condotte dal Responsabile
Unico del Procedimento relativamente alla verifica dell’anomalia dell’offerta presentata;

CONSIDERATO:

- che al termine dell’esame delle giustificazioni fornite il RUP ha ritenuto che le
argomentazioni addotte dalla societa Telecom Italia S.p.A. in qualita di mandataria del
RTI aggiudicatario provvisorio fossero sufficienti a dimostrare la sostenibilita della
prestazione del servizio in rapporto alle condizioni economiche offerte e non sussistessero

elementi tali da far supporre un’eventuale anomalia dell’offerta, pertanto ha ritenuto



I’offerta del RTI Telecom Italia S.p.A. (mandataria) — Italware S.r.l. (mandante) — ACS

Service S.r.l. (mandante) congrua;

CONSIDERATO altresi:

- che la percentuale di ripartizione delle imprese all'interno del Raggruppamento

temporaneo ¢ la seguente:

- RTI Telecom Italia S.p.A. (mandataria): 50%
- Italware S.rl. (mandante): 25%
- ACS Service S.r.l. (mandante): 25%

- che con la mandataria del raggruppamento sara sottoscritto digitalmente un contratto
secondo lo schema allegato alla determinazione n. 725 del 11.09.2023, di cui faranno parte
integrante e sostanziale il Capitolato tecnico dell'Appalto specifico allegato alla Richiesta
d'offerta, la relazione tecnica del 11.10.2023, e l'offerta economica presentate dal RTI

aggiudicatario in sede di gara;

- che entro 60 giorni naturali e consecutivi dalla sottoscrizione del contratto il fornitore
dovra rendere pienamente operativi i servizi di gestione delle Pdl e i relativi servizi di
manutenzione. | servizi rimanenti oggetto del contratto dovranno essere avviati con la

tempistica indicata nel Capitolato tecnico e comunque previo accordo con Arpae;

- che ciascuna impresa facente parte del raggruppamento provvedera alla fatturazione in

base ai servizi erogati;

- che sono stati acquisiti i Documenti Unici di regolarita contributiva (DURC) e che da tale
documenti risultano regolari le posizioni delle societa del RTI Telecom Italia S.p.A.

(mandataria) — Italware S.r.l. (mandante) — ACS Service S.r.l. (mandante);

- che dovra essere acquisita, nei confronti delle societa costituenti il raggruppamento, la

documentazione "antimafia" secondo le normi vigenti,
DATO ATTO:

- che il presente appalto si configura coerente con la Politica per il consumo sostenibile e per

gli acquisti verdi, approvata da Arpae con D.D.G. n. 30/2020, per i seguenti motivi:

* caratteristiche di sostenibilita ambientale dei pc in locazione operativa

rispondenti ai Criteri Ambientali Minimi per IT;



* previsione del servizio di ritiro di RAEE storici,

* smaltimento delle apparecchiature: tutte le apparecchiature obsolete e 1
materiali consumabili saranno smantellati, riutilizzati, riciclati in accordo alle

normative vigenti;

 impegno del fornitore, per quanto riguarda la gestione degli imballaggi ed in
relazione alle attivita di raccolta, trattamento, riciclaggio e smaltimento di rifiuti

di pile e accumulatori, al rispetto delle disposizioni di cui al d. Lgs. 188/2008;

 impegno del fornitore, per la movimentazione del personale di presidio, all’
utilizzo di soluzioni di spostamento che riducono al minimo le emissioni di gas
serra o a basse emissioni di carbonio;

- che sono stati condotti accertamenti volti ad appurare 1’esistenza di rischi da
interferenza nell’esecuzione dell’appalto in oggetto e che sono stati riscontrati i
suddetti rischi, pertanto prima della stipula del contratto si dovranno integrare con i
dati dell’aggiudicatario il Documento Informativo e il DUVRI sui rischi specifici,
gia approvati con con Determinazione n. 725 del 11/09/2023;

- che ai fini dell’esecuzione contrattuale, il fornitore sara nominato responsabile
esterno dei dati personali ex art. 28 del regolamento UE n. 2016/679, mediante
sottoscrizione di apposito atto di nomina;

- che ai fini dell’esecuzione contrattuale, il fornitore designera un amministratore di
sistema -AdS- “esterno” quale figura professionale dedicata alla gestione e alla
manutenzione di impianti di elaborazione con cui vengono effettuati trattamenti di
dati personali;

- che, considerato I’importo, la complessita e ’articolazione del servizio affidato,
occorre procedere alla nomina del Direttore dell’Esecuzione, che dovra svolgere le
funzioni di coordinamento, direzione e controllo dell’esecuzione del contratto,
nella persona del collaboratore Fabio Fabbri, del Servizio Sistemi Informativi e
Innovazione Digitale di Arpae, in possesso dei requisiti di professionalita richiesti,
gia individuato con lettera relativa al gruppo di lavoro prot. n. PG/2023/151677 del
06/09/2023;

RITENUTO:

- per tutto quanto sopra esposto, di aggiudicare l'appalto specifico per 1’affidamento del



servizio di Desktop Outsourcing per Arpae ((RDO n. 3684438 del 14/09/2023 - CIG
9993537F9B), indetto con con Determinazione n. 725 dell’11/09/2023, al RTI tra Telecom

Italia S.p.A. (mandataria) con sede legale in Milano, via Gaetano Negri n.1, C.F.

0488410010, Italware S.rl. (mandante) con sede legale in Roma, via della Maglianella
n.65/E, C.F. 08619670584 ¢ ACS Service S.rl. (mandante) con sede legale in Varano
Borghi (VA), in Viale Vittorio Veneto n. 23, C.F. 06619320010, per la durata di 36 mesi,

per l'importo complessivo pari ad Euro 813.684,48 (oltre 1’Iva al 22%) dato dalle quantita

richieste per i prezzi offerti come di seguito riportato:

SERVIZI RICHIESTI
Prezzo
Servizio Codice Quantita unitario
offerto
Servizi obbligatori
Servizio di gestione della Pdl senza presidio GPDIL.2 16080 10,25
Servizio di gestione della Pdl con presidio standard GPDL3 4320 47,53
Servizi opzionali
Servizio di presidio sedi standard (Canone per PRE1 12 12.927.44
sede/reperibilita)/Gold
Servizio di manutenzione PC desktop obsoleti
dell’amministrazione MANI12 1920 2,41
Servizio di manutenzione notebook desktop
dell’amministrazione MANS 3600 4,65
Supporto specialistico: -1 risorsa di tipologia SS1.4
(supporto operativo) SS1.4 5 9.439,22
Locazione operativa notebook in configurazione di
fascia professionale LFNB2 1440 60,27
Servizio Codice Quantita gg/uomo
Servizi opzionali
Supporto specialistico: -1 risorsa di tipologia SS1.2
PP g potos SS1.2 50 193,07

(Sistemista senior)




1.

SERVIZI ACCESSORI

Servizio Codice Quantita Canone/Prezzo
Servizio di ritiro RAEE storici RIT1 1 23.750
Imac aggiuntivo GPDLIA |1 6.950
Servizio di laboratorio di 17.100
certificazione Pdl LABI 1
Software distribution SWD1 1 9.000
SERVIZI ACCESSORI
Servizio Codice Quantita/trime Canone/Prezzo
stri
Servizio manutenzione ulteriore
HW PdI dell’amministrazione MANT77 12 5550

- di stipulare con il RTT aggiudicatario il contratto secondo lo schema approvato con la

determinazione n. 725 dell’11/09/2023, di cui faranno parte integrante e sostanziale,

il Capitolato tecnico dell'Appalto specifico allegato alla Richiesta d'offerta, la

relazione tecnica del 11.10.2023 e l'offerta economica presentate dall'aggiudicatario

in sede

di

partecipazione;

- di subordinare la stipula del contratto alle verifiche previste dalla normativa

antimafia nonch¢ agli adempimenti previsti a carico dei soggetti aggiudicatari dagli

atti di gara;

ATTESTATA:

- la regolarita amministrativa del presente provvedimento;

DATO ATTO:

- che Responsabile Unico del procedimento, ai sensi dell’art. 31 del d.lgs. 50/2016 e dell’art.

3 del Regolamento per la disciplina dei contratti pubblici di servizi e forniture vigente in

ARPAE, ¢ il dipendente Francesco Filippini dell’Unita Servizi di produzione dati del Servizio

Sistemi Informativi e Innovazione Digitale;

- del parere di regolarita contabile espresso dal Responsabile del Servizio Amministrazione

Bilancio e Controllo Economico di Arpae ER, Dott. Giuseppe Bacchi Reggiani;

DETERMINA

di aggiudicare per i motivi in premessa esposti, l'appalto specifico per I’affidamento del servizio




di Desktop Outsourcing per Arpae (CIG 9993537F9B) indetto con Determinazione n. 725
dell’11/09/2023 e svolto sulla piattaforma di Consip Spa con RdO n. 3684438 del 14/09/2023) al

RTI tra Telecom Italia S.p.A. (mandataria) con sede legale in Milano, via Gaetano Negri n.1, C.F.
0488410010, Italware S.r.l. (mandante) con sede legale in Roma, via della Maglianella n.65/E, C.F.
08619670584 ¢ ACS Service S.r.l. (mandante) con sede legale in Varano Borghi (VA), in Viale

Vittorio Veneto n. 23, C.F. 06619320010, per la durata di 36 mesi, per I'importo complessivo pari ad

Euro 813.684,48 (oltre I’Iva al 22%), articolato in servizi obbligatori, opzionali e accessori come di

seguito descritti:

(Sistemista senior)

SERVIZI RICHIESTI
Prezzo
Servizio Codice Quantita unitario
offerto
Servizi obbligatori
Servizio di gestione della Pdl senza presidio GPDIL.2 16080 10,25
Servizio di gestione della Pdl con presidio standard GPDL3 4320 47,53
Servizi opzionali
Servizio di presidio sedi standard (Canone per PRE1 12 12.927.44
sede/reperibilita)/Gold
Servizio di manutenzione PC desktop obsoleti
dell’amministrazione MANI12 1920 2,41
Servizio di manutenzione notebook desktop
dell’amministrazione MANS 3600 4,65
Supporto specialistico: -1 risorsa di tipologia SS1.4
(supporto operativo) SS1.4 5 9.439,22
Locazione operativa notebook in configurazione di
fascia professionale LFNB2 1440 60,27
Servizio Codice Quantita gg/uomo
Servizi opzionali
Supporto specialistico: -1 risorsa di tipologia SS1.2
PP g potos SS1.2 50 193,07




SERVIZI ACCESSORI
Servizio Codice Quantita Canone/Prezzo
Servizio di ritiro RAEE storici RIT1 1 23.750
Imac aggiuntivo GPDLIA |1 6.950
Servizio di laboratorio di 17.100
certificazione Pdl LABI 1
Software distribution SWD1 1 9.000
SERVIZI ACCESSORI
Servizio Codice Quantsltt;/trlme Canone/Prezzo

Servizio manutenzione ulteriore

HW Pdl dell’amministrazione MANT77 12 5550

di dare atto che, ai sensi dell’art. 113 del D.Lgs. n. 50/2016 e dello specifico regolamento
vigente in Arpae, con lettera prot. n. PG/2023/151677 del 06/09/2023, ¢ stato individuato il
gruppo di lavoro preposto allo svolgimento delle attivita propedeutiche all’aggiudicazione e
necessarie durante I’esecuzione del contratto d'appalto di cui trattasi;

di nominare Direttore dell’Esecuzione, che dovra svolgere le funzioni di coordinamento,
direzione e controllo dell’esecuzione del contratto, il collaboratore Fabio Fabbri, del
Servizio Sistemi Informativi e Innovazione Digitale di Arpae, in possesso dei requisiti di
professionalita richiesti;

di stipulare con il RTI aggiudicatario il contratto secondo lo schema approvato con la
determinazione n. 725 dell’11/09/2023, di cui faranno parte integrante e sostanziale, il
Capitolato tecnico dell'Appalto specifico allegato alla Richiesta d'offerta, la relazione tecnica
del 11.10.2023 e I'offerta economica presentate dall'aggiudicatario in sede di partecipazione,
dando atto che alla sua sottoscrizione provvedera la Responsabile del Servizio Acquisti e
Patrimonio, in conformita al Regolamento per I’adozione degli atti di gestione delle risorse
dell’Agenzia;

di subordinare la stipula del contratto alle verifiche previste dalla normativa antimafia
nonche agli adempimenti previsti a carico dei soggetti aggiudicatari dagli atti di gara;

di trasmettere il presente atto ai soggetti partecipanti alla gara, ai sensi dell'art. 76, comma
5, lett. a) del d. Lgs. 50/2016;

di dare atto che 1 costi relativi al presente provvedimento, pari complessivamente ad Euro

813.684,48 + IVA 22% per un totale di Euro 992.695,07, sono compresi nel budget annuale



2024 e nel bilancio preventivo pluriennale 2024-2026 sul Centro di responsabilita Servizio
Sistemi Informativi e Innovazione digitale, e sono suddivisi fra le seguenti nature di costo:
Anno 2024
- quanto a euro 212.326,44 (IVA inclusa) servizi informatici;
- quanto a euro 41.362,29 IVA inclusa) canoni di manutenzione;
- quanto a euro 22.059,89 (IVA inclusa) noleggio attrezzature;
Anno 2025
- quanto a euro 254.791,73 (IVA inclusa) servizi informatici;
- quanto a euro 49.634,75 IVA inclusa) canoni di manutenzione;
- quanto a euro 26.471,87 (IVA inclusa) noleggio attrezzature;
Anno 2026
- quanto a euro 254.791,73 (IVA inclusa) servizi informatici;
- quanto a euro 49.634,75 IVA inclusa) canoni di manutenzione;
- quanto a euro 26.471,87 (IVA inclusa) noleggio attrezzature;
Anno 2027
- quanto a euro 42.465,29 (IVA inclusa) servizi informatici;
- quanto a euro 8.272,46 IVA inclusa) canoni di manutenzione;
- quanto a euro 4.411,98 (IVA inclusa) noleggio attrezzature;

8. di dare atto che la base di calcolo per gli importi da destinare a costo di incentivi per
funzioni tecniche ¢ pari ad euro 20.084,81 ulteriore rispetto al costo di cui al punto 7,
calcolato sulla base del Regolamento Incentivi vigente in Arpae ed avente la medesima
natura di costo di cui al punto precedente;

9. diimputare, ai sensi dell’art. 113 comma 4 del d.lgs. n. 50/2016, il 20% della somma di cui
al punto precedente, pari ad euro 4.016,96, per i fini di cui all’art. 6 comma 3 lett. b) del
Regolamento Incentivi, aventi la medesima natura di costo di cui al punto 7, sul Budget
annuale dell’esercizio 2024, essendo il presente appalto non finanziato da risorse a
destinazione vincolata;

10. di rinviare a successivi atti la quantificazione delle risorse, gia stimate nella misura
massima di euro 10.604,78 da destinare al Fondo Incentivi per il personale per la corretta
registrazione contabile degli importi da assumere a costi sugli esercizi di competenza;

11. di dare atto che si procedera all’assolvimento degli obblighi di pubblicazione sul profilo
del committente, alla sezione “Amministrazione trasparente”, ai sensi dell'art. 29 del D. Lgs.
50/2016.

Il Responsabile del Servizio Sistemi



Informativi e Innovazione Digitale

(Dott. Matteo Cicognani)



N. Proposta: PDTD-2024-24 del 15/01/2024

Centro di Responsabilita: Servizio Sistemi Informativi E Innovazione Digitale

OGGETTO: Sistemi Informativi e Innovazione digitale. Aggiudicazione
dell’appalto specifico per D’affidamento del servizio di Desktop
Outsourcing per Arpae Emilia-Romagna mediante procedura di
rilancio competitivo tra le ditte aggiudicatarie dell'Accordo Quadro
“Desktop Outsourcing ed. 3” stipulato da Consip s.p.a. (CIG master
7280733AEE e CIG derivato: 9993537F9B)

PARERE CONTABILE

Il sottoscritto Dott. Bacchi Reggiani Giuseppe, Responsabile del Servizio
Amministrazione, Bilancio e Controllo economico, esprime parere di regolarita
contabile ai sensi del Regolamento Arpae per 1’adozione degli atti di gestione delle

risorse dell’ Agenzia.

Data 16/01/2024
Il Responsabile del Servizio
Amministrazione, Bilancio e
Controllo economico



