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Servizio Sistemi informativi e Innovazione Digitale. Affidamento
della fornitura in abbonamento triennale e implementazione delle
licenze Parallels Remote Application Server (RAS) e dei servizi
specialistici correlati, per una durata di 36 mesi. Trattativa diretta

n. 5335085 - CIG: B7TBS6ED5A0

Servizio Sistemi Informativi E Innovazione Digitale - Cicognani
Matteo
Servizio Sistemi Informativi e Innovazione Digitale - Cicognani

Matteo

Responsabile del procedimento Boschetto Luca

Questo giorno 37/07/2025 il Responsabile di Servizio Sistemi Informativi e Innovazione Digitale,

Cicognani Matteo, ai sensi del Regolamento Arpae per 1’adozione degli atti di gestione delle risorse

dell’Agenzia, approvato con D.D.G. n. 114 del 23/10/2020 e dell’art. 4, comma 2 del D.Lgs. 30

marzo 2001, n. 165 determina quanto segue.
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RICHIAMATT:

la D.D.G. n. 144 del 30/12/2024: Direzione Amministrativa. Servizio Amministrazione,
Bilancio e Controllo Economico. Approvazione del Bilancio pluriennale di previsione per
I'Agenzia per la Prevenzione, I'Ambiente e 'Energia dell'Emilia-Romagna per il triennio 2025-
2027, del Piano Investimenti 2025-27, del Bilancio economico preventivo per l'esercizio 2025,
del Budget generale e della Programmazione di Cassa 2025;

la D.D.G. n. 145 del 30/12/2024: Direzione Amministrativa. Servizio Amministrazione,
Bilancio e Controllo Economico. Approvazione delle Linee Guida e assegnazione ai Centri di
Responsabilita dei budget di esercizio e investimenti per 1’esercizio 2025;

il Decreto Legislativo del 31 marzo 2023 n. 36 “Codice dei contratti pubblici”;

il Regolamento per I’adozione degli atti di gestione dell’ Agenzia approvato con D.D.G. n. 111
del 13/11/2019 e revisionato con D.D.G. n. 114 del 23/10/2020;

il Regolamento per la disciplina dei contratti pubblici di servizi e forniture di Arpae;

RICHIAMATO:

I’art. 7, comma 2, del D.L. 7 maggio 2012, n. 52, (convertito in legge 6 luglio 2012, n. 135), di
modifica dell’art. 1, comma 450, della L. 27 dicembre 2006, n. 296, da cui deriva 1’obbligo per
le amministrazioni pubbliche, per gli acquisti di beni e servizi di importo inferiore alla soglia di

rilievo comunitario, di ricorrere al mercato elettronico della pubblica amministrazione;

PREMESSO:

che l’adozione della piattaforma Parallels Remote Application Server (RAS) risponde
all’esigenza strategica di Arpae di garantire I’accesso sicuro e performante — anche durante le
attivita espletate in regime di lavoro agile — alle applicazioni gestionali e scientifiche dell’Ente
da parte di circa 1 300 dipendenti, attraverso un’unica infrastruttura virtual desktop/app
scalabile, integrabile sia con Google Workspace Identity sia con i domini Active Directory gia
1n uso;

che I’adozione della piattaforma di cui sopra consente altresi di:

modernizzare ’accesso remoto alle applicazioni istituzionali adottando una piattaforma
unificata, scalabile e conforme ai piu recenti requisiti di sicurezza grazie a MFA nativa, policy
granulari e load-balancing;

disporre di un contratto di subscription triennale che include aggiornamenti continui e supporto

L2/L3 del vendor, in linea con i principi di efficienza, economicita e tempestivita sanciti
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dall’art. 1 del D.Lgs 36/2023, evitando oneri di licenza perpetua e consentendo eventuali
espansioni modulari tramite le opzioni contrattuali;

* che il Servizio Sistemi Informativi e Innovazione Digitale ha svolto 1’attivita istruttoria volta ad
identificare le possibili soluzioni per soddisfare il bisogno sopra descritto, stimando un valore
massimo complessivo del contratto pari ad euro 86.500,00 (IVA esclusa), di cui:

* Euro 31.500,00 IVA esclusa per la fornitura in abbonamento triennale e implementazione delle
licenze Parallels Remote Application Server (RAS) e dei servizi specialistici correlati, per una
durata di 36 mesi;

* Euro 55.000,00 IVA esclusa per opzioni ed eventuale rinnovo dettagliati nel Disciplinare
tecnico elaborato dal Servizio Sistemi Informativi e Innovazione Digitale;

* Oneri per la sicurezza euro 0,00;

* che, nel rispetto del principio di rotazione degli affidamenti di cui all’art. 49 del D. Lgs.
36/2023 con riferimento a contratti rientranti nel settore merceologico di cui al CPV 48514000-
4 Pacchetti software di accesso remoto individuato, € stata selezionata la societa
IFICONSULTING S.R.L., avente sede in Via Ferruccio Lamborghini n. 79/81 - 41121 Modena,
CF 03349070361, abilitata al Bando Mepa di Consip “Sistemi specializzati e integrati” —
Categoria: Enterprise & Specialized System-Mepa Beni, in possesso di idonee esperienze

pregresse nel campo della fornitura di Licenze in uso presso amministrazioni pubbliche;

PRESO ATTO:

* che sussistono i presupposti per I’espletamento di una Trattativa diretta, ai sensi dell’art. 50
comma 1 lett. b) del d. Igs. n. 36/2023 con la societa di cui trattasi;

* che, con Richiesta di acquisto del 05/06/2025, ¢ stato nominata RUP ai sensi dell’art. 15 del d.
lgs. 36/2023 il dott. Luca Boschetto - Incarico di Funzione di Unita di Progettazione della
sicurezza ICT di Arpae;

* che, come risulta dal verbale del RUP del 11/07/2025 agli atti, su richiesta del Responsabile
Unico del Progetto, ed in conformita alle regole di funzionamento del mercato elettronico, in
data 10/06/2025 ¢ stato inviato dal Servizio Acquisti e Patrimonio, invito a Trattativa diretta n.
5335085, corredato da Lettera di invito prot. PG/2025/103977, Capitolato Speciale,
Disciplinare tecnico, Documento di Gara Unico Europeo, Dichiarazione di offerta economica,
allegati alla presente determinazione quali parti integranti e sostanziali per ’affidamento
diretto, ai sensi dell’art. 50 comma 1 lett. b) del d. lgs. n. 36/2023, della fornitura in
abbonamento triennale e implementazione delle licenze Parallels Remote Application Server

(RAS) e dei servizi specialistici correlati, per una durata di 36 mesi;
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* che, in relazione alla predetta Trattativa diretta n. 5335085, entro il termine stabilito (le ore

18:00 del 19/06/2025) 1a societa IFICONSULTING S.R.L. ha presentato la propria offerta;

* che la documentazione amministrativa presentata ¢ risultata regolare;

* che ¢ stata ritenuta congrua I’offerta economica, formulata per un importo complessivo pari ad

Euro 31.500,00 (oltre I’IVA al 22%), di cui si riporta di seguito il dettaglio:

Tabella 1 Fornitura in abbonamento triennale e implementazione delle licenze Parallels

Remote Application Server (RAS) e dei servizi specialistici correlati.

Importo Importo stimato

Voci Quantita unitario corg lessivo IVA esclusa
IVA esclusa P

Parallels Remote Application Server Subscription 100 255,00 25.500,00

3 yrs (1 concurrent user)

Giornate uomo per Attivita sistemistica e supporto

specialistico 10 giornate

da remoto per il progetto PARALLELS RAS. 600,00 6.000,00

Importo totale IVA esclusa 31.500,00

* che sono stati quotati altresi I’eventuale rinnovo e i servizi opzionali previsti e dettagliati nel

Disciplinare tecnico allegato alla Trattativa diretta in oggetto come dettagliato nella tabella

seguente:
Tabella 2

Voci opzionali

Importo unitario

Importo complessivo VA

Vot Quantita IVA esclusa |esclusa
1 | Licenze aggiuntive, in tagli da 5 o 25 utenti 100 85,00 8.500,00
2|Rinnovo subscription per 100 utenti 12 mesi 88,00 8.800,00
SerV121' prpfesswnah ' aggl'u.n'twl (Giornate 10 640,00 6.400,00
professionali extra), frazionabili in ore
A§s1§tepza evolL}tlva di cui al punto 6.3 del|15 giornate 600,00 9.000,00
Disciplinare tecnico uomo
5|Reperibilita straordinaria H 24 100 ore 150,00 15.000,00
Importo complessivo per opzioni e rinnovo IVA esclusa €47.700,00

* che I’offerta economica ¢ ritenuta congrua

e regolare.

* che il CCNL applicabile rispetto alle prestazioni oggetto dell’appalto, si ritiene sia il CCNL
“Terziario Commercio ¢ Distribuzione servizi 011, che la societa IFICONSULTING SRL ha
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dichiarato di applicare al proprio personale;

che il RUP, pertanto ha proposto di disporre 1’affidamento della fornitura in abbonamento
triennale e implementazione delle licenze Parallels Remote Application Server (RAS) e dei
servizi specialistici correlati, per una durata di 36 mesi, ai sensi dell’art. 50 comma 1 lett. b)
dell’art. 36/2023 nei confronti della ditta IFICONSULTING S.R.L., avente sede in Via
Ferruccio Lamborghini n. 79/81 - 41121 Modena, CF 03349070361, alle condizioni tecniche ed
economiche di cui all’offerta del fornitore agli atti;

che la procedura ha ottenuto, tramite integrazione del MePA con la Piattaforma Contratti

Pubblici di ANAC, il seguente Codice Identificativo di gara (CIG) B7TBS6ED5AO;

DATO ATTO:

che non sono attive convenzioni Consip di cui all'art. 26, comma 1, della legge n. 488/1999 né
della centrale di committenza regionale Agenzia Intercent-ER di cui all'art. 21, della legge
regionale n. 11/2004, aventi ad oggetto servizi analoghi a quelli di interesse;

che sono stati condotti accertamenti volti ad appurare 1’esistenza di rischi da interferenza
nell’esecuzione dell’appalto in oggetto e che, non essendo stati riscontrati i1 suddetti rischi, non
¢ stato necessario provvedere alla redazione del Documento informativo e del DUVRI. Non
sono previsti oneri per la sicurezza per il rischio da interferenze;

che l'appalto non rientra nelle categorie merceologiche oggetto dei Criteri Ambientali Minimi
di cui all’art. 57 del D.Lgs 36/2023;

che per la societa IFICONSULTING SRL, societa di comprovata esperienza in pubbliche
forniture, ai sensi dell’art. 53 comma 4 del d. lgs. 36/2023, non si ¢ ritenuto necessario
richiedere la garanzia definitiva per 1’esecuzione del contratto, anche per I’assenza di rischi

significativi di patologie nell’esecuzione dello stesso;

ATTESTATO:

che ¢ stato acquisito il DURC (on line) dell’impresa aggiudicataria, ed ¢ risultato regolare;

che ¢ stato verificato il casellario ANAC;

che il fornitore, ha reso la dichiarazione di insussistenza delle cause di esclusione di cui agli
artt. 94 e 95 del D.Lgs. n. 36/2023 e di possesso dei requisiti di partecipazione in sede di
compilazione del DGUE;

che attraverso il Fascicolo Virtuale dell’Operatore Economico (FVOE) reso disponibile
dall’ANAC sono state effettuate, con esito positivo, le verifiche sul possesso dei requisiti di
ordine generale in capo all'aggiudicatario di cui agli artt. 94 e 95 del D.Lgs. n. 36/2023,
dichiarati, dalla societa S.D.G. srl nel DGUE, in sede di partecipazione;
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RITENUTO, per tutto quanto in premessa esposto:

» di affidare, in esito a Trattativa diretta n. 5335085 - CIG: B7B56EDS5AOQ, ai sensi dell’art.
dell’art. 50 comma 1 lett. b) del D.Lgs. n. 36/2023, la fornitura in abbonamento triennale e
implementazione delle licenze Parallels Remote Application Server (RAS) e dei servizi
specialistici correlati, per una durata di 36 mesi, ai sensi dell’art. 50 comma 1 lett. b) dell’art.
36/2023 nei confronti della ditta IFICONSULTING S.R.L., avente sede in Via Ferruccio
Lamborghini n. 79/81 - 41121 Modena, CF 03349070361, per un importo complessivo pari ad
euro 31.500,00 (IVA esclusa), alle condizioni di cui agli atti allegati tutti alla presente
determinazione quali parti integranti e sostanziali della stessa e all’offerta del fornitore agli atti;

* di dare atto che 1’eventuale rinnovo e ’esercizio delle opzioni previste saranno disposti con
successivo atto, prima della scadenza del primo triennio del contratto originario;

* di dare atto che la stipula del contratto avverra sul sistema del mercato elettronico della p.a.
(Mepa), fermi gli obblighi dell’affidatario previsti dagli atti di gara;

ATTESTATA:
* laregolarita amministrativa del presente atto;
DATO ATTO:

* che non sussistono situazioni di conflitto di interesse, anche potenziale, secondo quanto
previsto dall’art. 16 del D.Lgs. 36/2023;

* che ¢ stato acquisito il parere favorevole di regolarita contabile espresso, ai sensi del
Regolamento per 1’adozione degli atti di gestione dell’ Agenzia, approvato con D.D.G. n. 111
del 13/11/2019 e revisionato con D.D.G. n. 114 del 23/10/2020, dal dott. Giuseppe Bacchi

Reggiani, Responsabile del Servizio Amministrazione, Bilancio e Controllo economico;

DETERMINA

1. di affidare, in esito a trattativa diretta n. 5335085 - CIG: B7B56EDS5AQO, ai sensi dell’art. 50
comma 1 lett. b) del D.Lgs. n. 36/2023, la fornitura in abbonamento triennale e
implementazione delle licenze Parallels Remote Application Server (RAS) e dei servizi
specialistici correlati, per una durata di 36 mesi, ai sensi dell’art. 50 comma 1 lett. b) dell’art.
36/2023 nei confronti della ditta IFICONSULTING S.R.L., avente sede in Via Ferruccio
Lamborghini n. 79/81 - 41121 Modena, CF 03349070361, per un importo complessivo pari ad

euro 31.500,00 (IVA esclusa), alle condizioni di cui agli atti allegati tutti alla presente
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determinazione quali parti integranti e sostanziali della stessa e all’offerta del fornitore agli
atti;

2. di dare atto che 1’eventuale rinnovo e 1’esercizio delle opzioni previste saranno disposti con
successivo atto, prima della scadenza del primo triennio del contratto originario;

3. di demandare la stipula del contratto in forma elettronica sul portale del mercato elettronico di
Consip alla Responsabile del Servizio Acquisti e Patrimonio, in conformita al Regolamento
per la disciplina dei contratti di servizi e forniture di Arpae;

4. di dare atto che al Responsabile unico del progetto sono assegnate le funzioni ed i compiti di
cui all’art. 15 del D.Lgs. n. 36/2023 e ulteriormente specificati nell’allegato 1.2 del Codice dei
contratti, ed in particolare 1’attestazione della regolare esecuzione della prestazione eseguita
con riferimento alle prescrizioni contrattuali, anche ai fini del pagamento della fattura;

5. di dare atto che il costo relativo al presente atto, pari a euro 38.430,00 (IVA inclusa) avente

natura di “Servizi informatici”, trova copertura nel Budget 2025 e nel Bilancio economico

preventivo pluriennale 2025-2027 e per la quota relativa al 2028 sara compreso nel budget di

competenza, ripartito pro quota negli esercizi 2025/2026/2027/2028 con riferimento al Centro

di responsabilita Servizio Sistemi Informativi e Innovazione Digitale, come segue:

Anno 2025: Euro 4.270,00

Anno 2026: Euro 12.810,00

Anno 2027: Euro 12.810,00

Anno 2028: Euro 8.540,00

6. di dare atto che agli obblighi di trasparenza si assolvera secondo le disposizioni di cui alla
delibera ANAC n. 264 del 20/06/2023, come modificata dalla delibera ANAC n. 601 del
19/12/2023 sull’avvio del processo di digitalizzazione, in relazione alle procedure avviate
dopo i1 01/01/2024.

7. di dare atto che ai fini dell’esecuzione contrattuale la societa IFICONSULTING S.R.L
aggiudicataria del servizio sara nominata responsabile esterno dei dati personali ex art. 28 del
regolamento UE n. 2016/679, mediante sottoscrizione di apposito atto di nomina allegato al

presente atto;

IL DIRIGENTE ADOTTANTE
Firmato digitalmente

Cicognani Matteo
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Si dichiara che sono parte integrante del presente provvedimento gli allegati riportati a seguire ',

come file separati dal testo del provvedimento sopra riportato:

1 L'impronta degli allegati rappresentata nel timbro digitale QRCode in elenco ¢ quella dei file pre-esistenti alla firma
digitale con cui ¢ stato adottato il provvedimento
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OGGETTO: Lettera di invito contenente le condizioni particolari per I'affidamento della
fornitura in abbonamento triennale e implementazione delle licenze Parallels Remote
Application Server (RAS) e dei servizi specialistici correlati.

Trattativa diretta n. 5335085

Con la presente si precisano le seguenti Condizioni particolari di fornitura di risposta alla Trattativa

diretta n. 5335085 richieste da Arpae Emilia-Romagna.

1. OGGETTO DELLA FORNITURA

Oggetto dell’affidamento € la fornitura e implementazione di licenze Parallels RAS per una durata
di 36 mesi a decorrere dalla data di attivazione delle licenze. L'attivazione delle licenze dovra
essere effettuata entro 15 lavorativi dalla stipula del contratto sul portale MEPA.
Caratteristiche, modalita e termini di esecuzione del contratto sono precisati nel Capitolato
speciale e nel Disciplinare tecnico allegati alla presente Lettera di invito.

Non sono ammesse offerte in aumento rispetto al valore complessivo indicato pari ad Euro
31.500,00 (IVA esclusa) Oneri per la sicurezza euro 0,00.

Il valore complessivo del contratto, comprensivo di opzioni e rinnovo €& pari ad euro 86.500,00 IVA

esclusa.

Sono a carico del fornitore aggiudicatario, senza alcuna possibilita di rivalsa nei riguardi di Arpae,
tutte le spese di contratto, inclusa I'imposta di bollo pari a 40,00 euro sul documento di stipula
generato dal Mercato elettronico, ai sensi dell’ art. 18, comma 10 e I'Allegato 1.4 al nuovo D.Lgs. n.
36/2023.

| prezzi offerti sono fissi e invariabili e si intendono onnicomprensivi di ogni onere e spesa, ivi
compresi, a titolo esemplificativo e non esaustivo, quelli relativi ad attivita di trasporto, di viaggio e

di missione per il personale addetto all'esecuzione contrattuale.

2. REQUISITI TECNICO-PROFESSIONALI

Quale requisito di capacita tecnico-professionale richiesto ai fini della presente procedura, &
richiesto il possesso di pregresse e documentate esperienze analoghe a quelle oggetto di
affidamento, nel triennio antecedente alla data di presentazione dell'offerta, che andranno
dichiarate nel DGUE allegato C), alla Parte 1V: Criteri di selezione, lett. C: CAPACITA TECNICHE
E PROFESSIONALLI, lett. 1b).

Agenzia regionale per la prevenzione, I'ambiente e I'energia dell’Emilia-Romagna
Sede legale: via Po, 5 | 40139 Bologna | tel 051 6223811 | pec: dirgen@cert.arpa.emr.it | www.arpa.emr.it |
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3. MODALITA DI RISPOSTA ALLA RICHIESTA DI OFFERTA

L'offerta effettuata dal fornitore, sul sistema del Mercato Elettronico di CONSIP, consistera in:
A-Documentazione amministrativa

B- Offerta economica

A) Documentazione amministrativa

La Documentazione amministrativa da produrre - a pena di esclusione - in risposta alla
Richiesta d’offerta effettuata sul Mercato Elettronico di Consip dovra essere costituita da:

a) Documento di Gara Unico europeo (DGUE);

b) dichiarazione di tracciabilita.

In relazione alla predetta documentazione amministrativa, si precisa quanto segue:

a) Il DGUE, deve essere redatto secondo il modello allegato C), firmato digitalmente dal legale
rappresentante dell'impresa o da un suo procuratore, fornito di adeguati poteri di firma, attestante

in particolare:
1. la non sussistenza delle cause di esclusione di cui all’art. 94 e 95 del D. Lgs. 36/2023;

2. I'intenzione o meno di ricorrere al subappalto.
Con riferimento _alla Parte 1V, lett. C del DGUE - lett. 1b), in merito alla sussistenza del requisito di

capacita tecnica e professionale richiesto, il concorrente avra cura di indicare I'oggetto. l'importo
del contratto, le date di esecuzione, il Cliente, delle pregresse e documentate esperienze analoghe

a quelle oggetto di affidamento, esequite negli ultimi tre anni antecedenti alla data di presentazione
dell’offerta.

Si rammenta che, come disposto dal citato art. 96, comma 15 del D.lgs. 36/2023, in caso di
presentazione di falsa dichiarazione o falsa documentazione, la stazione appaltante ne da
segnalazione al’ANAC che, se ritiene siano state rese con dolo o colpa grave in considerazione
della rilevanza o della gravita dei fatti oggetto della falsa dichiarazione o della presentazione di
falsa documentazione, dispone l'iscrizione nel casellario informatico ai fini dell’esclusione dalle
procedure di gara e dagli affidamenti di subappalto ai sensi del comma 1 del medesimo articolo,

fino a due anni, decorsi i quali l'iscrizione € cancellata e perde comunque efficacia.

Secondo quanto previsto dall’art. 101 comma 1 lett. a) del d. Igs. 36/2023, le carenze di qualsiasi

Agenzia regionale per la prevenzione, I'ambiente e I'energia dell’Emilia-Romagna
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elemento formale della domanda, e in particolare, la mancanza, l'incompletezza e ogni altra
irregolarita essenziale degli elementi che compongono la documentazione amministrativa, con
esclusione di quelle afferenti all’'offerta economica e all’'offerta tecnica, possono essere sanate

attraverso la procedura di soccorso istruttorio.

b) Dovra essere allegata copia della dichiarazione di tracciabilita dei flussi finanziari allegata
debitamente compilata e sottoscritta digitalmente dal legale rappresentante dellimpresa o da un

suo procuratore.

B) Offerta economica:
e L’offerta economica del Fornitore dovra consistere in:

- un’ offerta economica complessiva della secondo il modello generato dal Sistema
- un documento redatto secondo il modello allegato “Dichiarazione d'offerta”, reso disponibile
dall'Amministrazione, riportante il dettaglio dei prezzi unitari e del prezzo totale della

fornitura.

In caso di discrepanza tra il valore riportato a sistema e la somma dei prezzi unitari riportati nella
Dichiarazione d'Offerta, prevarra quest'ultima.
Tutti i documenti componenti I'offerta del Fornitore devono essere sottoscritti, a pena d’esclusione,

con firma digitale dal legale rappresentante o persona munita di idonea procura.
4. AGGIUDICAZIONE E STIPULA

Qualora Tlofferta presenti un prezzo manifestamente e anormalmente basso rispetto alla
prestazione, Arpae siriserva di chiedere all’'offerente le necessarie giustificazioni e, qualora queste

non siano ritenute valide, ha facolta di escluderla dalla procedura con provvedimento motivato.
Arpae si riserva la facolta di non affidare motivatamente la fornitura.

L'affidamento della fornitura sara approvato con determinazione dirigenziale del Responsabile del

Servizio Sistemi Informativi e Innovazione Digitale.

L'aggiudicazione & subordinata all’esito positivo dei controlli sulla sussistenza dei requisiti di ordine
generale di cui agli artt. 94 e 95 del D.Igs. 36/2023 e di ordine speciale, dichiarati dall'impresa con

la sottoscrizione del DGUE in sede di partecipazione.

Le verifiche sui requisiti richiesti verranno effettuate tramite il sistema Fascicolo virtuale

dell’operatore economico — FVOE 2.0, reso disponibile sul portale ANAC, al quale tutti i soggetti

Agenzia regionale per la prevenzione, I'ambiente e I'energia dell’Emilia-Romagna
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interessati a partecipare alla presente procedura devono registrarsi accedendo all’apposito link sul

relativo portale (Servizio ad accesso riservato — FVOE 2.0) secondo le istruzioni ivi contenute.

Al fine di accedere al fascicolo ed avviare le verifiche di rito, 'Amministrazione procedera a

richiedere all’'operatore economico di autorizzare I'accesso.

L'operatore economico, ricevuta la comunicazione dalla Stazione appaltante, dovra
tempestivamente entrare nel proprio profilo FVOE 2.0 con spid, cercare nella dashboard il
fascicolo relativo al CIG che identifica la procedura ed autorizzare I'accesso al fascicolo stesso, di
modo da consentire al’Amministrazione di procedere con I'estrazione dei documenti ivi presenti e

con l'avvio delle ulteriori verifiche.

Qualora, per motivi legati al funzionamento del sistema, non sia possibile procedere alla verifica
dei requisiti mediante il sistema FVOE 2.0, 'Amministrazione si riserva di effettuare le verifiche

fuori piattaforma.

Coerentemente con quanto disposto dallart. 21 comma 2 del d.gs. n. 82/2005 (Codice
del’amministrazione digitale), i documenti inseriti nel sistema FVOE dagli operatori economici,
devono essere firmati digitalmente dal legale rappresentante della ditta o da un suo eventuale
delegato. Pertanto tali soggetti devono dotarsi di un certificato di firma digitale, in corso di validita,

rilasciato da un organismo incluso nell’elenco pubblico dei certificatori.

Il mancato riscontro circa la veridicita di quanto dichiarato in sede di gara comportera la decadenza

dall’aggiudicazione e la conseguente aggiudicazione al concorrente che segue in graduatoria.

Qualora I'Aggiudicatario non produca la documentazione richiesta, ’Agenzia procedera alla revoca

dell’aggiudicazione della presente Trattativa diretta.

5. NORMA FINALE,

Per quanto qui non indicato si rinvia alle condizioni del bando di abilitazione ME Fornitori di
Consip Bando BENI “Sistemi specializzati e integrati” — Categoria: Enterprise & Specialized
System-Mepa Beni CPV: 48514000-4 Pacchetti software di accesso remoto” ed alla
documentazione relativa (Capitolato d’oneri, Condizioni generali di contratto, Capitolato tecnico e

Regole del sistema di e-procurement).

6. RESPONSABILE UNICO DEL PROGETTO

Dott. Luca Boschetto - Incarico di funzione di Unita Progettazione della sicurezza ICT di Arpae

Agenzia regionale per la prevenzione, I'ambiente e I'energia dell’Emilia-Romagna
Sede legale: via Po, 5 | 40139 Bologna | tel 051 6223811 | pec: dirgen@cert.arpa.emr.it | www.arpa.emr.it |
P.IVA e C.F. 04290860370
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7. COLLABORATORE AMMINISTRATIVO DI RIFERIMENTO

Dott.ssa Elisa Roda - Servizio acquisti e patrimonio Arpae, e-mail: eroda@arpae.it

8. EVENTUALI CHIARIMENTI

Eventuali chiarimenti potranno essere richiesti attraverso il canale “Comunicazioni” presente sul

portale, in relazione alla specifica procedura.
Documenti allegati:

All. A) Disciplinare tecnico

All. B) Capitolato speciale

All. C) DGUE

All. D) Dichiarazione di offerta economica

La Responsabile del Servizio Acquisti e Patrimonio
(dott.ssa Elena Bortolotti)

Documento firmato digitalmente

Agenzia regionale per la prevenzione, I'ambiente e I'energia dell’Emilia-Romagna
Sede legale: via Po, 5 | 40139 Bologna | tel 051 6223811 | pec: dirgen@cert.arpa.emr.it | www.arpa.emr.it |
P.IVA e C.F. 04290860370
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1. Oggetto

Oggetto del presente appalto € la fornitura in modalita subscription triennale (36 mesi)
di n. 100 licenze concorrenti di Parallels Remote Application Server, comprensive di:

diritto d’uso del software per tutto il periodo di sottoscrizione;

upgrades e patch di sicurezza rilasciati dal produttore;

supporto tecnico (L2/L3) diretto di Parallels, telefono/e-mail/web, con target di

risposta entro 8 h lavorative;

10 giornate-uomo di attivita sistemistica e supporto specialistico da remoto

per I'implementazione iniziale

2. Tempi di esecuzione

Fase

Descrizione

Termine massimo

Consegna codici licenza e supply del contratto
subscription

15 giorni lavorativi dalla
data di stipula

Implementazione piattaforma RAS (installazione,
configurazione base, test) — erogata da remoto

30 giorni naturali dalla
consegna licenze

Sessioni di formazione (facoltative — attivabili su
richiesta del’Amministrazione)

15 giorni dalla conclusione
Fase 2 ove richiesto

Le sessioni di formazione descritte nel successivo
esclusivamente su richiesta del’ Amministrazione.

art. 5 saranno effettuate

Ciascuna fase si intendera conclusa a seguito di verbale di benestare del RUP.

Il periodo di validita delle licenze e del supporto decorre dalla data di attivazione
comunicata dal vendor.
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3. Opzioni

A. Acquisto licenze aggiuntive: 'Amministrazione puo richiedere, per l'intera durata del
contratto, ulteriori subscription Parallels in tagli da 5 o 25 utenti concorrenti, alle condizioni
economiche unitamente indicate nell’offerta.

B. Rinnovo subscription: alla scadenza del triennio ’Amministrazione pud prorogare la
subscription con estensioni annuali, alle condizioni indicate in offerta.

C. Servizi professionali aggiuntivi: giornate di consulenza/sistemistica ulteriori
acquistabili a tariffa giornaliera indicata in offerta.

4. Sistema Informativo
4.1 Caratteristiche e dimensionamento

La soluzione RAS deve garantire, sin dall’avvio, un bacino minimo di 100 sessioni
concorrenti e prevedere un modello di crescita scalabile senza interruzione del servizio. Il
presente paragrafo ne fissa i requisiti quantitativi essenziali — componenti, platea utenti e
classi di device supportati — che costituiscono il riferimento per le scelte architetturali
descritte nei paragrafi successivi.

e 100 sessioni concorrenti garantite con possibilita di scalare.

e Componenti minimi: Secure Gateway, HALB (High Availability Load Balancer),
Publishing Agent HA, Session Hosts/VDI Hosts, Console di gestione, Reporting.

e Supporto Accesso client Windows, macOS, Linux, iOS/Android, browser HTML5.
4.2 Specifiche infrastrutturali

Il software deve essere installato in un’infrastruttura che garantisca livelli di sicurezza,
affidabilita e conformita adeguati a un servizio remoto mission-critical: un data-center
on-premise con requisiti Tier lll oppure, in alternativa, un cloud pubblico qualificato
dall’ACN. | requisiti riportati di seguito (cifratura, MFA, backup, ecc.) definiscono lo
standard minimo da rispettare per assicurare continuita operativa e protezione dei dati.

¢ Installazione su cloud qualificato ACN o datacenter on-premise Tier Il
e Cifratura TLS 1.2+, MFA via RADIUS/SAML/OTP.
e Backup configurazioni quotidiano, retention = 30 gg.

4.3 Funzionalita richieste

e Pubblicazione applicazioni e Desktop Virtuali.
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e Universal Printing, redirezione periferiche, load-balancing.

e HTMLS client, policy granulari AD/AAD, reporting licenze/SLA.

5. Formazione

La formazione ha lo scopo di consolidare le competenze interne necessarie a gestire e
utilizzare la nuova infrastruttura Parallels RAS in modo autonomo e sicuro. Il pacchetto
didattico, ai costi indicati dal Fornitore in sede di offerta, nellambito dei servizi
professionali aggiuntivi, € modulare e attivabile su richiesta dell Amministrazione:
combina sessioni teorico-pratiche erogate da remoto, materiali riutilizzabili nel tempo e
momenti di confronto diretto con i formatori.

Nei paragrafi e nella tabella seguenti sono specificati destinatari, contenuti, modalita,
tempistica e materiali di riferimento, con la flessibilita di adattare durata e programma alle
esigenze emerse dopo il collaudo della piattaforma.

Aspetto Contenuto Note/Valore aggiunto
Trasferire competenze operative su Migliora autonomia e

Obiettivo Parallels RAS a personale ICT e key-user, velocizza I'adozione
riducendo future dipendenze dal fornitore. interna.

. . . . Possibile concentrare le
1. Amministrazione RAS — 2 sessioni x 4 ore.

Moduli formativi ore in un’unica giornata o

2. Uso del client/portale — 1 sessione x 2 ore. suddividerle in slot.

| key-user f g
* Staff ICT (=5-10 persone).» Key-user di sede ey-useriungono da

Destinatari (=8-15 persone). «moltip!icatori» per i
colleghi.
cex g - : Nessun costo di
Modalita di Tele-training sincrono (Google Meet/MS Teams) . .
. : . trasferta; registrazione
erogazione con demo live su lab RAS e sessione Q&A. . o
disponibile on-demand.
» Registrazioni video HD.« Quick-guide PDF . . .
Util boarding d
Materiali (utente / amministratore).« Slide in formato ! peronboarding di

PPT/PDF. nuovo personale.




arpae

agenzia
preETenang
amblente energis
amilin-romagna

specialistici correlati

Disciplinare Tecnico per la fornitura in
abbonamento triennale delle licenze Parallels
Remote Application Server (RAS) e dei servizi

Trattativa Diretta n.
5335085

All. A)

Programma di

Amministrazione: architettura, console, policy,
HA, monitoraggio, backup & upgrade.Key-user:

Adattabile in base alle
esigenze emerse in

massima accesso client/HTML5, best-practice sicurezza,
. collaudo.
apertura ticket.
Successivamente alla chiusura della Fase 2
I’Amministrazione si riserva la facolta di Allinea la formazione a
Tempistica richiedere I'attivazione dei suddetti moduli; il un ambiente gia

Fornitore dovra erogare le sessioni richieste
entro e non oltre 20 giorni solari dalla data della
richiesta stessa.

operativo.

6. Servizi richiesti

6.1 Servizi inclusi nell’abbonamento (Software & Supporto)

Include i servizi always-on compresi nella subscription triennale di Parallels RAS:
manutenzione software, aggiornamenti di compatibilita, supporto tecnico Premium e
gestione licenze. Sono prestazioni automaticamente attive per l'intero periodo
contrattuale, senza necessita di ordine aggiuntivo né consumo di giornate di consulenza.
In altre parole, garantiscono che la piattaforma resti sempre aggiornata, sicura e coperta
da assistenza di livello L2/L3; le sezioni successive precisano contenuti, benefici e livelli

di servizio offerti.

Macro-servizio

Descrizione di dettaglio

Valore per Arpae

SLA / durata

Software
Maintenance

* Diritto a tutte le release
maggiori/minori di Parallels RAS
per 36 mesi.» Accesso al portale
licenze per download media, key di
rinnovo e knowledge-base. Patch
di sicurezza e hot-fix cumulativi (=
mensili).

Piattaforma
sempre supportata
e protetta senza
costi aggiuntivi di
licensing.

Disponibile H-24
per l'intera durata
della subscription

Aggiornamenti di
compatibilita

* Adeguamento tempestivo a
nuove versioni di

Windows Server/Client, macOS,
iOS/Android, browser HTML5..

Rischio di
incompatibilita
ridotto al minimo.

Inclusi nei
pacchetti di
Maintenance
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Test di regressione Parallels prima
del rilascio GA.

Supporto tecnico

* Apertura ticket via portale, e-mail
o telefono (09:00-18:00 giorni
feriali). Presa in carico: 8 h
lavorative per Severity 1-2; 24 h per

SLA come sopra;

IAccesso diretto al ) )
aggiornamenti

vendor con tempi

Premium . . o ogni 24 h fino a
Severity 3.« Escalation L3 al team |[certi di risposta. 9 ,
, . . workaround/fix
engineering Parallels per bug di
prodotto.
* Rihost chiavi in caso di guasto L
e . Garanzia di
. . host di attivazione.« Variazione . Entro 2 gg
Gestione licenze compliance

& entitlement

contatore utenti concorrenti
(Opzione A).« Report trimestrale di
consumo.

lavorativi dalla

trattual
confratiuale e richiesta RUP

scalabilita rapida.

Canale Feature
Request

* Invio richieste di nuove funzioni
via Customer Portal.e
Partecipazione a beta/preview.

Possibilita di
influenzare L
Variabile, nessun

roadmap ed . .

. impegno di
accedere in

.. consegna

anticipo alle
novita.

Incluso: aggiornamenti software, correzioni vulnerabilita, supporto L2/L3, gestione

licenze.

6.2 Servizi professionali a corpo

Le 10 giornate-uomo incluse coprono, in modalita remota, I'avviamento completo della
piattaforma. La ripartizione indicativa € la seguente (esempio non esaustivo):

Attivita

Cosa realizza Fornitore

Giornate

stimate Output attesi

Design architettura

Visio/Drawio di dettaglio.

Raccolta requisiti, sizing risorse,
schema porte/firewall, documento

Documento di
architettura approvato
dal RUP

2
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Installazione

Deploy Secure Gateway,
Publishing Agent HA,

Piattaforma
funzionante in

ti & —6
c::z‘r::;nen | core Session/VDI Hosts; best-practice ambiente di collaudo
9 y hardening. con checklist firmata
SSO Active Directory, ,
Integrazione AD, SSL, ”cor? ctive |re?c.ory . Test login/SSL/alert
SMTP certificati TLS pubbilici, notifiche 1 OK
e-mail via Google SMTP.
Pubblicazione app e desktop
. ] pilota, prova client Verbale di collaudo +
Test funzionali & Win/Mac/HTML5, stesura manuale [1-2 manuale PDF +

documentazione

amministratore, sessione
hand-over,tuning.

registrazione sessione

Nota: le stime sono orientative; il Fornitore presentera un cronoprogramma di dettaglio al

Verbale di avvio.

Durante la Fase 2 (avviamento) il Fornitore applica tutte le patch necessarie per
consegnare la piattaforma aggiornata e funzionante: tale attivita rientra pienamente nelle

10 giornate a corpo.

6.3 Assistenza evolutiva — opzionale

Servizi erogati on-demand tramite Ordine di Servizio, pensati per adattare o ampliare la
piattaforma in funzione dell’evoluzione del contesto ICT di Arpae (elenco di attivita a
titolo di esempio e non esaustivo).

e Federazione SSO e MFA

o con Google Workspace ldentity via SAML 2.0 / OAuth2, inclusi
Google Prompt e FIDO2;

o con Microsoft Entra ID (ex Azure AD) per ambienti ibridi o cross-tenant.

e Dashboard & reporting personalizzati mediante Looker Studio / BigQuery o
Fogli Google, con pubblicazione KPI (licenze, performance, SLA).

e Scripting & automation (PowerShell, REST API) per provisioning VM,
pubblicazione app, onboarding utenti e integrazione con piattaforme ITSM.

e Capacity uplift / architetture multi-site (on-premise o sedi remote), inclusa stima
di licenze add-on e design di fail-over geografico.
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Per ciascuna attivita il Fornitore fornira il dettaglio, ai prezzi quotati in sede di offerta, da
approvare a cura del RUP; la fatturazione avverra a consuntivo al termine del collaudo
evolutivo.

7. Modal

ita di erogazione e SLA

Il servizio di supporto viene erogato interamente da remoto tramite portale web o e-mail
dedicata. Ogni richiesta genera un ticket cui viene assegnata una priorita che ne
determina i tempi di presa in carico e di risoluzione.

dubbi operativi

Target
Priorita |Casi tipici Time-To-Resolve
(TTR)
Servizio indisponibile di utenti, . .
Urgente |, Qo p . perun.grgppo I.U(.em 1 giorno lavorativo
impossibilita di avviare sessioni, fault di sicurezza
Malfunzionamenti minori, richieste di configurazione, ] ] ..
Normale 3 giorni lavorativi

Flusso operativo

1. Apertura ticket — L'utente o il Service Desk Arpae invia e-mail o utilizza il portale
self-service allegando log e descrizione del problema. Il sistema restituisce un
numero identificativo e la priorita assegnata.

2. Diagnosi e risposta — Il tecnico del Fornitore prende in carico il caso entro I'SLA di
presa in carico (4 h per Urgente, 8 h per Normale) e propone un workaround o
pianifica un intervento.

3. Escalation — Se il problema & un bug di prodotto o fault bloccante, il ticket viene
inoltrato al supporto L3 di Parallels. Arpae riceve aggiornamenti di stato almeno
ogni 24 h fino a risoluzione.
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4. Chiusura — |l ticket si chiude su conferma dell’'utente; nei report mensili vengono
riepilogati tempi medi e percentuale di ticket risolti entro SLA.

Orario di copertura: 09:00 — 18:00 (giorni feriali).

Reperibilita H24

Per copertura H 24 € possibile attivare, con Ordine di Servizio, un piano di reperibilita
straordinaria a tariffa oraria, per un massimo di 100 ore

8. Fatturazioni e pagamenti

Il corrispettivo complessivo dell’appalto € ripartito in due componenti distinte:

e Licenze Parallels: |a fattura viene emessa al momento della consegna dei codici di
attivazione (chiusura Fase 1)

e Giornate sistemistiche: |la fattura viene emessa al termine della Fase 2
(installazione, configurazione e collaudo della piattaforma) previa emissione del

benestare del RUP;

9. Ruoli professionali

e Project Manager (Fornitore) — coordinamento e relazione con RUP.

e System Engineer Parallels RAS — delivery e tuning.

e Technical Support — gestione ticket.

10. Penali

ID|Inadempimento Penale Termine
A |Ritardo Fase 1 0,4 %o importo contr. / giorno 15 gg lav.
B |Ritardo Fase 2 0,3 %o importo contr. / giorno 30 gg nat.
C |Ritardo Fase 3 0,3 %o importo contr. / giorno 15 gg

D Ticket Normale oltre 0,1 %o importo contr. / giorno 3 gg lav.

SLA
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o .
SLA 0,2 %o importo contr. / giorno 1 gg lav.
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arp e Affidamento della fornitura e
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emilia-romagna una durata dl 36 mESI TRATTATIVA DIRETTA
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Art. 1 - Oggetto della fornitura

Forma oggetto dell’appalto I‘affidamento della fornitura e implementazione di licenze
Parallels RAS per una durata di 36 mesi.

Con la presentazione dell'offerta il Fornitore si obbliga irrevocabilmente nei confronti di
Arpae ad eseguire tutte le prestazioni oggetto del contratto secondo le modalita richieste.

Art. 2 - Fonti normative
Lesecuzione della fornitura oggetto del presente capitolato & regolato in via gradata:

a) dalle clausole del Disciplinare tecnico, del presente capitolato e dagli atti ivi richiamati,
nonché dall’Offerta tecnica ed Economica dell'aggiudicatario, che costituiscono la
manifestazione integrale di tutti gli accordi intervenuti con il Fornitore relativamente alle
attivita e prestazioni contrattuali;

b) dalle condizioni del bando di abilitazione del mercato elettronico di Consip “BENI Bando
BENI “Sistemi specializzati e integrati” — Categoria: Enterprise & Specialized System-Mepa
Beni CPV: 48514000-4 Pacchetti software di accesso remoto” e dalla documentazione
relativa (Capitolato speciale, Regole per I'utilizzo del mercato elettronico, patto di integrita);

c) dal D.Lgs. 31/03/2023, n. 36, come modificato dal D. Lgs. n. 209 del 31/12/2024.

Per quanto non espressamente previsto nelle predette fonti, si rinvia formalmente al Codice
civile ed alle norme comunitarie e nazionali vigenti in materia di contratti di diritto privato.

Art. 3 — Durata, modalita e termini di esecuzione

La fornitura di n. 100 licenze concorrenti di Parallels Remote Application Server deve essere
garantita per un periodo di 36 mesi, decorrente dalla data di stipula del contratto sul mercato
elettronico di CONSIP. La consegna dei codici licenza dovra essere effettuata entro 15 giorni
lavorativi dalla stipula del contratto. Le modalita e termini di esecuzione sono
dettagliatamente descritte nel Disciplinare tecnico.

Arpae verifichera la regolare esecuzione di tutte le prestazioni del contratto, nel termine di
30 giorni dall’'ultimazione delle attivita previste nelle Fasi indicate nel Disciplinare tecnico,
mediante verbale del RUP (termine di verifica della regolarita delle prestazioni)

Entro 30 giorni dalla conclusione di tutte le attivita previste dal contratto il RUP redigera il
certificato di regolare esecuzione, al fine del pagamento dell’ultima fattura.

Art. 4 - Condizioni generali di fornitura

Sono a carico del Fornitore, intendendosi remunerati con i corrispettivi contrattuali, tutti gli
oneri e rischi relativi alla prestazione delle attivita e dei servizi oggetto del contratto, nonché
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ogni attivita che si rendesse necessaria per la prestazione degli stessi o, comunque,
opportuna per un corretto e completo adempimento delle obbligazioni previste, ivi compresi
quelli relativi ad eventuali spese di trasporto, di viaggio e di missione per il personale addetto
all'esecuzione contrattuale.

Il Fornitore si obbliga ad eseguire tutte le prestazioni a perfetta regola d’arte, nel rispetto
delle norme vigenti e secondo le condizioni, le modalita, i termini e le prescrizioni contenute
nel presente capitolato e nei suoi allegati.

In ogni caso, il Fornitore si obbliga ad osservare nell’'esecuzione delle prestazioni contrattuali,
tutte le norme e tutte le prescrizioni tecniche e di sicurezza in vigore nonché quelle che
dovessero essere successivamente emanate.

Gli eventuali maggiori oneri derivanti dalla necessita di osservare le norme e le prescrizioni di
cui sopra, anche se entrate in vigore successivamente alla data del contratto, resteranno ad
esclusivo carico del Fornitore, intendendosi in ogni caso remunerati con il corrispettivo
contrattuale ed il Fornitore non potra, pertanto, avanzare pretesa di compensi, a tal titolo,
nei confronti di Arpae, assumendosene ogni relativa alea.

Il Fornitore si impegna ad avvalersi di personale qualificato, in relazione alle diverse
prestazioni contrattuali.

Arpae e esonerata da ogni responsabilita per danni, infortuni o altro che dovesse accadere al
personale del Fornitore nell’esecuzione del contratto, convenendosi a tale riguardo che
qualsiasi eventuale onere & gia compensato e compreso nel corrispettivo del contratto.

Il Fornitore risponde pienamente per danni a persone e/o cose che potessero derivare
dall’espletamento delle prestazioni contrattuali ed imputabili ad essa, o ai suoi dipendenti, o
a suoi incaricati, tenendo al riguardo sollevata Arpae da ogni responsabilita ed onere.

Art. 5 - Obblighi derivanti dal rapporto di lavoro

Il Fornitore si obbliga ad ottemperare a tutti gli obblighi verso i propri dipendenti derivanti da
disposizioni legislative e regolamentari vigenti in materia di lavoro, ivi compresi quelli in tema
di igiene e sicurezza, nonché la disciplina previdenziale e infortunistica, assumendo a proprio
carico tutti i relativi oneri.

Il Fornitore si obbliga ad applicare, nei confronti dei propri dipendenti occupati nelle attivita
contrattuali, il contratto collettivo nazionale e territoriale in vigore per il settore e per la zona
nella quale si eseguono le prestazioni di lavoro, stipulato dalle associazioni di datori e dei
prestatori di lavoro comparativamente piu rappresentative sul piano nazionale e quello il cui
ambito di applicazione sia strettamente connesso con l'attivita oggetto dell’appalto svolta
dall'impresa anche in maniera prevalente.

Qualora I'amministrazione abbia eventualmente indicato nel bando o nell’invito il contratto
collettivo applicabile al personale dipendente impiegato nell’appalto, il fornitore puo indicare
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in offerta il differente contratto collettivo applicato, purché garantisca ai dipendenti le stesse
tutele di quello indicato dalla stazione appaltante.

Prima di procedere all’'affidamento o all'aggiudicazione I'amministrazione acquisisce la
dichiarazione con la quale I'operatore economico si impegna ad applicare il CCNL indicato nel
bando o nell’invito nell’esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto per tutta la sua
durata, ovvero la dichiarazione di equivalenza delle tutele di cui al precedente paragrafo.

Il Fornitore si obbliga, altresi, a continuare ad applicare i suindicati Contratti Collettivi anche
dopo la loro scadenza e fino alla loro sostituzione.

Gli obblighi relativi ai Contratti Collettivi Nazionali di Lavoro di cui ai commi precedenti
vincolano il Fornitore anche nel caso in cui non aderisca alle associazioni stipulanti o receda
da esse, per tutto il periodo di validita del presente Contratto.

Il Fornitore si impegna, anche ai sensi e per gli effetti dell’art. 1381 c.c., a far rispettare gli
obblighi di cui ai precedenti commi del presente articolo anche agli eventuali esecutori di
parti delle attivita oggetto del Contratto.

Si applica per quanto riguarda la verifica della regolarita contributiva del Fornitore
aggiudicatario quanto previsto dal Decreto Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali 30
gennaio 2015 “Semplificazione in materia di documento unico di regolarita contributiva
(DURC)".

Il Fornitore non avra diritto ad alcun compenso o indennita oltre al corrispettivo maturato
per le prestazioni effettivamente eseguite, calcolato sulla base dei prezzi unitari specificati
nella dichiarazione d’offerta.

6 - Penali

Lamministrazione ha la facolta di effettuare tutti gli accertamenti e controlli che ritenga
opportuni, con qualsiasi modalita ed in ogni momento, durante l'efficacia del contratto, per
assicurare che da parte del Fornitore siano scrupolosamente osservate tutte le pattuizioni
contrattuali. Altresi, si riserva di controllare la validita delle prestazioni eseguite, portando
tempestivamente a conoscenza del Fornitore gli adempimenti relativi all’applicazione del
contratto.

In caso di mancato rispetto dei termini e delle condizioni contrattuali, non imputabili
allAmministrazione, ovvero a forza maggiore o caso fortuito, regolarmente contestate, Arpae
si riserva di applicare al Fornitore le penali previste nel Disciplinare tecnico.

Gli eventuali inadempimenti contrattuali che danno luogo all’applicazione delle penali
vengono contestati per iscritto al Fornitore da Arpae contraente; il Fornitore deve
comunicare per iscritto in ogni caso le proprie deduzioni nel termine massimo di giorni 3 (tre)
dal ricevimento della stessa contestazione. Qualora dette deduzioni non siano accoglibili, a
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insindacabile giudizio di Arpae, ovvero non vi sia stata risposta o la stessa non sia giunta nel
termine indicato, sono applicate al Fornitore le penali come sopra indicate a decorrere
dall’inizio dell’inadempimento.

Arpae potra applicare al Fornitore penali sino a concorrenza della misura massima pari al
10% (dieci per cento) del valore massimo contrattuale; oltre tale limite, Arpae ha la facolta di
dichiarare risolto di diritto il contratto.

Il Fornitore prende atto, in ogni caso, che I'applicazione delle penali previste dal Disciplinare
tecnico non preclude il diritto di Arpae a richiedere il risarcimento degli eventuali maggior
danni.

La richiesta e/o il pagamento delle penali di cui al presente articolo non esonera in nessun
caso il Fornitore dall'ladempimento dell’'obbligazione per la quale si € reso inadempiente e
che ha fatto sorgere l'obbligo di pagamento della medesima penale.

Art. 7 — Corrispettivi
| prezzi di assegnazione si intendono fissi ed invariabili per I'intera durata del contratto.

| corrispettivi contrattuali dovuti al Fornitore sono determinati sulla base dell’Offerta
economica del Fornitore.

Tutti i predetti corrispettivi si riferiscono ai servizi prestati a perfetta regola d’arte e nel pieno
adempimento delle modalita e delle prescrizioni contrattuali, e gli stessi sono dovuti
unicamente al Fornitore e, pertanto, qualsiasi terzo, ivi compresi eventuali subfornitori o
subappaltatori non possono vantare alcun diritto nei confronti di Arpae.

Tutti gli obblighi ed oneri derivanti al Fornitore dall’esecuzione della Fornitura e
dall’'osservanza di leggi e regolamenti, nonché dalle disposizioni emanate o che venissero
emanate dalle competenti autorita, sono compresi nel corrispettivo contrattuale.

| corrispettivi contrattuali sono stati determinati a proprio rischio dal Fornitore in base ai
propri calcoli, alle proprie indagini, alle proprie stime, e sono, pertanto, fissi ed invariabili
indipendentemente da qualsiasi imprevisto o eventualita, facendosi carico il Fornitore di ogni
relativo rischio e/o alea.

Il Fornitore non puo vantare diritto ad altri compensi, ovvero ad adeguamenti, revisioni o
aumenti dei corrispettivi come sopra indicati, fatto salvo quanto previsto nel paragrafo
seguente.

Decorsi 12 mesi dall'affidamento, al verificarsi di particolari condizioni di natura oggettiva,
che determinino una variazione del costo del servizio in aumento, superiore al 5 per cento
dell'importo complessivo del contratto, su richiesta del Fornitore, sara riconosciuta la
revisione prezzi, in misura dell’l80% del valore eccedente la variazione del 5 per cento
applicata alle prestazioni da eseguire, secondo gli indici sintetici elaborati dall’'ISTAT come
previsto dall’art. 60 comma 3 lett. b) del D. Lgs. 36/2023 e s.m.i, rilevati nel mese precedente
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alla data della richiesta del Fornitore, da applicarsi sui corrispettivi pattuiti nell'lanno appena
trascorso. La revisione prezzi avviene secondo le modalita di cui all’allegato 1.2 bis del Codice

Art. 8 - Obblighi dell’appaltatore relativi alla tracciabilita dei flussi finanziari

Ai sensi e per gli effetti dell’art. 3 e 8 della L. 136/2010 e s.m, il Fornitore si impegna a
rispettare puntualmente quanto previsto dalla predetta disposizione in ordine agli obblighi di
tracciabilita dei flussi finanziari.

Il Fornitore si obbliga a comunicare, entro sette giorni dalla data del contratto, gli estremi
identificativi del conto corrente dedicato di cui all’art. 3 della L. 136/2010, nonché le
generalita ed il codice fiscale delle persone delegate ad operare sul predetto conto corrente.

Lesecuzione delle transazioni, relative al presente contratto, eseguite senza avvalersi di
bonifico bancario o postale ovvero con altri strumenti di pagamento o di incasso idonei a
consentire la piena tracciabilita delle operazioni, costituisce causa di risoluzione del presente
contratto, secondo quanto previsto dall’art. 3, comma 9 bis, della L. 136/2010 e s.m.

Il fornitore, si obbliga altresi ad inserire nei contratti sottoscritti con i subappaltatori o i
subcontraenti, un'apposita clausola con la quale ciascuno di essi assume gli obblighi di
tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla Legge 13 agosto 2010 n. 136. La mancata
apposizione della clausola costituisce causa di risoluzione del contratto.

Per tutto quanto non espressamente previsto, restano ferme le disposizioni di cui all’art. 3
della L. 13/08/2010 n. 136 e s.m.

Art. 9 - Fatturazione e pagamenti

Le fatture saranno emesse conformemente alle modalita previste dalla normativa, anche
secondaria, vigente in materia, nonché dal presente atto.

Le fatture relative alla licenza d’uso e ai servizi connessi saranno da emettersi, con le
seguenti modalita:

A. con riferimento alle Licenze Parallels al momento della consegna dei codici di

attivazione, all’esito della Fase 1;

con riferimento alle Giornate sistemistiche, una volta conclusa la Fase 2

C. con riferimento all’'eventuale formazione wuna volta concluse le attivita
complessivamente previste nei relativi moduli 1 e 2;

D. con riferimento ai Servizi professionali aggiuntivi a consuntivo delle giornate erogate;

E. Assistenza evolutiva di cui al paragrafo 6.3 del Disciplinare tecnico a consuntivo,
all’esito del collaudo evolutivo

F. reperibilita straordinaria H 24 a consuntivo delle ore complessivamente effettuate
nell'ambito dell’'esecuzione contrattuale.

@
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Le fatture dovranno essere intestate e recapitate a Arpae Emilia-Romagna, Via Po, n. 5 - CAP
40139 — Bologna C.F./P.l.: 04290860370 e dovra riportare:

- numero e data fattura

- ragione sociale e CF/P.IVA del fornitore

- oggetto del servizio

- importo totale con indicazione del regime IVA applicato e di eventuali altri oneri e
spese

- scadenza della fattura

- codice identificativo di gara, che sara comunicato successivamente

- qualsiasi altra informazione necessaria.

| pagamenti relativi all’attivazione della licenza d’uso saranno effettuati entro 30 gg dalla data
di ricevimento delle fatture.

Arpae si riserva di verificare entro 30 giorni dalla conclusione delle attivita di cui alle Fasi 2 e
3 la regolarita delle prestazioni eseguite, rispetto alle prescrizioni contrattualmente previste
(termine per l'accertamento della conformita delle prestazioni).

| pagamenti saranno effettuati entro trenta giorni dal termine sopra riportato o — se
successive — dalla data di ricevimento delle fatture.

| pagamenti di tutti gli altri corrispettivi pattuiti saranno effettuati entro 30 giorni dalla data
di ricevimento delle fatture sul sistema di interscambio.

Verranno accettate e potranno essere pagate solo fatture inviate in forma elettronica ai sensi
del D.M. MEF n. 55 del 3 aprile 2013 e dell'art. 25 DL 66/2014 convertito nella L. n. 89 del 23
giugno 2014.

Le fatture dovranno riportare il Codice Univoco Ufficio di Arpae UFFRF4, reperibile anche al
sito www.indicepa.gov.it.

Si applicano ad Arpae le norme relative al meccanismo della scissione dei pagamenti (split
payment).

Le fatture redatte in modo incompleto o non conformi a quanto sopra specificato saranno
respinte.

Il mancato rispetto delle condizioni sopra riportate sospende i termini di pagamento.
In caso di ritardo, il saggio degli interessi decorrenti dalla data di scadenza del termine di

pagamento come sopra individuato, sara riconosciuto nella misura prevista dal D.Lgs.
231/2002, salvo diverso accordo con l'aggiudicatario.

Per i fini di cui all’art. 1194 C.C. le parti convengono che i pagamenti effettuati, ancorché in
ritardo, siano da imputare prima alla quota capitale e solo successivamente agli interessi e
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alle spese eventualmente dovuti.

Il Fornitore, sotto la propria esclusiva responsabilita, rendera tempestivamente noto ad
Arpae le variazioni che si verificassero circa le modalita di accredito di cui sopra; in difetto di
tale comunicazione, anche se le variazioni venissero pubblicate nei modi di legge, il Fornitore
non potra sollevare eccezioni in ordine ad eventuali ritardi dei pagamenti, né in ordine ai
pagamenti gia effettuati.

In caso di ottenimento da parte del Fornitore del D.U.R.C. che segnali un’inadempienza
contributiva relativa a uno o piu soggetti impiegati nell’esecuzione del Contratto ovvero nel
caso di ritardo nel pagamento delle retribuzioni dovute al personale dipendente
dell’'esecutore o del subappaltatore o dei soggetti titolari di subappalti trova applicazione
quanto disposto dall’art. 11 comma 6 del d. Igs 36/2023.

Si applica per quanto riguarda la verifica della regolarita contributiva del Fornitore
aggiudicatario quanto previsto dal Decreto Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali 30
gennaio 2015 “Semplificazione in materia di documento unico di regolarita contributiva
(DURC)".

Art. 10 — Trasparenza
Il Fornitore espressamente ed irrevocabilmente:

a) dichiara che non vi é stata mediazione o altra opera di terzi per la conclusione della
presente Fornitura;

b) dichiara di non aver corrisposto né promesso di corrispondere ad alcuno,
direttamente o attraverso terzi, ivi comprese le imprese collegate o controllate,
somme di denaro o altra utilita a titolo di intermediazione o simili, comunque volte a
facilitare la conclusione della Fornitura stessa;

c) si obbliga a non versare ad alcuno, a nessun titolo, somme di danaro o altra utilita
finalizzate a facilitare e/o a rendere meno onerosa I'esecuzione e/o la gestione della
presente Fornitura rispetto agli obblighi con essa assunti, né a compiere azioni
comunque volte agli stessi fini.

Qualora non risulti conforme al vero anche una sola delle dichiarazioni rese ai sensi del
precedente comma, ovvero il Fornitore non rispetti gli impegni e gli obblighi ivi assunti per
tutta la durata della presente Fornitura, la stessa si intende risolta di diritto ai sensi e per
gli effetti dell’articolo 1456 c.c., per fatto e colpa del Fornitore, che € conseguentemente
tenuto al risarcimento di tutti i danni derivanti dalla risoluzione.

Art. 11 — Risoluzione del contratto.

Oltre alle cause di risoluzione previste nel presente capitolato e nelle norme di legge, Arpae
potra risolvere l'accordo quadro ai sensi dell’art. 1456 c.c., previa dichiarazione da
comunicarsi al Fornitore con posta elettronica certificata, nel caso di mancato adempimento
delle prestazioni contrattuali a perfetta regola d’arte, nel rispetto delle norme vigenti e
secondo le condizioni, le modalita, i termini e le prescrizioni contenute nel Contratto e negli
atti e documenti in esso richiamati.
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In ogni caso Arpae potra risolvere di diritto il contratto ai sensi dell’art. 1456 c.c., previa
dichiarazione da comunicarsi al Fornitore con posta elettronica certificata, nei seguenti casi:
e accertamento della non veridicita del contenuto delle dichiarazioni presentate dal
Fornitore nel corso della procedura di gara;

e violazione degli obblighi assunti con I'accettazione del Patto d’integrita allegato al
Bando di abilitazione del Mercato elettronico di Consip di riferimento;
® in caso di applicazione di penali per un importo complessivo almeno pari alla misura

del 10% (dieci per cento) del corrispettivo complessivo contrattuale;
e azioni giudiziarie per violazioni di diritti di brevetto, di autore ed in genere di privativa
altrui, intentate contro Arpae;
e qualora disposizioni legislative, regolamentari ed autorizzative non ne consentano la
prosecuzione in tutto o in parte;
® nei casi e modi previsti dall'art. 122 d.lgs. n. 36/2023.
In caso di grave inadempimento alle obbligazioni contrattuali assunte con la stipula del
Contratto che si protragga oltre il termine, non inferiore comunque a 15 (quindici) giorni, che
verra assegnato a mezzo di posta elettronica certificata da Arpae, per porre fine
allinadempimento, la medesima Amministrazione ha la facolta di considerare risolto di
diritto il Contratto e/o di applicare una penale equivalente, nonché di procedere nei
confronti del Fornitore per il risarcimento del danno.
La risoluzione del Contratto obbliga il Fornitore a porre in essere ogni attivita necessaria per
assicurare la continuita dei servizi residui.

Art. 12— Recesso

Fermo quanto previsto dagli artt. 88, comma 4-ter e 92, comma 4 del D.Igs 159/2011 ( codice
delle leggi antimafia e misure di prevenzione), I’Agenzia ha diritto di recesso del contratto, ai
sensi dell’art.123 del D.Igs 36/2023, in qualsiasi momento da comunicarsi al fornitore con
posta elettronica certificata.

LAgenzia ha altresi il diritto di recedere per sopravvenienza, durante l'esecuzione del
contratto, di una convenzione stipulata da Consip spa e/o Intercent-ER a condizioni piu
vantaggiose rispetto a quelle del contratto stipulato ai sensi dell’art. 1 comma 13 del d.l. n.
95/2012.

Dalla data di efficacia del recesso, il Fornitore dovra cessare tutte le prestazioni contrattuali,
assicurando che tale cessazione non comporti danno alcuno ad Arpae.

In caso di recesso da parte di Arpae, il Fornitore ha diritto al pagamento delle prestazioni
eseguite, purché correttamente ed a regola d’arte, secondo il corrispettivo e le condizioni
contrattuali, rinunciando espressamente, ora per allora, a qualsiasi ulteriore eventuale
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pretesa, anche di natura risarcitoria, ed a ogni ulteriore compenso o indennizzo e/o rimborso
delle spese, anche in deroga a quanto previsto dall’articolo 1671 c.c.

Art. 13 - Cessione di contratto e di credito

E fatto assoluto divieto al Fornitore di cedere, a qualsiasi titolo, il contratto, a pena di nullita
delle cessioni stesse, salvo quanto previsto dall’art. 120 del D.Lgs. 36/2023.

E ammessa la cessione dei crediti maturati dal Fornitore nei confronti di Arpae a seguito della
regolare e corretta esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto, nel rispetto ed alle
condizioni di cui all’art. 120 comma 12 del D.lgs 36/2023. In ogni caso é fatta salva ed
impregiudicata la possibilita per Arpae di opporre al cessionario tutte le medesime eccezioni
opponibili al Fornitore cedente, ivi inclusa, a titolo esemplificativo e non esaustivo,
I'eventuale compensazione dei crediti derivanti dall’applicazione delle penali.

Art. 14 - Subappalto

Il subappalto, se previsto dal Fornitore in sede di offerta, e disciplinato all'art. 119 del D. Lgs.
36/2023 e s.m.i. e nel rispetto delle disposizioni di cui all'art. 3, comma 9, della Legge n.
136/2010.

Non puo essere affidata in subappalto I'integrale esecuzione del contratto.

Il concorrente indica all'atto dell'offerta le parti del servizio/fornitura che intende
subappaltare o concedere in cottimo.

In caso di mancata indicazione delle parti da subappaltare il subappalto & vietato.
L'aggiudicatario e il subappaltatore sono responsabili in solido nei confronti della stazione
appaltante dell'esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto di subappalto.

Art. 15- Codice di comportamento

Gli obblighi di condotta previsti dal “Codice di comportamento aziendale di Arpae
Emilia-Romagna”, approvato con DDG n. 109 del 15/10/2024, ai sensi e per gli effetti del
D.P.R. 16 aprile 2013 n. 62 “Codice di comportamento dei dipendenti pubblici” sono estesi,
per quanto compatibili, ai collaboratori a qualsiasi titolo di imprese fornitrici di beni o servizi
o che realizzino opere in favore dell'amministrazione.

Pertanto il fornitore € tenuto ad osservare, per quanto compatibili con la tipologia del
contratto, le disposizioni contenute nel Codice di comportamento dei dipendenti pubblici di
cui al D.P.R. n. 62/2013 modificato con DPR n. 81/2023 e pubblicato sul sito istituzionale di
Arpae /sezione amministrazione trasparente/sottoscrizione disposizioni generali
(www.Arpae.emr.it ).

In caso di violazione dei suddetti obblighi, Arpae si riserva di risolvere anticipatamente il
presente contratto nel rispetto dei principi di gradualita e proporzionalita.
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Art. 16 - Informativa sul trattamento dei dati personali ai sensi del Regolamento (UE)
2016/679 (GDPR).

Arpae Emilia-Romagna, in qualita di titolare del trattamento dei dati personali (con sede in
Via Po 5, 40139 Bologna, Centralino 051- 6223811), trattera i dati personali conferiti con
modalita prevalentemente informatiche e telematiche, per le finalita previste dal
Regolamento (UE) 2016/679 (RGPD), in particolare per I'esecuzione dei propri compiti di
interesse pubblico o comunque connessi all’esercizio dei propri pubblici poteri, ivi incluse le
finalita di archiviazione, di ricerca storica e di analisi per scopi statistici.

| dati saranno trattati per tutto il tempo di durata del procedimento amministrativo di
selezione del contraente e del contratto e successivamente saranno mantenuti in conformita
alle norme sulla conservazione della documentazione amministrativa.

| dati saranno trattati esclusivamente dal personale e da collaboratori di Arpae
Emilia-Romagna o dalle imprese espressamente nominate come responsabili esterni del
trattamento. Al di fuori di queste ipotesi i dati non saranno comunicati a terzi né diffusi, se
non nei casi specificamente consentiti dall’interessato o previsti dal diritto nazionale o
dell’Unione Europea.

Gli interessati hanno il diritto di chiedere al titolare del trattamento I'accesso ai propri dati
personali, la rettifica o la cancellazione degli stessi, la limitazione del trattamento che li
riguarda o di opporsi al trattamento (artt. 15 e ss. del RGPD). L'apposita istanza ad Arpae &
presentata contattando il DPO (Responsabile della Protezione dei Dati) all’indirizzo presso
Arpae.

Art. 17 — Foro competente.
Per tutte le questioni relative ai rapporti tra il Fornitore e Arpae sara competente in via
esclusiva il Foro di Bologna.

Art. 18 - Oneri fiscali e spese contrattuali

Il contratto relativo al presente servizio viene perfezionato mediante stipula sulla piattaforma
del mercato elettronico di Consip.

Sono a carico del prestatore del servizio tutti gli oneri anche tributari relativi alla
sottoscrizione del contratto, ad eccezione di quelli che fanno carico ad Arpae per legge.

In particolare il documento di accettazione dell’'offerta da parte di Arpae equivale a scrittura
privata, ai sensi dell’ art. 18, comma 10 e I'Allegato |.4 al nuovo D.Lgs. n. 36/2023 e pertanto
deve essere assoggettata ad imposta di bollo.
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Spett.le

Agenzia regionale per la prevenzione,
I’ambiente e I’energia dell’Emilia-

Romagna
Via Po, 5
40139 Bologna
La , con sede n
, Via , tel.
, iscritta al Registro delle Imprese presso il Tribunale di al n.
, codice fiscale , partita IVA n. , In persona
del sig. legale rappresentante ,

di seguito per brevita il concorrente, si impegna ad adempiere a tutte le obbligazioni

previste nel Capitolato speciale, e negli altri atti della Trattativa diretta n. 5335085 per

I’affidamento della fornitura e implementazione di licenze Parallels RAS e di servizi

specialistici correlati per una durata di 36 mesi, ai prezzi unitari ed al prezzo complessivo

di seguito offerti, al netto del’'IVA:
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Licenze utente Microsoft 365 Quantita  Importo Importo
unitario  complessivo
(IVA (IVA esclusa)
esclusa)
A Parallels Remote Application Server 100
Subscription 3 yrs (1 concurrent user)
B Giornate uomo per Attivita sistemisticae 10
supporto specialistico
da remoto per il progetto PARALLELS
RAS.
Totale iva esclusa
FORNITURE OPZIONALI E RINNOYVO
Voce Quantita Importo Importo
unitario IVA complessivo IVA
esclusa esclusa
A Licenze aggiuntive, in | 100

tagli da 5 o 25 utenti

B Rinnovo subscription 12 mesi
per 100 utenti

C Servizi professionali 10
aggiuntivi (Giornate
professionali extra),
frazionabili in ore
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D Assistenza evolutiva 15 giornate
di cui al punto 6.3 del [ uomo
Disciplinare tecnico

E Reperibilita 100 ore
straordinaria H 24
Importo complessivo per opzioni e rinnovo IVA esclusa €.

Sono compresi nel suddetto importo:

- 1 costi di manodopera, quantificati in euro ;

gli oneri aziendali concernenti

sicurezza sui luoghi di lavoro, quantificati in euro:

I’adempimento delle disposizioni in tema di salute e

Si precisa che il Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro (CCNL) applicato

11 sottoscritto

speciale della Societa

condizioni specificate negli atti di gara, dichiara altresi:

, nella qualita di legale rappresentante o procuratore

, nell’accettare espressamente tutte le

A. che la presente offerta ¢ irrevocabile ed impegnativa sino al 180° (centottantesimo)
giorno successivo alla data di scadenza fissato per la presentazione dell’offerta;

B. nell’importo dei prezzi offerti ¢, altresi, compreso ogni onere, spesa e
remunerazione per ogni adempimento contrattuale, secondo quanto previsto negli

atti

di

gara;

C. che nella formulazione della presente offerta ha tenuto conto di eventuali

maggiorazioni per lievitazioni dei prezzi che dovessero intervenire durante
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I’esecuzione contrattuale, rinunciando sin da ora a qualsiasi azione ed eccezione in
merito, salvo quanto previsto dal Capitolato speciale.
D. che 1la presente offerta non vincolera in alcun modo  Arpae;

E. di consentire 1l trattamento dei dati tramite il fascicolo virtuale di cui all’art. 24, nel
rispetto di quanto previsto dal codice in materia di protezione dei dati personali, di
cui al decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196, ai fini della verifica del possesso
dei requisiti di cui all’art. 99, nonché per le altre finalita del codice;

F. di aver preso visione ed incondizionata accettazione delle clausole e condizioni
riportate nel capitolato speciale, nel Disciplinare tecnico e nella Lettera di invito e,
comunque, di aver preso cognizione di tutte le circostanze generali e speciali che
possono interessare 1’esecuzione di tutte le prestazioni oggetto del contratto e che di
tali circostanze ha tenuto conto nella determinazione dei prezzi richiesti e offerti,
ritenuti remunerativi;

G. di non eccepire, durante 1’esecuzione del Contratto, la mancata conoscenza di
condizioni o la sopravvenienza di elementi non valutati o non considerati, salvo che
tali elementi si configurino come cause di forza maggiore contemplate dal codice
civile;

H. di rinunciare a chiedere la risoluzione del contratto per eccessiva onerosita
sopravvenuta ai sensi dell’articolo 1467 cod. civ. ed alla revisione del corrispettivo;

I. di prendere atto che i termini stabiliti nel Capitolato speciale, nel Disciplinare
tecnico e nella Lettera di invito sono da considerarsi a tutti gli effetti termini
essenziali ai sensi e per gli effetti dell’articolo 1457 cod. civ;

J. che il Capitolato speciale, il Disciplinare tecnico e la Lettera di invito cosi come gli
altri atti di gara, nonché le modalita di esecuzione contrattuali migliorative offerte,
costituiranno parte integrante e sostanziale, anche se non materialmente allegati, del
Contratto che verra stipulato sulla piattaforma del Mepa.

, 1 Firma del legale rappresentante
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N.B. Il DGUE ¢ utilizzato per tutte le procedure di affidamento di contratti di appalto di lavori, servizi e forniture nei
settqri ordinari e nei settori speciali nonché per le procedure di affidamento di contratti di concessione e di partenariato

pubblico- privato disciplinate dal Codice.

1l DGUE, compilato dall’operatore economico con le informazioni richieste, accompagna l'offerta nelle procedure
apente e la richiesta di partecipazione nelle procedure ristrette, nelle procedure competitive con negoziazione, nei dialoghi

comppetitivi o nei partenariati per l'innovazione.
Esso ¢ utilizzato anche nei casi di procedura negoziata senza previa pubblicazione di un bando di gara di cui
all’qrticolo 76, comma 2, lettera a) del Codice; negli altri casi previsti dal predetto articolo 76, comma 2, la valutazione circa

I’opportunita del suo utilizzo ¢ rimessa alla discrezionalita della stazione appaltante procedente.

Per le procedure di cui all’articolo 50, comma 1, lettere a) e b), di importo inferiore a 40.000 euro, 1’articolo 52 del

Codjce prevede che gli operatori economici attestano il possesso dei requisiti con dichiarazione sostitutiva di atto di notorieta.

ALLEGATO

MODELLO DI FORMULARIO PER IL DOCUMENTO DI GARA UNICO EUROPEO (DGUE)

Parte I: Informazioni sulla procedura di appalto e sulla stazione appaltante o sull’ente concedente

Per le procedure di appalto per le quali é stato pubblicato un avviso di indizione di gara nella Gazzetta ufficiale dell'Unione
europea le informazioni richieste dalla parte | saranno acquisite automaticamente, a condizione che per generare e compilare il DGUE
sia utilizzato il servizio DGUE elettronico ('). Riferimento della pubblicazione del pertinente avviso o bando (?) nella Gazzetta ufficiale

dell'Unione europea:

GU UE S numero [], data [], pag. [1,
Numero dell'avviso nella GU S: [J[ILI[/S [ILI[I-CILILICICICIC]

Se non é pubblicato un avviso di indizione di gara nella GU UE, la stazione appaltante o I’ente concedente deve compilare le

T G = ey P SR Y VR - Ry = -y Y gy | MYy = PN (S

INFORMAZIONI SULLA PROCEDURA DI APPALTO

Le informazioni richieste dalla parte | saranno acquisite automaticamente a condizione che per generare e compilare il

DGUE sia utilizzato il servizio DGUE in formato elettronico. In caso contrario tali informazioni devono essere inserite dall'operatore

Identita del committente (°) Risposta:

Nome: [ Agenzia regionale per la Prevenzione,I'Ambiente e I'Energia de
I'Emilia-Romagna

04290860370

Codice fiscale [

@ Tservizi della Commissione metteranno gratuitamente il servizio DGUE in formato elettronico a disposizione delle amministrazioni aggiudicatrici, degli enti aggiudicatori, degli operatori




economici, dei fornitori di servizi elettronici e di altre parti interessate.

@ Perle inistrazi ggiudi ici: un avviso di preinformazione utilizzato come mezzo per indire la gara oppure un bando di gara. Per gli enti aggiudicatori: un avviso
periodico indicativo utilizzato come mezzo per indire la gara, un bando di gara o un avviso sull'esistenza di un sistema di qualificazione.

@ Le informazioni devono essere copiate dalla sezione I, punto 1.1 del pertinente avviso o bando. In caso di appalto congiunto indicare le generalita di tutti i committenti.




Di quale appalto si tratta? Risposta:

Titolo o breve descrizione dell'appalto (4):

fornitura in abbonamento triennale e implementazione delle licenze Parallels

Remote Application Server (RAS) e dei servizi specialistici correlati.

Numero di riferimento attribuito al fascicolo dalla stazione
appaltante o dall’ente concedente (ove esistente) (s):

Trattativa diretta Consip n. 5335085

CIG

CUP (ove previsto)
Codice progetto (ove I’appalto sia finanziato o cofinanziato con fondi

europei)

Tutta la altra inf. i iin tutta la i i dal NCIIE A

ita dall"

@ . i )
o B A S el e e inente:

Parte 1I: Informazioni sull'operatore economico e sui soggetti di cui all’art. 94, comma 3, D. Lgs. n. 36/2023

A: INFORMAZIONI SULL'OPERATORE ECONOMICO

Dati identificativi Risposta:
Nome: [1]
Partita IVA, se applicabile: []
Se non ¢ applicabile un numero di partita IVA indicare un altro numero di identificazione []
nazionale, se richiesto e applicabile
Indirizzo postale: | P
Persone di contatto (°): | T
Telefono: 1
PEC o e-mail: | I
(indirizzo Internet o sito web) (ove esistente): | . ]
[
...... 1
| EPTTTION
Informazioni generali: Risposta:
L'operatore economico ¢ una microimpresa, oppure un'impresa piccola o media (’)? [1Si[]No
Solo se Il'appalto é riservato (°): Si tratta di operatore economico, di cooperativa [1Si[]1No
sociale o di un loro consorzio, il cui scopo principale é l'integrazione sociale e
professionale delle persone con disabilita o svantaggiate, o l'esecuzione é stata riservata
nel contesto di programmi di lavoro protetti quando almeno il 30 per cento dei lavoratori
dei suddetti operatori economici é composto da lavoratori con disabilita o da lavoratori
svantaggiati (art. 61 del Codice)?
In caso affermativo,
qual é la percentuale corrispondente di lavoratori con disabilita o svantaggiati? [,
Se richiesto, specificare a quale o quali categorie di lavoratori con disabilita o |
svantaggiati appartengono i dipendenti interessati:
| TR




Se pertinente: l'operatore economico € iscritto in un elenco ufficiale di imprenditori, [1Si[]No[ ] Non applicabile
fornitori, o prestatori di servizi o possiede una certificazione o una attestazione rilasciata
da organismi accreditati ?

In caso affermativo:

Rispondere compilando le altre parti di questa sezione, la sezione B e, ove
pertinente, la sezione C della presente parte, la parte lll, la parte V se
applicabile, e in ogni caso compilare e firmare la parte VI.

a) Indicare la denominazione dell'elenco o del certificato o dell’attestato e, se a) [ ]
pertinente, il numero di iscrizione o della certificazione o dell’attestazione

b) Seil certificato di iscrizione o la certificazione o I’attestazione é disponibile b) (mdmz@ web, autorita o ‘”Samsm" di emanazione, riferimento
elettronicamente, indicare: preciso della documentazione):

Ripetere le informazioni per ogni persona di contatto tante volte quanto necessario.

Cfr. raccomandazione della Commissione, del 6 maggio 2003, relativa alla definizione delle microimprese, piccole e medie imprese (GU L 124 del 20.5.2003, pag. 36). Queste informazioni sono
richieste unicamente a fini statistici.

Microimprese: imprese che pano meno di 10 p e realizzano un fatturato annuo oppure un totale di bilancio annuo non superiori a 2 milioni di EUR. Piccole imprese: imprese
che occupano meno di 50 persone e realizzano un fatturato annuo o un totale di bilancio annuo non superiori a 10 milioni di EUR. Medie imprese: imprese che non appartengono alla

categoria delle microimprese né a quella delle pi p! , che pano meno di 250 persone e il cui fatturato annuo non supera i 50 milioni di EUR e/o il cui totale di
bilancio annuo_non supera i 43 milioni di EUR.
Cfr. il punto IIL.1.5 del bando di gara.




c) Indicare i riferimenti in base ai quali e stata ottenuta l'iscrizione o la certificazione o ol 1
I’attestazione e, se pertinente, la classificazione ricevuta nell'elenco ufficiale (°):

d) L'iscrizione o la certificazione o I’attestazione comprende tutti i criteri di
selezione richiesti? d) [1Si[]No

In caso di risposta negativa alla lettera d):

le informazioni da fornire in ordine ai criteri di selezione non soddisfatti
nella suddetta documentazione dovranno essere inserite nella Parte IV,
SezioniA,Bo C

SOLO se richiesto dal pertinente avviso o bando o dai documenti di gara:

e) L'operatore economico potra fornire un certificato per quanto riguarda il
pagamento dei contributi previdenziali e delle imposte, o fornire informazioni che
permettano alla stazione appaltante o all’ente concedente di ottenere direttamente e) [1Si[INo
tale documento accedendo a una banca dati nazionale che sia disponibile
gratuitamente in un qualunque Stato membro?

Se la documentazione pertinente é disponibile elettronicamente, indicare:
(indirizzo web, autorita o organismo di emanazione,
riferimento preciso della documentazione)

Se pertinente: 1'operatore economico, in caso di contratti di lavori pubblici di importo [1Si[]No
superiore a 150.000 euro, € in possesso di attestazione rilasciata da Societa Organismi di
Attestazione (SOA), ai sensi dell’articolo 100 del Codice (settori ordinari)?

ovvero

€ in possesso di attestazione rilasciata dai sistemi di qualificazione ai sensi dell’articolo
162 del Codice (settori speciali)?

[1Si[]No
In caso affermativo:
a) For[_u_re 11.n0me de_ll elenco o del_cert_lﬁcato e il numero di registrazione o a) (denominazione dell’Organismo di attestazione ovvero del
certificazione pertinente, se applicabile Sistema di qualificazione, numero e data dell’attestazione)
. » o . o o . . | TR )| EPUPRPRRRON )| EPPPPRRRRR I ]
b)  Seil certificato di registrazione o certificazione ¢ disponibile per via elettronica, si
prega di indicare dove b)  (indirizzo web, autorita o organismo di emanazione,
riferimento preciso della documentazione): [...........
)| EPPPRRRRRION || SRR I ]
¢) Indicare i riferimenti su cui si basa la registrazione o la certificazione e, se del caso, la o (categorie di qualificazione alla quale si riferisce

classificazione ottenuta nell'elenco ufficiale Vattestazione)

d) L'attestazione di qualificazione comprende tutti i criteri di selezione richiesti? A 1SN
i o

Si evidenzia che gli operatori economici, iscritti in elenchi o in possesso di attestazione di qualificazione SOA (per lavori di importo
superiore a 150.000 euro) di cui all’articolo 100 del Codice o in pc > di attestazione rilasciata da Sistemi di qualificazione di cui
all’articolo 162 del Codice, non compilano le Sezioni A, B e C della Parte IV.

Forma della partecipazione: Risposta:

L'operatore economico partecipa alla procedura di appalto insieme ad altri ('°)? [1Si[]No

In caso affermativo, accertarsi che gli altri operatori interessati forniscano un DGUE distinto.

In caso affermativo:

a) Specificare il ruolo dell'operatore economico nel raggruppamento, ovvero
consorzio, GEIE, rete di impresa di cui all’ art. 65, comma 2, lett. e), f), g), h), ed a): [ ]
all’art. 66, comma 1, lett. a), b), c), d), e), f), del Codice (capofila, responsabile di
compiti specifici, ecc.)

b) Indicare gli altri operatori economici che compartecipano alla procedura di appalto. b): [ ]

c) Se pertinente, indicare il nome del raggruppamento partecipante

o:L ]

I grife?memi e l‘eveﬂ\tualgrtlas ificazione sono indicatj nella certificazione,
") Specificamente nell'ambito di un raggruppamento, consorzio, joint-venture o altro



d) Se pertinente, indicare la denominazione degli operatori economici facenti parte di un d: [ ]
consorzio di cui all’art. 65, comma 2, lett. b), c), d), del Codice o di una Societa di ’
professionisti di cui all’art. 66, comma 1, lett. g), del Codice, che eseguono le
prestazioni oggetto del contratto.

Lotti Risposta:

Se pertinente, indicare il lotto o i lotti per i quali l'operatore economico intende [1]

presentare un'offerta.

B: INFORMAZIONI SUI RAPPRESENTANTI DELL'OPERATORE ECONOMICO

Nome completo;
RECRARA{indicare altresi data e luogo di nascita:

Eventuali r§6pqgggmtﬁ“{ndicare nome e indirizzo delle persone albilitﬁfgp%ééqire come rappresentanti, ivi compresi procuratori e institofi,

Posizione/Titolo ad agire:

[ ]
Indirizzo postale: | RO ]
Telefono:

[ ]
E-mail:

| RPN ]
Se necessario, fornire precisazioni sulla rappresentanza (forma, portata, [ ]
scopo, firma congiunta): |

C: INFORMAZIONI SULL'AFFIDAMENTO SULLE CAPACITA DI ALTRI SOGGETTI (Articolo 104 del Codice - Avvalimento)

Affidamento: Risposta:
L'operatore economico fa affidamento sulle capacita di altri soggetti per [1Si[ ]No
soddisfare i criteri di selezione della parte IV e rispettare i criteri e le regole
(eventuali) della parte V?
L'operatore economico fa affidamento sulle capacita di altri soggetti per [1Si[ INo
migliorare I’offerta?
In caso affermativo:

[ ]
Indicare la denominazione degli operatori economici di cui si intende
avvalersi [ ]

Indicare i requisiti oggetto di avvalimento:

In caso affermativo, indicare la denominazione degli operatori economici di cui si intende avvalersi, i requisiti oggetto di avvalimento e presentare per ciascuna impresa ausiliaria un DGUE
distinto, debitamente compilato e firmato dai soggetti interessati, con le informazioni richieste dalle sezioni A e B della presente parte, dalla parte lll, dalla parte IV ove pertinente e

dalla parte VI.

Si noti che dovrebbero essere indicati anche i tecnici o gli organismi tecnici che non facciano parte integrante dell’operatore economico, in particolare quelli responsabili del controllo della qualita
e, per gli appalti pubblici di lavori, quelli di cui I’operatore economico disporra per I’esecuzione dell’opera.

Si specifica, inoltre, che I'avvalimento finalizzato a migliorare I’offerta va indicato con una formulazione
generica in modo da non anticipare alcun elemento dell’offerta, a cui puo essere collegato I’incremento

premiale.

D: INFORMAZIONI CONCERNENTI I SUBAPPALTATORI SULLE CUI CAPACITA L'OPERATORE ECONOMICO NON FA AFFIDAMENTO

i — e s

FRTIN

P U SR

(ARTICOLO 119 DEL CODICE - SUBAPPALTO)

Subappaltatore:

Risposta:




L'operatore economico intende subappaltare parte del contratto a terzi? [1Si[ INo

In caso affermativo:
Elencare i lavori o le parti di opere ovvero i servizi e le forniture o parti
di servizi e forniture che si intende subappaltare sull’importo contrattuale

Se l'operatore economico ha deciso di subappaltare una parte del contratto, ciascun subappaltatore, a seguito dell’autorizzazione al




PARTE III: MOTIVI DI ESCLUSIONE (Articoli da 94 a 98 del Codice)

A: MOTIVI LEGATI A CONDANNE PENALI

L'articolo 57, paragrafo 1, della direttiva 2014/24/UE stabilisce i seguenti motivi di esclusione (Articolo 94, comma
B 1, del Codice):

Parteci%a)zione a un’organizzazione criminale (1) Corruzione (12)

2. Frode (*3);
3 Reati terroristici o reati connessi alle attivita terroristiche (14);

- Riciclaggio di proventi di attivita criminose o finanziamento al
4 terrorismo (*°); Lavoro minorile e altre forme di tratta di esseri

: umani ()
5.
6.

co

DIC . . . . . . L . . .

7. Ogni altro delitto da cui derivi, quale pena accessoria, I'incapacita di contrattare con la pubblica amministrazione (lett. h,

art. 94, comma 1, del Codice);

Motivi legati a condanne penali ai sensi delle disposizioni Risposta:
nazionali di attuazione dei motivi stabiliti dall'articolo 57,
paragrafo 1, della direttiva (per I’elenco dei delitti si veda I’articolo 94,
comma 1, del Codice):

I soggetti di cui all’art. 94, comma 3, del Codice sono stati condannati [1Si[]No
con sentenza definitiva o decreto penale di condanna divenuto
irrevocabile per uno dei motivi indicati sopra con sentenza con effetto
escludente ai sensi dei commi 8 e 9 dell’art. 96 del Codice o in seguito alla
quale sia ancora applicabile un periodo di esclusione stabilito direttamente
nella sentenza ai sensi dell’art. 96, comma 7, del Codice?

Se la documentazione pertinente e disponibile elettronicamente, indicare:
(indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento preciso della

documentazione):
[ oo T || EPPTRRRR 1 )
In caso affermativo, indicare (**):
a) la data della condanna, del decreto penale di condanna, la relativa a) Data:[ ], durata: [ ], lettera comma 1, articolo 94 [ ], motivi: [ ], tipologia del
durata e il reato commesso tra quelli riportati all’articolo 94, comma 1, reato commesso [ 1, dati inerenti all’eventuale avvenuta
lettera da @) a h), del Codice e i motivi di condanna comminazione della pena accessoria dell’incapacita di contrarre con la
pubblica amministrazione e la relativa durata [ 1
b) dati identificativi delle persone condannate [ ]; -
VL.

C) se stabilita direttamente nella sentenza di condanna la durata della pena
accessoria, indicare: c) durata del periodo d'esclusione [.....], lettera comma 1, articolo 94 [ ]

In caso di sentenze di condanna, I'operatore economico ha adottato misure N
sufficienti a dimostrare la sua affidabilita nonostante I'egis i un [1Si[]No
p$rt1nen_te mo%vo di esclusigne élto disciplina o “Self-Cleaning”,

cfr. articolo 96, comma 6, del Codice)?

In caso affermativo, descrivere tali misure:

L’operatore economico ha risarcito o si & impegnato a risarcire [...]Si[...] No
qualunque danno causato dal reato o dall'illecito

an
az)

as)
)

a6

an
as)

a9)

Quale definita all'articolo 2 della decisione quadro 2008/841/GALI del Consiglio, del 24 ottobre 2008, relativa alla lotta contro la criminalita organizzata (GU L 300 dell'11.11.2008, pag. 42).
Quale definita all'articolo 3 della convenzione relativa alla lotta contro la corruzione nella quale sono coinvolti funzionari delle Comunita europee o degli Stati membri dell'Unione

europea (GU C 195 del 25.6.1997, pag. 1) e all'articolo 2, paragrafo 1, della decisione quadro 2003/568/GAI del Consiglio, del 22 luglio 2003, relativa alla lotta contro la corruzione nel settore privato (GU L
192 del 31.7.2003, pag. 54). Questo motivo di esclusione comprende la corruzione cosi come definita nel diritto nazionale dell'amministrazione aggiudicatrice (o ente aggiudicatore) o dell'operatore

economico.
Ai sensi dell'articolo 1 della convenzione relativa alla tutela degli interessi finanziari delle Comunita europee (GU C 316 del 27.11.1995, pag. 48).

Quali definiti agli articoli 1 e 3 della decisione quadro del Consiglio, del 13 giugno 2002, sulla lotta contro il terrorismo (GU L 164 del 22.6.2002, pag. 3). Questo motivo di esclusione comprende anche l'istigazione,
il concorso, il tentativo di commettere uno di tali reati, come indicato all'articolo 4 di detta decisione quadro.

Quali definiti all'articolo 1 della direttiva 2005/60/CE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 26 ottobre 2005, relativa alla prevenzione dell'uso del sistema finanziario a scopo di riciclaggio dei proventi

di attivita criminose e di finanziamento del terrorismo (GU L 309 del 25.11.2005, pag. 15).

Quali definiti all'articolo 2 della direttiva 2011/36/UE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 5 aprile 2011, concernente la prevenzione e la repressione della tratta di esseri umani e la protezione delle

vittime, e che sostituisce la decisione quadro del Consiglio 2002/629/GAI (GU L 101 del 15.4.2011, pag. 1).

Ripetere tante volte quanto necessario.

Ripetere tante volte quanto necessario.

In conformita alle disposizioni nazionali di attuazione dell'articolo 57, paragrafo 6, della direttiva 2014/24/UE.



L’operatore economico ha chiarito i fatti e le circostanze in modo
globale collaborando attivamente con le autorita investigative

L’operatore economico ha adottato provvedimenti concreti di carattere
tecnico, organizzativo e relativi al personale idonei a prevenire ulteriori
reati o illeciti

Altro

Le misure sono state adottate o devono essere ancora adottate?

L’operatore economico ha descritto le misure in un documento separato,
allegato al DGUE?

Documentazione presente nel FVOE?

[...1Si[...]No
[..]81 [...]No
[ ]
[ ]
Sil..]No[...]
Sil[..]No[...]

B: MOTIVI LEGATI AL PAGAMENTO DI IMPOSTE O CONTRIBUTI PREVIDENZIALI

Pagamento di imposte, tasse o contributi previdenziali (art. 94, Risposta:
comma 6, e art. 95, comma 2, del Codice):
L'operatore economico ha soddisfatto tutti gli obblighi relativi al [1Si[]No
pagamento di imposte, tasse o contributi previdenziali, sia nel
paese dove e stabilito sia nello Stato membro della stazione appaltante o
dell’ente concedente, se diverso dal paese di stabilimento?
Imposte/tasse Contributi previdenziali
In caso negativo, indicare:
a) Paese o Stato membro interessato
a)[ 1 a)l 1
b) Di quale importo si tratta
b) [ 1 b) [ 1

c) Come é stata stabilita tale inottemperanza:

1) Mediante una decisione giudiziaria o amministrativa:
- Tale decisione ¢ definitiva e vincolante?

- Indicare la data della sentenza di condanna o della decisione.

- Nel caso di una sentenza di condanna, se stabilita
direttamente nella sentenza di condanna, la durata del

periodo d'esclusione:
2) In altro modo? Specificare:

d) L'operatore economico ha ottemperato od ottemperera ai suoi

obblighi, pagando o impegnandosi in modo vincolante a pagare
le imposte, le tasse o i contributi previdenziali dovuti, compresi
eventuali interessi o multe, avendo effettuato il pagamento o
formalizzato 1’impegno prima della scadenza del termine per la
presentazione della domanda (articolo 94, comma 6, del
Codice) oppure ha compensato il debito tributario con crediti
certificati vantati nei confronti della pubblica amministrazione

(art. 95, comma 2, ult. periodo, del Codice)?

cl)[]Si[]No

- [1Si[INo

L P ]
L PR ]
c2)[ ]

d)[1Si[1No

In caso affermativo, fornire
informazioni dettagliate: [...... ]

cl)[]Si[]No

- [ISi[INo

Lol TP 1
Lol T ]
c2)[ ]

d)[1Si[1No

In caso affermativo, fornire
informazioni dettagliate: [...... ]




Se la documentazione pertinente relativa al pagamento di imposte o
contributi previdenziali é disponibile elettronicamente, indicare:

(indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
preciso della documentazione)(*’):

C: MOTIVI LEGATI A INSOLVENZA, CONFLITTO DI INTERESSI O ILLECITI PROFESSIONALI (%)

Si noti che ai fini del presente appalto alcuni dei motivi di esclusione elencati di seguito potrebbero essere stati oggetto di una

definizione piu precisa nel diritto nazionale, nell'avviso o bando pertinente o nei documenti di gara. Il diritto nazionale puo ad esempio

Informazioni su eventuali situazioni di insolvenza, conflitto Risposta:
di interessi o illeciti professionali
L'operatore economico ha violato, per quanto di sua conoscenza, [1Si[]No
obblighi applicabili in materia di salute e sicurezza sul lavoro, di
diritto ambientale, sociale e del lavoro, (*) di cui all’articolo 95,
comma 1, lett. a), del Codice?
In caso affermativo, l'operatore economico ha adottato misure sufficienti
a dimostrare la sua affidabilita nonostante 1'esistenza di un pertinente motivo [1Si[]No
di esclusione (autodisciplina )
o “Self-Cleaning, cfr. articolo 96, comma 6, del Codice)?
In caso affermativo, descrivere tali misure:

[...]Si[...] No
L’operatore economico ha risarcito o si & impegnato a risarcire
qualunque danno causato dal reato o dall'illecito
L’operatore economico ha chiarito i fatti e le circostanze in modo [...]Si[...]No
globale collaborando attivamente con le autorita investigative
L’operatore economico ha adottato provvedimenti concreti di carattere .
tecnico, organizzativo e relativi al personale idonei a prevenire ulteriori reati [...]s1 [...]No
o illeciti
Altro [ ]
Le misure sono state adottate o devono essere ancora adottate? [ ]
L’operatore economico ha descritto le misure in un documento separato, Sil..]No[.]
allegato al DGUE?

Si[...]No[...
Documentazione presente nel FVOE? -] L]
L'operatore economico si trova in una delle seguenti situazioni oppure é [1Si[]1No

sottoposto a un procedimento per l’accertamento di una delle seguenti
situazioni di cui all’articolo 94, comma 5, lett. d), del Codice:

a) liquidazione giudiziale
b) liquidazione coatta
c) concordato preventivo

d) nei cui confronti sia in corso un procedimento per I’accesso a una di
tali procedure

In caso affermativo:

L’operatore economico sara comunque in grado di eseguire il contratto?

[1Si[]No In caso affermativo indicare gli estremi dei provvedimenti

[ 1Si[]No In caso affermativo indicare gli estremi dei provvedimenti

[ 1Si[]No In caso affermativo indicare gli estremi dei provvedimenti

[1Si[1No

0 R ;
@ BB 8 Dbt Fs U iReciva 201424/UE.

**  Cosi come stabiliti ai fini del presente appalto dalla normativa nazionale, dall'avviso o bando pertinente o dai documenti di gara ovvero dall'articolo 18, paragrafo 2, della direttiva 2014/24/UE.




(N.B. Il punto dev’essere compilato dal curatore autorizzato

In caso affermativo indicare gli estremi del provvedimento [

N ]
all’esercizio provvisorio che & stato autorizzato dal giudice
delegato a partecipare a procedure di affidamento di contratti
pubblici ai sensi dell’articolo 124, comma 4 del Codice, indicando
gli estremi del provvedimento).
L'operatore economico si é reso colpevole di gravi illeciti [1Si[]No
professionali(*) di cui all’art. 98 del Codice?
In caso affermativo, fornire informazioni dettagliate, specificando
la tipologia di illecito tra le seguenti:
e ’operatore economico ha subito I’irrogazione di una sanzione esecutiva [1Si[]No
dall’ Autorita garante della concorrenza e del mercato o da
altra autorita di settore, rilevante in relazione all’oggetto specifico [ ]
dell’appalto (art. 98, comma 3, lett. a, del Codice)> [ B
o l'operatore economico ha tentato di influenzare indebitamente il
processo  decisionale della stazione appaltante o di ottenere [1Si[IN
informazioni riservate a proprio vantaggio oppure ha fornito, anche 1 0
per negligenza, informazioni false o fuorvianti suscettibili di [ ]
influenzare le decisioni sull'esclusione, la selezione o I'aggiudicazione =~ | oottt
(art. 98, comma 3, lett. b, del Codice)?
o l'operatore economico ha dimostrato significative o persistenti [1si[1No
carenze nell'esecuzione di un precedente contratto di appalto o di
concessione che ne hanno causato la risoluzione per inadempimento | FETUUUTTTRTOO 1
oppure la condanna al risarcimento del danno o altre sanzioni
comparabili, derivanti da inadempienze particolarmente gravi o la cui
ripetizione sia indice di una persistente carenza professionale (art. 98,
comma 3, lett. ¢, del Codice)?
e l'operatore economico ha commesso grave inadempimento nei [1SI[]1No
confronti di uno o piu subappaltatori (art. 98, comma 3, lett. d, del [ ]
Codice)?
e l'operatore economico ha violato il divieto di intestazione fiduciaria di
cui all'articolo 17 della legge 19 marzo 1990, n. 55, (art. 98, comma 1
3, lett. e, del Codice)? £8 ( [ISi[1No
La violazione ¢ stata rimossa? [ -l
[1Si[]No
Se la documentazione pertinente & disponibile elettronicamente,
indicare: indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
preciso della documentazione):
| PP Moo Moo 1
e omessa denuncia all'autorita giudiziaria da parte dell'operatore economico [1Si[]No
persona offesa dei reati previsti e puniti dagli articoli
317 e 629 del codice penale aggravati ai sensi dell’articolo 416-bis.1 del
medesimo codice (art. 98, comma 3, lett. f, del Codice)? Lo ]
Ricorrono i casi previsti dall'articolo 4, primo comma, della legge 24 [1Si[]No
novembre 1981, n. 689? Se la documentazione pertinente € disponibile elettronicamente,
indicare: indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
preciso della documentazione):
| )| P || PP ]
e contestata commissione da parte dell’operatore economico, ovvero dei [1Si[]No
soggetti di cui al comma 3 dell’articolo 94 di taluno dei reati
consum§t| 0 tema(til ?1 cuj.al gomma 1 del medesimo articolo 94 (art. 98,
comma 3, lett. g, del Codice)? [
® contestata o accertata commissione, da parte dell’operatore [ISi[1No
economico oppure dei soggetti di cui al comma 3 dell’articolo 94, di [ ]




*)  Cfr., ove applicabile, il diritto nazionale, I'avviso o bando pertinente o i documenti di gara.



Taluno dei seguenti reati consumati (art. 98, comma 3, [ett. I, del
Codice)?

o 1) abusivo esercizio di una professione, ai sensi dell'articolo 348 del

codice penale;

o 2) bancarotta semplice, bancarotta fraudolenta, omessa dichiarazione
j beni i jo falliment i busivo al credito,

i ber o compteaderens deenissie foflimentare g icpasg abusivo al eredito

1942, n. 267;

o 3) i reati tributari ai sensi del decreto legislativo 10 marzo 2000, n. 74,

i delitti socjetarj di cui agli articoli 2621 i del codice civile o i delitti

e o o e e el spgiss g 0 deli

codice penale;

o 4) i reati urbanistici di cui all'articolo 44, comma 1, lettere b) e c), del

[1Si[1No

Le misure sono state adottate o devono essere ancora adottate?

L’operatore economico ha descritto le misure in un documento separato,

testo unico delle disposizioni legislative e regolamentari in materia di [1Si[]No

edilizia, di cyj al decreto del ]Efj%sideme, della Re&»ubblica Ef %iu no 2001,

n. 380, con riferimento agli affidamenti aventi ad oggetto lavori o servizi Lo, ]

di architettura e ingegneria;

o 5) i reati previsti dal decreto legislativo 8 giugno 2001, n. 231. [1Si[1No
[eoiis ]

In caso affermativo, l'operatore economico ha adottato misure di [1Si[]No

autodisciplina o “Self-Cleaning, (cfr. articolo 96, comma 6, del Codice)?

In caso affermativo, descrivere tali misure:

L’operatore economico ha risarcito o si & impegnato a risarcire [...]Si[...INo

qualunque danno causato dal reato o dall'illecito

L’operatore economico ha chiarito i fatti e le circostanze in modo L.1SIL.N

globale collaborando attivamente con le autorita investigative ---1otl-..]No

L’operatore economico ha adottato provvedimenti concreti di carattere

tecnico, organizzativo e relativi al personale idonei a prevenire ulteriori reati [..]1Si [...]No

o illeciti

Altro [...

con cui é stato risolto il conflitto di interessi:

allegato al DGUE? Si[...]No[...]
Documentazione presente nel FVOE? Si[...]Nol[...]
L'operatore economico & a conoscenza di qualsiasi conflitto di Sif1N
interessi(“") legato alla sua partecipazione alla procedura di [1Si[1No
appalto (articolo 95, comma 1, lett. b, del Codice)?

In caso affermativo, fornire informazioni dettagliate sulle modalita | T 1

) Come indi nel diritto nazi nell'avviso o bando pertinente o nei documenti di gara.




L'operatore economico o un'impresa a lui collegata ha fornito
consulenza alla stazione appaltante o all’ente concedente o ha
altrimenti partecipato alla preparazione della procedura
d'aggiudicazione (articolo 95, comma 1, lett. ¢, del Codice)?

In caso affermativo, fornire informazioni dettagliate sulle misure
adottate per prevenire le possibili distorsioni della concorrenza:

[1Si[]1No

L'operatore economico puo confermare di:

a) non essersi reso gravemente colpevole di false dichiarazioni nel
fornire le informazioni richieste per verificare l'assenza di motivi di
esclusione o il rispetto dei criteri di selezione?

b) non avere occultato tali informazioni?

c) non essere iscritto nel casellario informatico tenuto dall' ANAC per aver
presentato false dichiarazioni o falsa documentazione nelle procedure di
gara e negli affidamenti di subappalti? (art. 94, comma 5, lett. e, del
Codice)?

d) non essere iscritto nel casellario informatico tenuto dall' ANAC per aver
presentato false dichiarazioni o falsa documentazione ai fini del rilascio
dell'attestazione di qualificazione? (art. 94, comma 5, lett. f, del Codice)?

€) non aver reso false comunicazioni sociali di cui agli articoli 2621 e
2622 del codice civile (art. 94, comma 1, lett. c, del Codice)?

[1Si[]No

[1Si[]1No

[1Si[]No

[1Si[]No

Se la documentazione pertinente e disponibile elettronicamente, indicare:
indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento preciso della
documentazione):

[1Si[]No

Se la documentazione pertinente € disponibile elettronicamente, indicare:
indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento preciso della
documentazione

D: ALTRI MOTIVI DI ESCLUSIONE EVENTUALMENTE PREVISTI DALLA LEGISLAZIONE NAZIONALE DELLO STATO MEMBRO
DELLA STAZIONE APPALTANTE O DELL’ENTE CONCEDENTE

MOTIVI DI ESCLUSIONE PREVISTI ESCLUSIVAMENTE DALLA LEGISLAZIONE Risposta:
NAZIONALE (art. 94, comma 1, lett. ¢) ed h), comma 2, comma 5, lett. a)

e lett. b), e art. 53 comma 16-ter del D. Lgs. 165/2001)

Sussistono a carico dei soggetti indicati al comma 3 dell’art. 94 cause di [1Si[]No

decadenza, di sospensione o di divieto previste dall'articolo 67 del decreto
legislativo 6 settembre 2011, n. 159 o di un tentativo di infiltrazione mafiosa di
cui all'articolo 84, comma 4, del medesimo decreto, fermo restando quanto
previsto dagli articoli 88, comma 4-bis, e 92, commi 2 e 3, del decreto
legislativo 6 settembre 2011, n. 159, con riferimento rispettivamente alle
comunicazioni antimafia e alle informazioni antimafia (Articolo 94, comma 2,
del Codice)?

Se la documentazione pertinente é disponibile elettronicamente, indicare:
(indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento preciso
della documentazione):

*)

L’operatore economico si trova in una delle seguenti situazioni?

1. é stato soggetto alla sanzione interdittiva di cui all'articolo 9, comma 2,
lettera c) del decreto legislativo 8 giugno 2001, n. 231 o ad altra sanzione
che comporta il divieto di contrarre con la pubblica

[1Si[]No

(25) Ripetere tante volte quanto necessario.




amministrazione, comprest 1 pl‘OVVEalmEH[l nterdittivi_di_cul Se 1a_documentazione perflnenfe e HlspomBlIe eIe[fromcamenfe,

all'articolo 14 del decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 81 (Articolo 94, indicare: indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
comma 5, lettera a), del Codice); preciso della documentazione):
| PN [P )[R ]
2. einregola con le norme che disciplinano il diritto al lavoro dei disabili di cui [1Si[1No []Non @ tenuto alla disciplina legge 68/1999
3”3'15%89 12 marzo 1999, n. 68 ) Se la documentazione pertinente € disponibile elettronicamente, indicare:
(Articolo 94, comma 5, lett. b, del Codice); indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
preciso della documentazione):
[... 1. L ]

Nel caso in cui I’operatore non é tenuto alla disciplina legge 68/1999

indicare le motivazioni:

(numero dipendenti e/o altro ) [.............. || TR, [ 1
3. si trova, rispetto ad un altro partecipante alla medesima procedura di N
) ; I ) X [1Si[]No
affidamento, in una situazione tale da far ritenere che Le offerte degll‘ .
operatori economici siano imputabili ad un unico centro decisionale a Se la documentazione pertinente ¢ disponibile elettronicamente,
cagione di accordi tra loro intercorsi (articolo 95, comma 1, lett. d, del indicare: indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
Codice)? preciso della documentazione):
[t || EPPPPRRRRR )| PRI ]
4. L’operatore economico si trova nella condizione prevista dall’art. 53 comma [1Si[]No

16-ter del D.Lgs. 165/2001 (pantouflage o revolving door) in quanto ha
concluso contratti di lavoro subordinato o autonomo e, comunque, ha
attribuito incarichi ad ex dipendenti della stazione appaltante o dell’ente
concedente che hanno cessato il loro rapporto di lavoro da meno di tre anni
e che negli ultimi tre anni di servizio hanno esercitato poteri autoritativi o
negoziali per conto della stessa stazione appaltante o ente concedente nei
confronti del medesimo operatore economico?

Parte IV: Criteri di selezione

(artt. 100 e 103 del Codice)

In merito ai criteri di selezione (sezione o o sezioni da A a D della presente parte) l'operatore economico dichiara che:

L'operatore economico deve compilare questo campo solo se la stazione appaltante o I'’ente concedente ha indicato nell'avviso o

bando pertinente o nei documenti di gara ivi citati che I'operatore economico puo limitarsi a compilare la sezione ¥ della parte IV senza

O(: INDICAZIONE GLOBALE PER TUTTI I CRITERI DI SELEZIONE

Rispetto di tutti i criteri di selezione richiesti Risposta

Soddisfa i criteri di selezione richiesti: [1Si[]No

A: IDONEITA (Articolo 100, comma 1, lettera a), del Codice)

Tale Sezione é da compilare solo se le informazioni sono state richieste espressamente dalla stazione appaltante o dall’ente

Idoneita Risposta




1) lIscrizione in un registro professionale o commerciale | T, 1
tenuto nello Stato membro di stabilimento (*°) per un’attivita
pertinente anche se non coincidente con 1’oggetto dell’appalto

(indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento

Se la documentazione pertinente ¢ disponibile preciso della documentazione):

elettronicamente, indicare:

2) Per gli appalti di servizi, forniture e lavori:

E richiesta una particolare autorizzazione o appartenenza a
una particolare organizzazione (elenchi, albi, ecc.) per poter
prestare il servizio di cui trattasi nel paese di stabilimento
dell'operatore economico?

[1Si[]1No

In caso affermativo, specificare quale documentazione e se
l'operatore economico ne dispone: [ ...][]1Si[ ] No
(indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento

Se la documentazione pertinente & disponibile elettronicamente,
preciso della documentazione):

indicare:

*)  Conformemente all'elenco dell'allegato X1 della direttiva 2014/24/UE; gli operatori economici di taluni Stati membri potrebbero dover soddisfare altri requisiti previsti nello
stesso allegato.



Tale Sezione & da compilare solo se le informazioni sono state richieste espressamente dalla stazione appaltante o dall’ente

B: CAPACITA ECONOMICA E FINANZIARIA (Articolo 100, comma 1, lettera b), del Codice)

Capacita economica e finanziaria Risposta:

1a) 1l fatturato globale maturato nel triennio precedente a quello di Fatturato globale [...... 1[...] valuta
indizione della procedura é il seguente (art. 100, comma 11, del
Codice):

e

(per gli appalti di lavori di importo pari o superiore ai 20
milioni di Euro):

1) P’operatore economico fornisce i parametri economico-finanziari

significativi richiesti, certificati da societa di revisione ovvero da altri [1SI[]No

soggetti preposti che si affianchino alle valutazioni tecniche proprie Indicare i parametri
dell'organismo di certificazione, da cui emerga in modo inequivoco

I’esposizione finanziaria dell’operatore economico al momento in cui L IO Tel. ]

partecipa a una gara di appalto (art. 103, comma 1, lett. a, del Codice)
in alternativa

2) D’operatore economico possiede un volume d'affari in lavori pari a
due volte l'importo a base di gara, che I’operatore economico deve
aver realizzato nei migliori cinque dei dieci anni antecedenti alla data [1Si[]No
di pubblicazione del bando (art. 103, comma 1, lett. a, del Codice)

Indicare il volume di

affari [ ] valuta

Se le informazioni relative al fatturato globale non sono disponibili per | P 1
tutto il periodo richiesto, indicare la data di costituzione o di avvio delle
attivita dell'operatore economico:
1b) Per quanto riguarda gli eventuali altri requisiti economici o | 1

finanziari specificati nell'avviso o bando pertinente o nei

documenti di gara, I'operatore economico dichiara che:
Se la documentazione pertinente eventualmente specificata (indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
nell'avviso o bando pertinente o nei documenti di gara & preciso della documentazione):
disponibile elettronicamente, indicare: [ I I ]

C: CAPACITA TECNICHE E PROFESSIONALI (Articolo 100, comma 1, lettera ¢), del Codice)

Tale Sezione & da compilare solo se le informazioni sono state richieste espressamente dalla stazione appaltante o dall’ente

Capacita tecniche e professionali Risposta:

1a) Unicamente per gli appalti pubblici di lavori, durante il periodo Numero di anni (periodo specificato nell'avviso o bando pertinente o nei
di riferimento(*’) I'operatore economico ha eseguito i seguenti documenti di gara): [...]
lavori del tipo specificato: Lavori: [...... ]




(27) Le amministrazioni aggiudicatrici possono richiedere fino a cinque anni e ammettere un'esperienza che risale a piul di cinque anni prima.



Se la documentazione pertinente sull'esecuzione e sul risultato
soddisfacenti dei lavori pili importanti € disponibile per via
elettronica, indicare:

(per gli appalti di lavori di importo pari o superiore a 100
milioni di euro):

I’operatore economico fornisce prova di aver eseguito lavori per entita e
tipologia compresi nella categoria individuata come prevalente a quelli
posti in appalto opportunamente certificati dalle rispettive stazioni
appaltanti, tramite presentazione del certificato di esecuzione lavori (art.
103, comma 1, lett. b, del Codice)

(indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
preciso della documentazione):

[1Si[1No
Indicare i
lavori [ 1

1b) Unicamente per gli appalti pubblici di forniture e di
servizi:
di aver eseguito nel precedente triennio dalla data di indizione

Numero di anni (periodo specificato nell'avviso o bando pertinente o nei
documenti di gara):

della procedura di gara contratti analoghi a quello in Lo ]

affidamento anche a favore di soggetti privati (art. 100, comma

11, del Codice): Descrizione importi date destinatari
2) Per quanto riguarda gli eventuali altri requisiti tecnici e | PP 1

professionali specificati nell'avviso o bando pertinente o nei

documenti di gara, l'operatore economico dichiara che:

Se la documentazione pertinente eventualmente specificata

nell'avviso o bando pertinente o nei documenti di gara &
disponibile elettronicamente, indicare:

(indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
preciso della documentazione):

L'operatore economico deve fornire informazioni solo se i programmi di garanzia della qualita e/o le norme di

gestione ambientale sono stati richiesti dalla stazione appaltante o dall’ente concedente nell'avviso o bando pertinente o nei

D: SISTEMI DI GARANZIA DELLA QUALITA E NORME DI GESTIONE AMBIENTALE

Sistemi di garanzia della qualita e norme di
gestione ambientale

Risposta:

L'operatore economico potra presentare certificati rilasciati da
organismi indipendenti per attestare che egli soddisfa determinate
norme di garanzia della qualita, compresa I'accessibilita per le
persone con disabilita?

In caso negativo, spiegare perché e precisare di quali altri mezzi di
prova relativi al programma di garanzia della qualita si dispone:

Se la documentazione pertinente € disponibile elettronicamente,
indicare:

[1Si[]1No

(indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
preciso della documentazione):

| SR )| EPPPRTRION )| EPPPRRRON 1
L'operatore economico potra presentare certificati rilasciati da [1Si[]No
organismi indipendenti per attestare che egli rispetta determinati
sistemi o norme di gestione ambientale?
In caso negativo, spiegare perché e precisare di quali altri mezzi di
prova relativi ai sistemi o norme di gestione ambientale si [ 11 ]

dispone:

Se la documentazione pertinente € disponibile elettronicamente,
indicare:




(indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento
preciso della documentazione):




Parte V: Riduzione del numero di candidati qualificati (ArTicOLO 70, cCOMMA 6, DEL CODICE)

[
L'operatore economico deve fornire informazioni solo se la stazione appaltante o I’ente concedente ha specificato i criteri e le regole obiettivi e
non discriminatori da applicare per limitare il numero di candidati che saranno invitati a presentare un'offerta o a partecipare al dialogo. Tali

informazioni, che possono essere accompagnate da condizioni relative ai (tipi di) certificati o alle forme di prove documentali da produrre
eventualmente, sono riportate nell'avviso o bando pertinente o nei documenti di gara ivi citati.

Solo per le procedure ristrette, le procedure competitive con negoziazione, le procedure di dialogo competitivo e i partenariati per I'innovazione:

L'operatore economico dichiara:

Riduzione del numero Risposta:

Di soddisfare i criteri e le regole obiettivi e non discriminatori da | T, 1
applicare per limitare il numero di candidati, come di seguito

indicato :

o L . [1Si[1No(*)
Se sono richiesti determinati certificati o altre forme di prove
documentali, indicare per ciascun documento se l'operatore
economico dispone dei documenti richiesti:

Se alcuni di tali certificati o agare forme di prov? documentali sono (indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento preciso della
disponibili elettronicamente (=), indicare per ciascun documento: documentazione):
| TP || PP || TP 1%

Parte VI: Dichiarazioni finali

Il sottoscritto/ sottoscritti dichiara/dichiarano formalmente che le informazioni riportate nelle precedenti parti da Il a V sono veritiere e
corrette e che il sottoscritto/i sottoscritti €/sono consapevole/consapevoli delle conseguenze di una grave falsa dichiarazione, ai sensi
dell’articolo 76 del DPR 445/2000.

Ferme restando le disposizioni degli articoli 40, 43 e 46 del DPR 445/2000, il sottoscritto/l sottoscritti dichiara/dichiarano formalmente di essere
in grado di produrre, su richiesta e senza indugio, i certificati e le altre forme di prove documentali del caso, con le seguenti eccezioni:

a) se la stazione appaltante o I'ente concedente hanno la possibilita di acquisire direttamente la documentazione complementare accedendo a
una banca dati nazionale che sia disponibile gratuitamente in un qualunque Stato membro (*"), oppure

b) a decorrere al piti tardi dal 18 aprile 2018 (*?), la stazione appaltante o I'ente concedente sono gia in possesso della documentazione in
questione.

Il sottoscritto/| sottoscritti autorizza/autorizzano formalmente [nome della stazione appaltante o dell’ente concedente di cui alla parte I, sezione
AJ ad accedere ai documenti complementari alle informazioni, di cui [alla parte/alla sezione/al punto o ai punti] del presente documento di gara
unico europeo, ai fini della procedura relativa all'affidamento in oggetto.

Data, luogo e, se richiesto o necessario, firma/firme: [ ]

Go 1care chlaram nte la voce cui si rlfensce la risposta.
Go) etere te quanto necessa
) Ripetere fante vo te ahto hecessarto:

) A condizione che I'operatore economico abbia fornito le informazioni necessarie (indirizzo web, autorita o organismo di emanazione, riferimento preciso della documentazione) in modo da

caonsentire all'amministrazione agé]ludlcatnce o all'ente a%qludlcatore di acqci,l ilre la documentazione. Se necessario, accludere il pertinente assenso.
) In funzione dell'attuazione nazionale dell'articolo 59, paragrafo 5, secondo comma, della direttiva 2014/24/UE.
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OGGETTO: fornitura in abbonamento triennale e implementazione delle licenze Parallels Remote
Application Server (RAS) e dei servizi specialistici correlati, per una durata di 36 mesi. Trattativa

diretta n. 5335085 - CIG: B7TB56EDSA(

NOMINA RESPONSABILE ESTERNO DEL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI E
AMMINISTRATORE DI SISTEMA

1. Con la sottoscrizione della presente da parte di Arpae Emilia-Romagna (con sede in Via Po 5,
40139 Bologna, dirgen@cert.arpa.emr.it - Centralino 051- 6223811), il fornitore Ificonsulting
s.r.l.,, con sede legale in 41121 Modena Via Ferruccio Lamborghini n. 79/81, P.l. 03349070361,

PEC:ificonsulting@legalmail.it &€ nominato Responsabile del trattamento ai sensi dellart. 28 del

Regolamento UE n. 2016/679 sulla protezione delle persone fisiche, con riguardo al trattamento dei
dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati (nel seguito anche “Regolamento UE”), per
tutta la durata del contratto relativo ai servizi di fornitura in abbonamento triennale e implementazione
delle licenze Parallels Remote Application Server (RAS) e dei servizi specialistici correlati, per una durata
di 36 mesi. Trattativa diretta n. 5335085 - CIG: B7BS6ED5SA0

A tal fine il Responsabile & autorizzato a trattare i dati personali necessari per I'esecuzione delle
attivita oggetto del contratto e si impegna ad effettuare, per conto di Arpae Emilia-Romagna (Titolare
del Trattamento), le sole operazioni di trattamento necessarie per fornire il servizio oggetto del
contratto, nei limiti delle finalita ivi specificate, nel rispetto del Regolamento UE 2016/679, del D.Lgs.
196/2003 e s.m.i e del D. Lgs. n. 101/2018 (nel seguito anche “Normativa in tema di trattamento dei
dati personali”), e delle istruzioni nel seguito fornite.

2. Il Fornitore/Responsabile si impegna a presentare su richiesta dellAmministrazione garanzie
sufficienti in termini di conoscenza specialistica, affidabilita e risorse per 'adozione di misure tecniche
ed organizzative adeguate volte ad assicurare che il trattamento sia conforme alle prescrizioni della
normativa in tema di trattamento dei dati personali. Nel caso in cui tali garanzie risultassero
insussistenti o inidonee 'Amministrazione potra chiedere la presentazione di garanzie sufficienti entro
un termine congruo ed in caso di mancato riscontro risolvere il contratto con il Responsabile iniziale.

3. Le finalita del trattamento riguardano le attivita erogate nei servizi previsti dal contratto ed in
particolare la tipologia dei dati personali oggetto del GDPR a riguardo I' accesso a directory utenti,

log di sessione, ticket di assistenza, e-mail:
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4. |l tipo di dati personali trattati in ragione delle attivita oggetto del contratto sono: i) dati comuni (es.
dati anagrafici e di contatto ecc.);

5. Le categorie di interessati sono: dipendenti e fornitori consulenti Arpae

6. Nell'esercizio delle proprie funzioni, il Responsabile si impegna a:

a) rispettare la normativa vigente in materia di trattamento dei dati personali, ivi comprese le norme
che saranno emanate nel corso della durata del contratto;

b) trattare i dati personali per le sole finalita specificate e nei limiti dellesecuzione delle prestazioni
contrattuali;

c) trattare i dati personali conformemente alle istruzioni impartite dal Titolare e di seguito indicate che il
Fornitore si impegna a far osservare anche alle persone da questi autorizzate ad effettuare il
trattamento dei dati personali oggetto del presente contratto, d’ora in poi “persone autorizzate”; nel
caso in cui ritenga che un’istruzione costituisca una violazione del Regolamento UE sulla protezione
dei dati o delle altre disposizioni di legge relative alla protezione dei dati personali, il Fornitore deve
informare immediatamente il Titolare del trattamento;

d) garantire la riservatezza dei dati personali trattati nell'ambito del presente contratto e verificare che
le persone autorizzate a trattare i dati personali in virtu del presente contratto:

e si impegnino a rispettare la riservatezza o siano sottoposti ad un obbligo legale appropriato di
segretezza,
ricevano la formazione necessaria in materia di protezione dei dati personali;

e trattino i dati personali osservando le istruzioni impartite dal Titolare al Responsabile;

e) adottare politiche interne e attuare misure che soddisfino i principi della protezione dei dati
personali fin dalla progettazione di tali misure (privacy by design), nonché adottare misure tecniche ed
organizzative adeguate per garantire che i dati personali siano trattati, in ossequio al principio di
necessita ovvero che siano trattati solamente per le finalita previste e per il periodo strettamente
necessario al raggiungimento delle stesse (privacy by default);

f) adottare tutte le misure tecniche ed organizzative che soddisfino i requisiti del Regolamento UE
anche al fine di assicurare un adeguato livello di sicurezza dei trattamenti, in modo tale da ridurre al
minimo i rischi di distruzione o perdita, anche accidentale, modifica, divulgazione non autorizzata,
nonché di accesso non autorizzato, anche accidentale o illegale, o di trattamento non consentito o non
conforme alle finalita della raccolta;

g) su eventuale richiesta dellAmministrazione, assistere quest'ultima nello svolgimento della
valutazione dimpatto sulla protezione dei dati personali, conformemente all'articolo 35 del
Regolamento UE e nella eventuale consultazione del Garante per la protezione dei dati personale,
prevista dall'articolo 36 del medesimo Regolamento UE;

h) ai sensi dell’art. 30 del Regolamento UE e nei limiti di quanto esso prescrive, tenere un Registro
delle attivita di trattamento effettuate sotto la propria responsabilita e cooperare con 'Amministrazione
e con [l'Autorita Garante per la protezione dei dati personali, mettendo il predetto Registro a
disposizione del Titolare e dell’ Autorita, laddove ne venga fatta richiesta.
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7. Ai sensi dell'articolo 32 del RGPD, adottare e mettere in atto misure tecniche e organizzative
adeguate per garantire un livello di sicurezza adeguato al rischio per i diritti € le liberta delle persone
fisiche cui i dati personali oggetto di trattamento si riferiscono.

8. Il Responsabile del trattamento deve mettere a disposizione del Titolare del trattamento tutte le
informazioni necessarie per dimostrare il rispetto degli obblighi di cui al Regolamento UE, oltre a
contribuire e consentire al Titolare - anche tramite soggetti terzi dal medesimo autorizzati, dandogli
piena collaborazione - verifiche periodiche circa 'adeguatezza e I'efficacia delle misure di sicurezza
adottate ed il pieno e scrupoloso rispetto delle norme in materia di trattamento dei dati personali. A tal
fine, il Titolare informa preventivamente il Responsabile del trattamento con un preavviso minimo di
cinque giorni lavorativi; nel caso in cui all'esito di tali verifiche periodiche le misure di sicurezza
dovessero risultare inadeguate rispetto al rischio del trattamento o, comunque, inidonee ad assicurare
I'applicazione del Regolamento, o risulti che il Fornitore agisca in modo difforme o contrario alle
istruzioni fornite dall Amministrazione, quest'ultima diffidera il Fornitore ad adottare tutte le misure piu
opportune o a tenere una condotta conforme alle istruzione entro un termine congruo che sara
alloccorrenza fissato. In caso di mancato adeguamento a seguito della diffida, resa anche ai sensi
dellart. 1454 cc, 'Amministrazione, in ragione della gravitd dellinadempimento, potra risolvere il
contratto ed escutere la garanzia definitiva, salvo il risarcimento del maggior danno.

9. Il Responsabile del trattamento puo ricorrere ad un altro Responsabile del trattamento (di seguito,
“sub-Responsabile del trattamento”) per gestire attivita di trattamento dei dati per conto del Titolare. il
Responsabile del trattamento deve informare tempestivamente il Titolare della nomina dei sub
responsabili e loro variazione.

10. Il sub-Responsabile del trattamento deve rispettare obblighi analoghi a quelli forniti dal Titolare al
Responsabile Iniziale del trattamento, riportate in uno specifico contratto o atto di nomina. Spetta al
Responsabile Iniziale del trattamento assicurare che il sub-Responsabile del trattamento presenti
garanzie sufficienti in termini di conoscenza specialistica, affidabilita e risorse, per 'adozione di misure
tecniche ed organizzative appropriate di modo che il trattamento risponda ai principi e alle esigenze
del Regolamento UE. In caso di mancato adempimento da parte del sub-Responsabile del trattamento
degli obblighi in materia di protezione dei dati, il Responsabile Iniziale del trattamento & interamente
responsabile nei confronti del Titolare del trattamento di tali inadempimenti; I’ Amministrazione potra in
qualsiasi momento verificare le garanzie e le misure tecniche ed organizzative del sub-Responsabile,
tramite verifiche anche avvalendosi di soggetti terzi. Nel caso in cui tali garanzie risultassero
insussistenti o inidonee 'Amministrazione potra chiedere la presentazione di garanzie sufficienti entro
un termine congruo ed in caso di mancato riscontro risolvere il contratto con il Responsabile iniziale.

Nel caso in cui allesito delle verifiche le misure di sicurezza dovessero risultare inapplicate o
inadeguate rispetto al rischio del trattamento o, comunque, inidonee ad assicurare I'applicazione del
Regolamento o risulti che il sub responsabile agisca in modo difforme o contrario alle istruzioni fornite
dallAmministrazione, quest'ultima diffidera lo stesso a far adottare al sub-Responsabile del
trattamento tutte le misure piu opportune o a tenere una condotta conforme alle istruzione entro un
termine congruo che sara all'occorrenza fissato. In caso di mancato adeguamento a tale diffida, resa
anche ai sensi dell'art. 1454 cc, 'Amministrazione potra, in ragione della gravita dell'inadempimento,
risolvere il contratto attuativo con il Responsabile iniziale ed escutere la garanzia definitiva, salvo il
risarcimento del maggior danno.
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11. Il Responsabile del trattamento deve assistere il Titolare del trattamento al fine di dare seguito alle
richieste per I'esercizio dei diritti degli interessati. Qualora gli interessati esercitino tale diritto presso il
Responsabile del trattamento, quest'ultimo & tenuto ad informare tempestivamente il Titolare del
trattamento, fornendo adeguato riscontro agli interessati, in nome e per conto del Titolare del
trattamento, nei termini previsti dalla Regolamento UE.

12. Il Responsabile del trattamento informa tempestivamente e, in ogni caso senza ingiustificato
ritardo dall'avvenuta conoscenza, il Titolare di ogni violazione di dati personali (cd. data breach); tale
notifica € accompagnata da ogni documentazione utile, ai sensi degli artt. 33 e 34 del Regolamento
UE, per permettere al Titolare del trattamento, ove ritenuto necessario, di notificare questa violazione
all'Autorita Garante per la protezione dei dati personali, entro il termine di 72 ore da quanto il Titolare
ne viene a conoscenza; nel caso in cui il Titolare debba fornire informazioni aggiuntive all’Autorita di
controllo, il Responsabile del trattamento si impegna a supportare il Titolare nellambito di tale attivita.

13. 1l Responsabile del trattamento deve avvisare tempestivamente e senza ingiustificato ritardo il
Titolare in caso di ispezioni, di richiesta di informazioni e di documentazione da parte dell’Autorita
Garante per la protezione dei dati personali; inoltre, deve assistere il Titolare nel caso di richieste
formulate dall’Autorita Garante in merito al trattamento dei dati personali effettuate in ragione del
presente contratto.

14. Il Responsabile del trattamento deve comunicare al Titolare del trattamento il nome ed i dati del
proprio “Responsabile della protezione dei dati”, qualora, in ragione dellattivita svolta, ne abbia
designato uno conformemente all'articolo 37 del Regolamento UE; il Responsabile della protezione
dei dati personali del Fornitore/Responsabile collabora e si tiene in costante contatto con il
Responsabile della protezione dei dati del Titolare.

15. Al termine della prestazione dei servizi oggetto del contratto, il Responsabile, su richiesta del
Titolare, si impegna a: i) restituire al Titolare del trattamento i supporti rimovibili eventualmente
utilizzati su cui sono memorizzati i dati; ii) distruggere tutte le informazioni registrate su supporto fisso,
documentando per iscritto 'adempimento di tale operazione.

16. Il Responsabile del trattamento si impegna ad operare adottando tutte le misure tecniche e
organizzative, le attivita di formazione, informazione e aggiornamento ragionevolmente necessarie per
garantire che i Dati Personali, trattati in esecuzione del contratto, siano precisi, corretti e aggiornati nel
corso della durata del trattamento - anche qualora il trattamento consista nella mera custodia o attivita
di controllo dei dati - eseguito dal Responsabile, o da un sub-Responsabile.

17. Il Responsabile non pud trasferire i dati personali verso un paese terzo o un’organizzazione
internazionale salvo che non abbia preventivamente ottenuto l'autorizzazione scritta da parte del
Titolare.

18. Sara obbligo del Titolare del trattamento vigilare durante tutta la durata del trattamento, sul rispetto
degli obblighi previsti dalle presenti istruzioni e dal Regolamento UE sulla protezione dei dati da parte
del Responsabile del trattamento, nonché a supervisionare I'attivita di trattamento dei dati personali
effettuando verifiche periodiche sull’attivita posta in essere dal Responsabile del trattamento.

19. Durante l'esecuzione del Contratto, nelleventualita di qualsivoglia modifica della normativa in
materia di Trattamento dei Dati Personali che generi nuovi requisiti (ivi incluse nuove misure di natura
fisica, logica, tecnica, organizzativa, in materia di sicurezza o trattamento dei dati personali), il
Responsabile del trattamento si impegna a collaborare - nei limiti delle proprie competenze tecniche,
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organizzative e delle proprie risorse - con il Titolare affinché siano sviluppate, adottate e implementate
misure correttive di adeguamento ai nuovi requisiti.

20. Nel caso in cui I'esecuzione dei Servizi di assistenza comporti la gestione e la manutenzione di
impianti di elaborazione o di loro componenti con cui vengono effettuati trattamenti di Dati Personali, il
Responsabile si impegna a conformarsi al Provvedimento generale dellAutorita Garante per la
protezione dei dati personali del 27 novembre 2008 “Misure e accorgimenti prescritti ai titolari dei
trattamenti effettuati con strumenti elettronici relativamente alle attribuzioni delle funzioni di
amministratore di sistema”, cosi come modificato dal Provvedimento dellAutorita Garante per la
protezione dei dati personali del 25 giugno 2009, e ad ogni altro pertinente provvedimento dell’ Autorita
compatibile con il GDPR.

Il Responsabile si impegna, in particolare, a:

i)  designare e quali amministratori di sistema le figure professionali dedicate alla gestione e
alla manutenzione di impianti di elaborazione o di loro componenti con cui vengono
effettuati trattamenti di Dati personali;

ii) predisporre e conservare I'elenco aggiornato contenente gli estremi identificativi delle
persone fisiche qualificate quali Amministratori di Sistema e le funzioni ad essi attribuite;

iiij comunicare in qualsiasi momento al Titolare, I’elenco aggiornato degli
Amministratori di Sistema designati;

iv) verificare annualmente l'operato degli Amministratori di Sistema, informando, su richiesta
della Societa, circa le risultanze di tale verifica;

v) registrare gli accessi logici ai sistemi ed agli archivi in conformita a quanto previsto nel
suddetto provvedimento.

21. Il Responsabile del trattamento manlevera e terra indenne il Titolare da ogni perdita,
contestazione, responsabilita, spese sostenute nonché dei costi subiti (anche in termini di danno
reputazionale) in relazione anche ad una sola violazione della normativa in materia di Protezione dei
Dati Personali e/o della disciplina sulla protezione dei dati personali contenuto nel Contratto
comunque derivata dalla condotta (attiva e/o omissiva) sua e/o dei suoi agenti e/o subappaltatori e/o
sub-contraenti e/o subfornitori.

Con la sottoscrizione del presente atto, il Responsabile accetta la nomina e, in ottemperanza di
quanto disposto dal Regolamento UE n.679/2016 , dal d.Igs 193/2003 e s.m.i. si impegna ad attenersi
alle istruzioni impartite dal Titolare.
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Luogo Bologna data 29/07/26
Il Titolare
ARPAE EMILIA ROMAGNA

Il Responsabile del trattamento

Ificonsulting




PROPOSTA N. PDET 596 del 30/07/2025

Centro di Responsabilita:

OGGETTO: Servizio Sistemi informativi e Innovazione Digitale. Affidamento della
fornitura in abbonamento triennale e implementazione delle licenze
Parallels Remote Application Server (RAS) e dei servizi specialistici
correlati, per una durata di 36 mesi. Trattativa diretta n. 5335085 - CIG:
B7B56ED5SA0

PARERE CONTABILE

Il sottoscritto Bacchi Reggiani Giuseppe - Servizio Amministrazione Bilancio e
Controllo economico esprime parere di regolarita contabile ai sensi del Regolamento

Arpae per I’adozione degli atti di gestione delle risorse dell’ Agenzia.

Data 31/07/2025

Bacchi Reggiani Giuseppe
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